ACUERDO PARA
EL PLAN DE CALIDAD INTEGRAL
DE LOS SERVICIOS SANITARIOS
DE LA COMUNIDAD DE MADRID

De una parte la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, y de
otra los sindicatos CESM, SATSE, CSIF-SINDICATO MEDICO DE
MADRID, CSIT y SAE representativos de los trabajadores del sector
sanitario de la Comunidad de Madrid, las organizaciones empresariales
CEIM, ADEFARMA vy la Asociacion de Centros y Empresas de
Hospitalizacién Privada de Madrid, los Colegios Profesionales de
Méedicos, Farmacéuticos, Enfermeria, Psicologos, Odontélogos vy
Estomatologos, Opticos Optometristas, Quimicos, Veterinarios y
Podoblogos, la Confederacion Estatal de Pacientes de Espafia, y la
Asociacién Madrilefia de Administracién Sanitaria, como organizaciones
todas ellas de la comunidad sanitaria

MANIFIESTAN:

1. Que es voluntad de las partes asumir compromisos de mutuo acuerdo
orientados a una mejora continua de la calidad de los servicios que
las organizaciones sanitarias prestan a los ciudadanos.

2. Que el traspaso de competencias y recursos asistenciales del
INSALUD crea una oportunidad singular para coordinar la gestion de
los servicios de la Red Sanitaria Unica que se prestan en el ambito
territorial de la Comunidad de Madrid.

3. Que la mejora de la calidad de los servicios implica contemplar
actuaciones en el ambito de la gestién de los profesionales, de las

W i infraestructuras, de los procesos, y de la evaluacién de los resultados
s de los servicios incluida la percepcion de los ciudadanos.
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\ W 4. Que el Gobierno de la Comunidad de Madrid considera que para una
\".L mejora de la asistencia sanitaria es necesario un proceso participativo

) en el que estén presentes las organizaciones sindicales vy
|\ profesionales representadas y el resto de la Comunidad Sanitaria.
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ACUERDAN
1. Que, en el primer mes tras la recepcion del traspaso de recursos y
s, funciones del INSALUD, se iniciara el proceso de la elaboracién de un
= Plan de Calidad integral de los servicios sanitarios de la Comunidad
= de Madrid.

2. Que dicho Plan debera contemplar, entre otros, los siguientes
aspectos:

a) Un Programa para llevar a cabo la equiparacion de las
condiciones de trabajo entre los diferentes colectivos
profesionales de la Red Sanitaria Publica de la Consejeria de
Sanidad. Este programa contemplara, entre otros, los siguientes
elementos: objetivos a conseguir, plazos, procedimiento vy
repercusion en los resultados de los servicios.

b) Un marco de estabilidad laboral, de incentivacién y motivacion
que contemple el disefio del futuro modelo de relacién de
empleo del sector sanitario publico de la Comunidad de Madrid,
teniendo en cuenta las preferencias y los derechos adquiridos
de los trabajadores, sin menoscabo de la funcionalidad de los
servicios sanitarios.

c) El Plan, en una concepcién integral de todos los elementos que
influyen en el servicio sanitario, contemplara ademas las
mejoras a lograr en Recursos Humanos, infraestructuras,
equipamientos, procesos internos, evaluaciéon de resultados y

()/ : grado de satisfaccion de los ciudadanos con los servicios
# roox sanitarios. . J.
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3. Que la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

incorporara cuando proceda en los Decretos de desarrollo de la Ley

\ de Ordenacion Sanitaria de la Comunidad de Madrid (LOSCAM), los
\ aspectos objeto de este acuerdo.

é Madrid, 19 de diciembre de 2001

Y CESM EL CONSEJERO DE SANIDAD DE LA

@ COMUNIDAD DE MADRID
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ASOCIACION DE CENTROS COLEGIO OFICIAL DE
Y EMPRESAS DE MEDICOS
A HOSPITALIZACION PRIVADA
DE MADRID
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