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PRESENTACION

Se ha generalizado en Esparia durante los ditimos arios una
tendencia —fruto de una actitud politico-social improductiva e in-
movilista—, que lleva a realizar las innovaciones técnicas Yy cienti-
ficas més por mimetismo que por una auténtica conciencia de nece-
sidad, mds por sumisién a esquemas colonialistas, que por anélisis
de la realidad propia, més en fin, por inercia de movimiento
aparente que por avance real. La aparicién de muchas profesiones
en esta #ltima década parece asi, en muchos casos casual, al menos
aparentemente y ha servido para canalizar el excedente Imprevisto
de universitarios hacia estas nuevas carreras que ofrecian al estu-
diantado mas atractivo humanistico que las encorsetadas viejas
humanidades (es el caso de Sociologia, Psicologia, Ciencias de la
Informacion...).

Surgen asi carreras —llamarlas profesiones es todavia prematu-
ro, pues su mercado de trabajo esté aiin sin resolver— que, vistas
por el sistema como simple moda superestructural Yy necesaria, e
incluso vista también asi a un nivel mds individual, por los estudian-
tes, se objetivan desde el momento en que termina el curriculum uni-
versitario y las primeras promociones salen a la calle. La cuota de con-
vertibilidad profesional (licenciados de filosofta que pasan a la publi-
cidad o las ventas, socidlogos que pasan a la administracién civil, etc.)
se cubre rapidamente en un mercado laboral con paro creciente
Yy promociones de titulados cada vez mds numerosas. Las
nuevas carreras, ni encuentran trabajo especifico ni hallan fécil su
dilucion en la convertibilidad laboral. Ademés, por su cardcter
social, suele darse en ellas una auténtica vocacién de ejercicio. Se
ven pues, forzadas a existir, a definirse, a crear su profesién. Es
decir, a crearla mas allé del reducido Gmbito en que las situé el
sistema a su creacién.




El sector de los psicologos es quizéd uno de los ejemplos més
vivos de estas profesiones que se estan creando desde dentro, y
no porgue no exista una profesion de dmbito reducido, sino porque
se estd haciendo estallar este dmbito para englobar en él a un
nuevo sector de profesionales en paro, a unas nuevas concepciones
Y exigencias cientificas Y a unas necesidades sociales olvidadas hasta
ahora. El interés que como experiencia histérica, podriamos decir,
tiene el sector de psicélogos en el campo de los conflictos profesio-
nales y de la reivindicacién de servicios publicos como motor de
cambio social. creemos que merece una divulgacion de las alter-
nativas que los psicologos presentan a la sociedad Y a su propia
profesion.

Este libro tiene dos partes:

En la primera de ellas se recogen alternativas, estudios pro-
buestas sobre parcelas concretas de la practica psicolégica (clinica
escolar, barrios, industrial, investigacién), analizando la situacién
actual y proponiendo nuevas praxis y perspectivas. Los autores,
encuadrados en la Seccion de Psicologos del Colegio de Dc. y Li-
cenciados de Madrid, han tratado tanto de recoger experiencias
como de avanzar sugerencias.

En la segunda parte y a lo largo de tres trabajos, se realiza un
andlisis desde la perspectiva marxista, del conflicto y el movimiento
profesional de los psicélogos, encuadréndolos en el marco general
de los profesionales. En el primero de ellos M. Martin Serrano,
plantea las implicaciones de la Revolucién Cientifico Técnica en
teoria marxista y desarrolla esta #iltima en el aspecto concreto de la
nueva clase de profesionales e intelectuales. Los otros dos trabajos
concretan esa perspectiva situdndola en el actual momento espariol
Y en el movimiento de los psicélogos.

Este libro no pretende dejar zanjado ni teérica ni practicamente
el problema de las alternativas a la psicologia en nuestro pais,
trabajo que corresponde a muchos otros ademds de los que aqui
escriben. Ni siquiera recoge todos los articulos solicitados por el
editor a diversos puntos del pais, por razén de la premura que el
tema exige. Se intenta aqui dar un primer paso presentando pi-
blicamente las nuevas aportaciones disponibles y demostrar que se
puede empezar a hablar ya en Esparia, y se debe hablar, de "otra
psicologia™. Una psicologia concebida como servicio piiblico.

el editor

I
ALTERNATIVAS SECTORIALES:

—Salud mental

—Psicologia escolar
—Psicologia y medio urbano
—Psicologia industrial
—Investigacion
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PSICOLOGIA Y MEDIO URBANO

Por Cristébal Gémez de Benito y Eduardo Crespo

El papel del psicélogo profesional ante el fenémeno urbano, su
tratamiento del medio urbano y su intervencién en la accidén de
barrios, se articulan en torno a cuatro ejes fundamentales:
1.°- La demanda desde las entidades ciudadanas de los servicios
de nuevos sectores profesionales y por Io que a nosotros se refiere,
la demanda de psicélogos-, como consecuencia del desarrollo de
los movimientos sociales urbanos y la evidenciacién creciente, por
parte de éstos, de una problematica urbana méas extensa y compleja.
2.9~ El desarrollo de los movimientos profesionales, expresion de
los cambios operados en las condiciones de la practica profesional y
en la posicién social de antiguo profesional liberal, asi como la
profundizacién de estos movimientos en el sentido de una mayor
ligazén e identificacién con otros movimientos populares. En este
punto, el movimiento de los psicologos reviste caracteristicas parti-
culares, dada la especial situacién de su profesién.
3.°—El medio urbano en cuanto 4mbito nuevo de la actuacién
profesional y las consecuencias que comporta para las diferentes
practicas psicolégicas particulares.
4.°- El medio urbano en cuanto fenémeno social objetivo y dife-
renciado y su tratamiento por el psicélogo social. El medio urbano
se presenta, pues, como un campo de estudio, nuevo y especifico,
para la investigacién psico-social.

A continuacién pasaremos a desarrollar mas detenidamente cada
una de estas cuestiones, sobre las cuales ha de basarse cualquier
actuacién de los psicologos en el medio urbano e, incluso, el re-
planteamiento de la psicologia profesional que pretendemos.
1.°- El rapido y desordenado. crecimiento urbano que han experi-
mentado las ciudades espafiolas, principalmente Madrid y Barcelo-
na, ha dado lugar a un nuevo tipo de conflictividad social: La con-
flictividad urbana, es decir, aquella que tiene a los ciudadanos
como protagonistas, esto es, a los grupos sociales de la ciudad en



90

su calidad de grupos urbanos, conflictividad que tiene como marco
la ciudad en su conjunto; conflictividad derivada de las formas
como se organizan la habitabilidad, el trabajo y la vida en general
en las ciudades, en el seno de un sistema econémico social determi-
nado y en una fase histdrica concreta.

Los movimientos sociales urbanos son las expresién de esta
conflictividad que enfrenta a grupos sociales - clases- antagéni-
cos. Los movimientos sociales urbanos expresan la respuesta - opo-
sicién y, progresivamente alternativa- de las clases populares a la
disposicién y uso que del espacio urbano intenta el sistema.

En el caso de Madrid (Barcelona se adelanta en la apariciéon de
estos movimientos), los movimientos urbanos aparecen de forma
definida por su extensién y calidad, en la segunda mitad de los
afios sesenta. Desde los primeros momentos, el movimiento ciuda-
dadano conoce la presencia activa de profesionales diversos en el
tratamiento de diferentes aspectos de la problematica urbana. El
medio urbano y la vida ciudadana comienzan a ser objeto de la
atencion sistematica de los profesionales desde una perspectiva y
con unos intereses y objetivos sustancialmente distinguidos -y
opuestos- a los mantenidos tradicionalmente por los profesionales
al servicio de intereses privados y, por lo tanto, minoritarios, o al
servicio de la Administracion.

El papel de los profesionales en el movimiento ciudadano queda
condicionado al grado de desarrollo alcanzado por éste, el cual, a
su vez, se define por el tipo de problemas evidenciados y la calidad
de las respuestas ante los mismos. En las primeras etapas del movi-
miento ciudadano los problemas con que se enfrenta la poblacién
de los barrios populares son elementales, bisicos y acuciantes;
tienen que ver con las condiciones de urbanizacién e infraestructu-
ra, problemas de equipamiento (escolar, sanitario, asistencial, etc.),
servicios publicos (transportes, abastecimientos, etc.), por lo que
respecta a los barrios de reciente creacién. Y problemas derivados
de expropiaciones, congestion, deterioro de las viviendas y equipos,
etc., por lo que respecta a los barrios antiguos - del casco “viejo” y
de la antigua periferia - '

Las respuestas de los ciudadanos afectados por esta situacién se
canalizan generalmente a través de asociaciones vecinales mas o
menos espontaneas, y es de tipo puntual, aislada (no existen orga-
nismos coordinadores) y defensiva (se responde a los hechos
consumados).

. En correspondencia, el acercamiento del profesional a los pro-
blemas de los barrios més afectados es minoritaria, aislada, sin
responder a una estrategia diseiada de antemano y requerido por
la urgencia de los problemas concretos de solucién imperiosa. Di-
cho acercamiento se realiza a través y en conexién con las entidades
urbanas, y los servicios mas solicitados son. en consecuencia, los
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que ofrecen los abogados y arquitectos.

A partir de 1974, aproximadamente, el movimiento ciudadano en
Madrid que se ha extendido riapidamente, entra en una segunda
fase de desarrollo caracterizada por la asuncién de nuevos aspectos
de la problemitica urbana y el mayor alcance de sus respuestas.
Junto a los problemas anteriormente citados, se asiste a una preo-
cupacién creciente por todas las cuestiones relacionadas con la
calidad de la vida y las condiciones del medio urbano. Las respues-
tas son mas globales, coordinadas y generalizadas, buscando la
accién preventiva (oposicién a planes parciales, etc.), y esperando
al control y a la gestion de las instituciones municipales y de la
ciudad en general.

A partir de entonces, ¢l papel de los profesionales se hace mas
relevante. Al mismo tiempo que se incorporan nuevos sectores de
aquellos (médicos, socilogos, economistas, etc...) la presencia de
los mismos es regular y organizada, estando presentes en casi todos
los niveles organizativos del movimiento ciudadano. La preocupa-
cion de la poblacién por la calidad de la vida se traduce para los
profesionales que trabajan en este sector, en el analisis de los costes
sociales del crecimiento urbano tal como tiene lugar en nuestro
pais. Dicho anélisis interesa a una diversidad creciente - como ya
hemos dicho - de sectores profesionales, dada la compleja y multi-
facética condicién de la vida urbana. De donde se sigue que el
medio urbano - su problematica - es campo de accién - tedrica y
practica - comiin de diversos especialistas, lugar donde concurren
diferentes précticas profesionales favoreciendo las relaciones entre
las mismas.

Es precisamente en este momento cuando el papel de la psico-
logia en el tratamiento de la problematica urbana se ve mas claro.
La necesidad de la actuaciéon de psicélogos en la accién de barrios
comprende desde la necesidad de informacién sobre aspectos im-
portantes del comportamiento, sobre la cual la poblacién de los
barrios populares tiene pocas oportunidades, hasta el analisis de los
costes psicoldgicos de la configuracién que toma el medio urbano
-campo totalmente inexplorado en Espafia-, pasando por el ase-
soramiento sobre las condiciones de la asistencia psicolégica en
cada una de sus divisiones clésicas (pedagogica, clinica, etc.) tai
como se dan, o no se dan, concretamente en los diferentes barrios
de la ciudad.

Existe pues, una necesidad objetiva de una respuesta de la psi-
cologia a los problemas propios de la vida urbana, v esta necesidad
estd siendo evidenciada y asumida (aunque a veces algo confusa-
mente) por mayores sectores de la poblacién, dependiendo de la
accion de los psicdlogos al respecto el que esta toma de conciencia
se siga ampliando y profundizando. _

En la situacién actual, la practica de cada uno de estos sectores
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profesionales -en los que se cuentan los psicélogos- en el campo
urbano, asi como la prictica misma de los movimientos ciudadanos
en conjunto, conducen a un replanteamiento de la accién de barrios
en el que, unos y otros buscan un marco politico y tedrico para la
comprension y valoraciéon de la problematica urbana y de la actua-
cién del elemento profesional en ella. Sirviéndose de intercambios
de experiencias e informacién, se busca una actuacién interprofe-
sional coordinada que se integre en una estrategia comin del profe-
sional en los barrios.

2.°—No se puede comprender la intervencién de los profesionales
en cuanto tales -y no sélo en cuanto ciudadanos - en el movi-
miento ciudadano sin referirnos a los propios movimientos de profe-
sionales y aquello de lo que son expresion, esto es, del cambio de
status del profesional (las profesiones en otro tiempo llamadas
liberales) de procedencia universitaria, como consecuencia de los
cambios operados en las condiciones de su insercién en el proceso
productivo, en las condiciones en las que se desenvuelve su trabajo
profesional. Esta referencia constituye otra de las bases objetivas
que llevan primero, a la aparicién de los movimientos profesionales,
después, a la vinculacién de éstos a otros movimientos populares,
en este caso los movimientos urbanos, y por ltimo, a que de esta
vinculacién, y lo que ello implica, se desprenda un replanteamiento
de la practica profesional, de su alcance y de sus consecuencias.

En este sentido, las nuevas condiciones en las que se desenvuelve
el trabajo de los profesionales de origen universitario son las de la
proletarizacion creciente, pérdida de autonomia, asalarizacién, pérdi-
da del poder adquisitivo, del control sobre el propio trabajo, masi-
ficacién, y, en los casos mas graves, paro, subempleo, etc. Esto
lleva consigo un cambio en la posicién social del profesional hacia
lugares ocupados por las clases trabajadoras.

Por otra parte, las instituciones juridicas y asociativas que defen.
dian tradicionalmente los intereses de la profesion —en un sentido
netemante corporativista— se vuelven ineficaces ante la nueva si-
tuacién. De ahi la blsqueda de nuevas estructuras organizativas
con un contenido de clase més acusado, abiertas, representativas de
la gran mayoria de los profesionales que se encuentran en la situa-
cion antes definida.

Todo esto es lo que expresan los movimientos de profesionales,
por un lado las nuevas condiciones de su insercion en el pro-
ceso productivo, y, por otro. la biisqueda de una nueva defi-
nicién de las relaciones que han de mantener con otros grupos
sociales. Se trata de buscar una nueva identidad que sitiie al profe-
sional —en cuanto a su papel social, intereses y aspiraciones— en
el lugar que le corresponde en el contexto social de nuestros dias.

Y esta bisqueda se dirige hacia el encuentro de otros movimien-
tos populares con los que compartir unos intereses comunes y que
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se encuentren en una situacion similar. La cuestién urbana, los
conflictos urbanos y los movimientos ciudadanos son el terreno
comiin, el lugar de encuentro de una pluralidad de sectores socia-
les. Caracteriza precisamente a los movimientos ciudadanos —frente
a otros movimientos sociales— el caracter pluriclasista de los ele-
mentos sociales que los integran, la variedad y complejidad de sus
motivaciones, problemas, comportamientos, etc. La ciudad, medio-
marco en el que viven mas de los dos tercios de la poblacién de los
paises industrializados, es el escenario obligado en donde los movi-
mientos sociales mencionados actlian, se encuentran y se inter-
relaccionan.

Por lo tanto, cuando los movimientos de profesionales se acercan
a otros sectores de la sociedad, se enfrentan a nuevas problematicas
hacia las que dirigir su actuacién especializada y sus analisis y
buscan nuevos campos de accién, estdn optando por que los resul-
tados de su practica profesional tengan una mayor utilidad social,
respondan a necesidades verdaderas de la mayoria de la poblacién,
no renuncian al derecho de disponer y determinar el sentido y
porqué de su trabajo, se inclinan por poner sus conocimientos al
lado de la transformacion de las condiciones sociales existentes y no
al lado de la perpetuaciéon y reproduccién del sistema, optan por
descubrir nuevos campos de la realidad sociocultural, por renovar y
perfeccionar los métodos de investigacién y aplicacién, etc. En defi-
nitiva, se trata del abandono del estrecho v elitista concepto de
“ejercicio profesional” para sustituirlo por el de “praxis” profesio-
nal, mas amplio de contenido, que no se limita al hecho mismo del
trabajo sino que comprende y tiene en cuenta todos los momentos
del proceso de produccidn del trabajo, y que implica una inten-
cionalidad explicitada.

Si ésto es valido para la generalidad de los sectores profesionales
y dentro de ellos, para el grueso de sus elementos (las diferencias
intraprofesionales en cuanto a intereses, comportamientos, actitu-
des..., son importantes y, por eso, significativas, de ahi la posihili-
dad de hablar de “alternativas™) lo es en mayor medida para la
profesién del psicélogo, tal como ésta se encuentra, en la actuali-
dad, en Espaiia.

Sobre las caracteristicas de la investigacién y practicas psicol6-
gicas en nuestro pafs nos remitimos a los informes particulares que
acompafan este escrito, baste aqui sefialar que la falta de reco-
nocimiento social de la profesién, la carencia de un estatuto juridi-
co oficialmente reconocido y defendido, la carencia de una agrupa-
cion profesional —colegio o sindicato— que defienda los intereses
de la profesién y vele por las condiciones en las que ésta se debe
realizar, el elevado indice de paro y subempleo, cierto desconoci-
miento y desconfianza por parte de amplios sectores de la pobla-
cién, la pobreza y ambigiiedades de los estudios académicos de
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psicologia, el afan de lucro y la venta de los servicios) psicologicos a
los mas favorecidos econémicamente, la privatizacién de la profesion,
el uso que de ésta se hace para fines pocos licitos o infereses
minoritarios -publicidad, propaganda oficial, anélisis de mercados, y
un largo etc.- son suficientes para impugnar una situacién y
una practica profesional y que pueda hablarse, en consecuencia y
con pleno derecho, de buscar una alternativa.

Esta alternativa encuentra en el medio urbano, en la ciudad, en
sus conflictos, en los movimientos ciudadanos, un campo de acciéon
y proyeccién un AMBITO y un OBIJETIVO. Ambito de accion,
donde se impone un replanteamiento de la practica psicologica, y
objetivo de la investigacién psicosocial en cuanto medio especifico
condicionador de comportamientos.

Hasta aqui hemos considerado las bases objetivas que llevan a
los psicélogos —como a otros muchos profesionales— a tratar la
cuestién urbana y a intervenir en el movimiento ciudadano. Se trata
principalmente de demostrar que no es una decision personal —atn
cuando ésta se incluya -de algunos psicologos concretos ni responde
exclusivamente a motivaciones ideolégicas -aunque estas juegan
también su papel-, por el contrario, las decisiones perso-
nales expresan o responden a condiciones objetivas, se incluyen,
como aspectos de un mismo fendémeno social, dentro de movimien-
tos sociales que se producen en las sociedades urbanas, expresion
éstos, a su vez, de la crisis de determinadas instituciones tradicio-
nales a través de las cuales se canalizaba o regulaba la vida socio-
politica de la ciudad y la actividad de los profesionales. Si bien el
nameros de profesionales -sobre todo psicologos- que desarro-
Haban alguna o toda su actividad piofesional en este campo es
reducido o por lo menos notablemente minoritario frente al conjun-
to total de la profesién, hay que considerar estas opciones como
una tendencia creciente que se va afirmando progresivamente y
que, ya en estos momentos, comienza a cristalizarse su trabajo en
la forma de entidades asociativas e instituciones con cierto peso en
sus medios de accién respectivos.

Por otra aprte, esto es lo que vamos a tratar a continuacion,
exigencias minimamente cientificas impiden ignorar los contextos
concretos en los que se realiza y debe realizar la préctica psicologi-
ca, contextos con los que hay que contar también para organizar
los servicios psicoldgicos de modo que lleguen a toda la poblacién y
atiendan el mayor nimero de campos posibles. A esto nos vamos a
referir cuando hablemos del Ambito. Esas mismas exigencias cien-
tificas nos llevan a tratar una realidad —el medio urbano— que
esta ahi, actuando sobre el comportamiento de los habitantes de la
ciudad, modefador de conductas, origen y causa de numerosos

trastornos y patologias. Este sera el tema del cuarto apartado de
este escrito.
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3.°—Las consideraciones propias de este punto entran méis en lo
que debe ser una reorganizacién, en funcion de un replanteamien-
to, de los servicios psicoldgicos, lo cual haremos méas adelante. Sin
t’zmbgrgo precisamos algunas idcas acerca de lo quc entendemos por
ambito social de la actuacién profesional.

En primer lugar diremos que se trata de un 4mbito social, esto
es, el desarrollo de la practica profesional dirigida a una poblacién
—para una poblacién— distinta a la que, frecuentemente, se bene-
ficia actu'almente de los servicios psicologicos. Esta poblacién, que
es mayoria absoluta, estd formada por el conjunto de las clases
populares que habitan los barrios donde los problemas de la ciudad
se presentan de forma mas aguda. En este sentido, se puede hablar
de una socializacién de la funcioén de la psicologia.

El concepto de dmbito social incluye tambien una nueva forma
de entender las relaciones entre psicologos y poblacién, entre los
que ejercen la psicologia y los sujetos que acuden a eilos. Segin
esto, se trata de romper con la figura del psicdlogo privado a cuyo
gabmete_ acude la persona en busca de su asistencia. Se propone
en caml?io que el psicologo se traslade al barrio, y realice su trabajo
en el mismo medio en el que la gente habita, prestando atenciéon a
lo que de colectivo hay en todo comportamiento individual; estable-
ciendo una relacién con los sujetos de modo que éstos no sean
sujetos pasivos, sino que intervengan activamente en la solucién de
sus propios problemas; vinculandose a los organismos vecinales
para el tratamiento de los problemas de la colectividad concernien-
tes a la psicologia. En definitiva, se propone también una sociali-
zacion de los servicios psicologicos al mismo tiempo que una des-
centralizacion de éstos, ubiciandose en cada una de las zonas urba-
nas o barrios que integran la ciudad.

Por otra parte, lo que hace y de lo que se ocupa el psicélogo
n'orma.lmente en los barrios populares presenta caracteristicas espe-
ciales. De un lado ciertos problemas aparecen mas agudizados y
urgentes, de otro lado aparecen nuevos problemas, propios de di-
cha‘s poblaciones (nos remitimos en esta cuestiébn a cualquier socio-
logia de los trastornos y enfermedades mentales) mientras que otros
no se dan en estos contextos. En este sentido puede hablarse de
cierta *‘psicologia de clase™.

En la medida que el medio urbano incide en el comportamiento
de. los habitantres de la ciudad, el psicélogo debe tratar de descu-
brir como y en qué grado se produce dicha incidencia, actuando
con los individuos y las entidades vecinales para contrarrestar, con-
trolar o denunciar los efectos patégenos que pueda tener determina-
da configuracién del medio urbano o de algunos factores conforma-
dores del mismo. A este respecto, se propone una accién preventiva
que incluya planes de salud e higiene mental, dirigida mas a elimi-
nar las causas nocivas psicoldgicamente que a seguir tratando de
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curar individuos que, por otra parte, continuaran expuestos a situa-
ciones patbdgenas.

La asistencia psicolégica en los propios medios en donde la
gente vive permite valorar de forma més completa la situacién per-
sonal de los individuos y seguir a éstos a través de sus ambitos
cotidianos. Esto es valido tanto para la psicologia clinica como para
la pedagogia o aquellas otras practicas interesadas en el bienestar
social, inadaptaciones, delincuencia, etc. Permite también aunar
esfuerzos y colaborar conjuntamente con otros profesionales que
trabajen en campos similares o colindantes -sociélogos, antropdlogos,
asistentes sociales, médicos, ete.- superando con ello, o al
menos paliando, las limitaciones de la parcializacién un tanto aca-
démica de las ciencias del hombre.

F_’or ultimo, aunque no agotemos el tema, y teniendo en cuanta
la situacién de la psicologia en Espaiia, es necesario también una
divulgacién de lo que es y significa la psicologia entre amplios
sectores de la poblacion que ignora, confunde y a veces desconfia
—no sin cierta razén— de la figura del psicologo y de su papel

especifico profesional. Es evidente que esta divulgacién, que entre

otras cosas significaria que un mayor nimero de personas tomaran
conciencia de problemas -e incluso su gravedad- que no ven o
comprendieran las causas de otros de los que son conscientes, re-
dundaria en beneficio de la propia profesién desde el momento que
amplios sectores de la poblacién exigieran los servicios de la psico-
logia como pueden exigir servicios médicos, culturales, etc., y apo-
yaran las reivindicaciones y luchas de los psiclogos. Se trata pues
d? Justificar socialmente y en base a necesidades reales las reivin-
dicaciones de los psicologos huyendo con ello de caer en actitudes
meramente corporativas y/o idealistas, y por lo tanto, carentes de
sentido y significacion social.

El trabajar en este sentido comportaria consecuencias para las
practicas psicologicas particulares —clinicas, pedagdgicas, labora-
les, ete.— que llevarian a replanteamientos de lo que son cada una
de éllas.

Con esto creemos que queda explicado, al menos para que
pueda servir de punto de partida de una reflexién mas profunda y
documentada, lo que queremos decir con el concepto de un nuevo
émbitp social para la practica de la psicologia. Con ello, y con lo
que sigue en el siguiente apartado, justificamos, o pretendemos
Justificar, el para qué de una psicologia que se ocupe del medio
urbano.
4."’—’EI enfrentamiento de la probleméatica urbana por parte del
psicélogo supone no sélo la apertura de un nuevo campo de estu-
dio, sino también la modificacién del acercamiento metodolégico y
el replanteamiento, incluso, del bagaje teérico.

No es nada nuevo afirmar que la conducta objeto formal de la
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Psicologia, no puede entenderse plenamente, y por tanto explicarse.
independientemente del contexto en el que se produce. De todas
formas, aunque esta afirmacion sea comunmente aceptada a nivel de
principio, nos enfrenta a un problema no resuelto, que es el de la
definicion misma del campo especifico de especialidades como la
Psicologia, la Sociologia, la Antropologia e incluso la Geografia
humana. De hecho hay que reconoce: yue las diferencias entre estas
ciencias surgen mas de delimitaciones académicas formales que de
planteamientos tedricos coherentes. La Psicologia ha sico tradicio-
nalmente situada a un nivel explicativo individual o como mucho, a
nivel de microgrupo. Esto ha supuesto ciertas ventajas, especial-
mente de operativizacién experimental y terapeitica. i se trabaja a
nivel individual es posible manipular variables o modificar compor-
tamientos, de forma previa y mensurable. Ahora bien, la radicali-
zacién de esta posicion individualista no tiene més apoyo que un
planteamiento ideologico reaccionario: la explicacién, y por tanto la
causalidad, de la conducta de un individuo se encuentra en el mismo
individuo o a lo méximo en su grupo familiar. Sin entrar en discusién
ahora sobre el peso de las variables individuales o familiares (que
tendria que comenzar por definir qué son esas variables), el hecho
evidente es que cuando intentamos como psicblogos enfrentarnos, en
nuestro caso, a la problemética urbana nos encontramos que con
nuestro bagaje tedrico y metodolégico o bien nos convertimos en
elementos reaccionarios (clasificadores y diagnosticadores de indivi-
duos) o bien nos vemos forzados a superar el marco ideolégico
cientifista en que nos situamos e intentamos una alternativa tebrica,
investigadora y préctica.

El problema no es nada facil ni simple. El intento de incluir la
explicacion de la conducta humana dentro del anilisis de las es-
tructuras sociales en que se genera, no es nuevo. El problema esta
en que cuando se intenta realizar esto, se suele caer en un teoricis-
mo simplificante que hace inoperante todo intento de apreciacién a
situaciones concretas. Se trata nor tanto de articular los distintos
niveles de explicacién de la conducta humana.

En esta perspectiva, el medio urbano puede ser considerado
como una subestructura que, aunque dificilmente delimitable como
entidad, nos permite.abordar distintos niveles de anélisis.

Pocas son las investigaciones realizadas sobre Psicologia y medio
urbano, y de las existentes, el grueso esti realizado en U.S.A.,
englobadas bajo el rétulo de “Psicologia ambiental”, o bien como
“Sociologia de la enfermedad mental”. El disefio tipico de este tipo
de investigaciones consiste en analizar la correlacién entre una o
varias caracteristicas (variables) urbanas, tales como densidad de
poblacion, distancia al centro de la ciudad, nivel de ruidos, nivel
economico de los vecinos, etc., y ciertas caracteristicas conductales
(tasas de enfermedad mental, actitudes, etc.). la limitacién de
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variables es arbitraria y su justificacién se basa tinicamente en quc
las correlaciones sean significativas. De la copresencia (correla-
cién) se induce una relacién causal, donde la variable urbana suele
ser la causa que produce un efecto conductal. Es ficil ver el error
de este tipo de estudios. A nivel metodoldgico, porque se interpreta
la correlacién como vinculo causal y a nivel tedrico porque se atri-
buye una entidad a “lo urbano’ no Justificada. La consecuencia de
planteamientos investigadores de este tipo, (que pueden deberse a
la mejor buena voluntad de denuncia) es que la estructura urbana,
concebida como el resultado de un proceso de desarrollo y compleji-
ficacién técnica, se convierte en explicadora de la conducta humana.
Desde este momento 1a enfermedad mental, la delincuencia (;por
qué no la contestaciéon revolucionaria?) pasan a ser concebidos
como productos marginales, disfuncionales, cuya solucién estriba
en el perfeccionamiento de la maquinaria urbana. Es evidente que
este tipo de planteamientos ni explica realmente la conducta, ni
permite resolver los problemas mas alla de un puro reformismo.

La investigacion sobre el medio urbano, que cada dia se hace
mas acuciante, debera bues, superar el marco ideoldgico del funcio-
nalismo, intentando dar una explicacién del marco estructural en
que se inserta la conducta humana, asi como su génesis, evitando a
la vez caer en un tecnicismo que no permite la aplicacién a situa-
ciones concretas.

Una perspectiva de este tipo supone, como primera instancia,
una apertura del marco de lo “psicolégico”, tanto a nivel tedrico
como préctico. En lo tebrico en cuanto a la posibilidad de expli-
cacion (y de transformacién) del hombre urbano requiere la inclu-
sién de conceptos y teorias propias de otras ciencias, como la socio-
logia o la economia politica, lo cual no significa ni una pérdida de
la perspectiva psicolégica ni una mezcla confusa de niveles. A nivel
practico, esto se traduce a una mayor apertura al trabajo inter-
profesional, y sobre todo a los grupos sociales objeto de nuestra
investigacién.
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¢TIENE LA PSICOLOGIA INDUSTRIAL UNA
ALTERNATIVA?

por Javier Iraeta

Es notorio el auge alcanzado en nuestro pais por la Psicologia
Industrial. En la empresa es donde, hoy por hoy, existe mayor
nimero de puestos de trabajo y donde por término medio estin
mejor remunerados. Desde este punto de vista podriamos hablar de
ella como de la pariente rica, si la comparamos con las ramas
Clinica y Pedagégica.

Ahora bien, mientras las otras ramas de psicologia, han incluido
aspectos especificos suyos en las platafromas reivindicativas, peti-
ciones al Gobierno y alternativas presentadas en los Simposios
Profesionales ¢'e Psicélogos, los profesionales de 1a rama Industrial
han mantenido un discreto silencio. jQuiere decir que la Psicologia
Industrial no tiene reivindicaciones ni alternativas que plantear?.

La situacién es muy compleja y no admite una respuesta simple.
En efecto, la primera dificultad ¥ grave con que nos encontramos se
deriva del hecho de que falta un analisis objetivo de la situacién
real de este sector. ;Cuantos profesionales en é] existen actualmente
en Espafia? ;qué funciones desempefian? ;qué puestos ocupan en
la estructura formal y en la informal de sus respectivas empresas?
éa qué nivel se hallan en la escala salarial?. Son preguntas éstas
cuya contestacion es imprescindible para poder hacer un analisis
del papel que juega el psicélogo dentro de la estructura de pro-
duccién de la Empresa ¥, por tanto, para poder presentar alterna-
tivas a ese papel.

Nos limitaremos, pues, ante la falta de ese andlisis a esbozar
las lineas generales que podrian enmarcar o con las que habria que
contar para dar una alternativa a la Psicologia Industrial.

EL PSICOLOGO INDUSTRIAL COMO TECNICO

El primer hecho que se evidencia al examinar la figura del
Psicologo Industrial es que se inserta en la empresa en calidad de
técnico. Y con este término ncs referimos a un estamento especifico




