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Uno de los temog fundamentales de la P51cologiu

- de la personalidad y de la Psicologic cn general 1o

constltuye 12 motivacibén del comportamiento humonos el

“examen de las fuerzas que operan en lo movilizacidn y

montenimicnto de.la conducta del hombre.

En el presente "documecnto" se recoge, resumido
cn sus aspectos principales, uno de los anflisis més ~
actucles del tema. Se trata de un riguroso estudio pu-
blicado por J. NUTTIN dentro de la serie dirigida por
P, FRLISSE y J.P. PIAGET: Mraité de Psychologic Expe-
rlmont 1eM,con ¢l -tLtulo de "MOTIVATION, EMOTION ET —
PERSONLLITE": (P.U.,F., 1963). Son trcobajos que en su =
origen sirvicron de apwitcs de clasc en la Escucla de
Psicologla de la Universidad de Paris.

Se incluye tombién un cnflisis de la teorfe de -
Plggot sobre 1o mot1v0016n cognoscitiva,




COMPORTAMTENTO. Y MOTIVACION

~‘Lejos estd de realizarse el acuerdo entre ,o0s psi-
cb6logos respecto al lugar que conviene reservar a la moti
vacibn en el estudio y la explicacién del comportamiento,
Considerada por algunos como una nocién supérflua y desti
nada a desaparecer del vocabulario de la psicologia eXpe~
rimental;- la motivacibn se presenta a otros como el tema
principal de la psicologla y afin como la clave para la =
comprensién de la conducta. Se consta ta en la base de es
te desacuerdo wma diversidad de puntos de vista que hacen
de la motivacién una nocidén muy confusa. Conviene enton~-
ces, a fin de definir mejor nuestro objeto de estudio, po
ner en claro de entroda algunas de las concepciones nega~
t}vas para extraer luego las caracteristicas del comporta
m%ento que, & nuestro parecer, necesitan que se haga men—
cibn a esta "varisble intermedia" que es el proceso moti-
vaclonal,.

1. Posgiciones negativas

4) BEs un hecho que, bajo el rétulo de motivacibn, la psi-
cologia experimental se ha,intereSado gobre todo por las

necesidades e "impulsos" (drives) de base netamente fisio
l6gica tales como el hambre, la sed, la sexualidad, la ne
cesidad de oxigeno, de suefio, de evacuar, etc, Este tipo
de 1pvestigaciones tiene sobre -todo por objeto el estudio
de ciertas condiciones fisiolbgicas del organismo que in-
fluyen sobre el comportamiento. Es asfi que la motivacién

aparece en muchos autores behabioristas como un té&rmino -~
global y poco cientifico para designer la influencia de =

wna variedad de estados fisiolégiOOS sobre el comporfamien

to. Ignoramos demasiado la manera en que le sexualidad ¥y
el hambre, por ejemplo, acttian sobre el comportamiento pa
Tra poder agrupar estas dos acciones bajo el mismo rubro =
Qe "procesos motivocionales" y distinguirlos asi de otras
}nfluencias fisiolégicas al parecer no motivacionales e -
igualmente poco conocidas. Digamos entonces simplemente
que estos autores nos proponen que la psicologia estudi;
todos los determinontes del comportemiento sin aislar o -
agrupar algunos de ellos bajo el rubro de "motivacibn" -
) %??izgﬂsido capiada dc los marcos del pensamiento precien
; =
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B) Por otra perte, en el esquema comportamentel estimulo
respuesta, el excitente es considerado. como el punto de
portida activo de la reaccién del organismo, En el refle
jo, por ejemplo, el estimulo pucde ser considerado como
1o condicién suficiente para lo puesta en marche de la' =
renceibn. BEsto tembién he inducido a muchos autores & ig..
norer, si no a negar, cl problema de la motivacién.Ellos”
admiten que. el organismo viviente es esencialmente reacw
tivo,  ¢¢ decir que reaccione de menere especifice o los’
ercitantes que .se le aplice. Este propiedad fundamental,
unida o la accibn del estimulo, bestarie como punto de =
poertide dinfmico del comportemiento. Sin embargo, lo ne-
cesidad de hacer mencién de un factor motivacional se im
puso muy pronto a ciertos experimentelistes. Estos cons—
toton que el organismo no reacciona siempre el excitente
que el medio le propone. El obseto sexual o el alimento
que, cn ciertes eircunstoncias provoca unc reaccibn, que
do o veces.sin efecto. Porece indispensable introducin =
un factor gue de cuenta de csta diferencia de umbrel en
la recoptivided o sensibilided del orgenismo frente o un
excitonte dado. Es eso lo gue muchos psicbélogoe contem
poréneos. entienden por motivacidn ¢ un factor de sensibi
lizacibn ydde activacién del orgenismo frente a un excil
tante. BEr otras palabres, la motivacidén es un estado del
organismo gue tiene como funcibn hacer bajor su umbral =-
de reactividad & ciertos excitantess ‘Se habla entonces
de la motivecién como de un “energizer" o.de un "sensili
zoxr" (Ver entre otros & Nissen, 1954), Se cgrege el pro-
ceso de aprendizaje o de condicionamiento pare dar cuen-
te de los cambios que introducen en las formas mismas de
readeidn o un estimulo. Se ve ‘cntonces que aqui tembidn
1o nocidn de motivecibn es practicamente superflua; los
procesos de estimulacién y de aprendizaje poarecen bog=
tor pard cxplicar el comportamicento.

C) Ciertos psicélogos haciendo mencién de-la nocién de
motivecibn, se sirven de elle sobre todo pars estudiar
por qué el orgenismo pasc:a un estedo de actividad en ge
nerel (Cfs.punto III). Se heble entonces de motivacidn
en té&rminos de movilizacibn de energia. Contre tal mane
ro de vor, algunos psicbdlogos (Kelly, 1958) hon protes—
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tado recientemento, diciendo que ells tiene su origen en
una concepcibn estética del organismos: el estado: Mnaturalt
del ser viviente serfa el de inactividad ¥y hdria falta -
recurrir a un resonte especial para explicar su /paso’a la
actividad. Considerando el.organismo vivo como deétivo de
por si, se volveriz superfluo recurrir & lo motivaciébn. Se
acentuu mis y més actunlmente, la actividad esponténen =~
del sistema nervioso y se considera, por otro lado, la ac
tividad comportementcl como ligada a lo vide misma del or
gonismo, igual gque la actividad psicolbgica. Hebb (1949),
por ¢jemplo, ha formulado une hipétesis bassda no en la -
reactividad sino on lo activided natural del sisteme ner-
vioso. Contrariamente a lo que se penspba haste hace trein
ta afios; la célule nerviosa no “tiene necesigad,’ para acti-
verse, de une oxcitocidén que venge del exterior; elle no -
es figiol6gicnmente inerte y su activided natursl consti-——
tuiria un sistemo de automotivacién. Mifs recientemente, -
Hebb ha expresado lo idea de que . conviene identificer el -
estado general de motivacién con’ la funcién de v1g11ancla
(arousal) gue emana de lu formacién feticular del tronco
cerebrel. Esto concop016n se relaciona més o menos con la
que tome el estimulo como punto de partide occtivo, desde -
que Hobb conciba ol-"sistema de vigilencia" (formacién ro-
tlcular) como via secundarla por la cucl tode la excitacidn
sensorlal llage 2l cortex (Hebh, 1955).

2. E1 fenbmeno notlvaclonal

A) Es evidente quo el esquema en que la psicologia experi-
mentol _costumbra formulnr las conductos del organismo —el
de la reaceibn o un estimulo -~ esconde un poco la problemd
tica de la motivacibn., En lo vide corrlontog el contrarlo,
1l conducte humano es conceblda espont%ne.mcntc como guio~
de y dominade por un p“oyecto ¥y un egfuerzo de realizar o
de alcanzar un objebo-fin, Este segundo esquema Tresponde ~
probablemente también s una Iealldad psiqulca Y. “debe! “tener
desde luego un valor . c%entiflco. Mlentras el prlmero ‘toma
como modelo la rea0016n elemental” djllreflego, el segundo
tiene por objeto; sobre todo, 1a ret Ildhd compleja de la -
conducta humena. Sin embargo, parece que el esfuerzoo la
tendencia a conseguir algo se encuentra’en grados- muy Ve
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bles, en . numerosas oonductas 1nfer10res. En efecto,
no olvidemos que lo. que se 1llama estimulo (1ncondlclonaﬂ
do) en una experienciz de condicionamiento: ‘¢lésico, como
en ps1cologia del comportamiento en general es de hecho
un objetd que para el animel,’ constltuye ‘el fin de una
per31stente actividaed de bfisqueda en su vide normel. Bl
alimento es concebido como estimulo por el experlmenta-
dor que, en su laboratorio, lo aplics al érgeno gustati
vo del ‘animal para estudlar las’ secreciones fislolégicas
que, desencadena, pero es tomado por objeto~fin de una -
grun actividad motivada por el que observe el comporta-
miento en su merco real._Lus divertidisimes significacio
nes que de este modo son atribuides al término estimulo
no son conducentes a 51mp11flcar el problema de la moti
vecidn. Nuestro estudio serd focilitado, siy al lado del
esquems. del condicioncmiento y de la teoria E-R, no se
pierde de vista la conducte en tonto blsqueda de uno si-
tuacibn, o de un objeto ausentes o todevia no existentes,
Bs evidente, en efecto, que es eosta Gltima concepecibn la
que fundamenta la opinibén de otro grupo de psicblogos =
pors los cuales la motivacién constltuye la clave misma
de la CXPllCuC’én v, de 1z comprensién ‘de la conducta hu~

monde

B) Cufles son entonCes los aspectos del comportomiento -
que se refieren a lan motivacidn? El1 hecho fundrmentol ==
pucde describirse de 1o menern siguientes El orgonismo o
el 1nd1v1duo se caracteriza por. relacidnes preferencia~-—
1es o) selectlvas respecto de los objetos, aslgunos son co
diciados o preferldos, otros por el contrario, reohaza-n
doss en caso de ausencia, algunos objetas y situaciones
son reclamados, buscados y perseguidos, otros, temidos.
Esta orientacidén se exprese en el hecho de que la conduc
to persiste hasta el momento en que un objeto conutltuye
entonces un término = provisorio o definitivo - para la
actividad del. suaeto. Es tombién esta orientacién selec
tiva hacia el objeto preferido o buscado la que da &l —
comportemiento su_direccién intrinseca y su orghnlzaclén;
Puede suceder que 61 objeto reclamado por el organismo
_sen desconocido por el individuo mismo mientras queé en =
“otrdés cagos una relaclén comportamental, 1nnata ‘0 OPT o=
hendide puede dirigirlé directamente hacia un objeto de=.
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seado. Para el hombre conviene agregar que la persecucidn '

mAs o menos sostenida de un obJeto—fln aln ausente o no -
existente adquiere una importancia capltal. Bus funciones

cognitivaes e imaginativas le permiten, en efecto,- construir

lo ausente de manera anticipatoria o compensadéra. 'De ahi
la importancia acibrdade a las construcciones ‘imaginarias

en clertas investigaciones sobre la motivecién" humana. Eg
te orientacién activa, persistente y selective ‘que. carac-
teriga al comportomiento el el fenémeno motivacional de =~
basé que se expresa, bojo una multiplicidad de formas se—
gin el tipo de conducta (innata o adquirida, por eJemplo)
y el nivel de desarrollo del organismo. Esta concepcidn —
"implica que la motivacidén eg al mismo tiempo fuente de ac
tividaed y de direccién; o més precisamente, da cuenta de

la conducta como actividad dirigida. Estos dos aspectos =

el aspecto din&mico y aspecto direccionzal - han sido a me

nudo seporados el uno del otro en el estudio de la motlva
cién, como tendremos 1z ocasién de demostrorlo al hebler
de la actlvidad general del organismo y del vproceso de —-
aprendizaje Eespecto o la motivacidn.

C) A fin de delimitar mejor el campo de la motivacibn,. se

distingue a veces, con Woodworth (1918), el "mecaenismo" -

del comportamiento y los factores que comendan su puesta

en mercha. El primer problema es el del "cémo'" del proce-
so comportamental, el segundo -cuestiona "por qué" el hom
- bre o el enimal actla y hace tal cosa. El estudio de la -
motivacibn se refiere a esta cuestién del "por gud". Se ~
habla en este contexto de "motivos,: m6v1les, impulsos,ten
dencias y necesidades™; algunos recurrén & los conceptos

de tensidén, de fuerza, de energia. Serfa ovidentemente —
abusivo tomar aquf los dos Gltimos términos en el sentido
preciso gue posecen secn mwn mecénica o en fisica. A menudo

en-psicologla, no se distingue afin las dos nociones de fuer

za y energla. Lo viejo concepeién fisicista que justifica
pera clgunos el empleo de estos términos en el estudio —
del comportamiento pretende gue en psicologfa, como en i
51oa, se trate de explicar el pasaje de un estado de repe
so & un estado de accibn, o de una forme demmovimiento ha
ciz otre forma (fucrza), on este sentido sc suele pensar

en unz ciorta capecided de producir trobajo (onergic). Es
porque les criticas, o voces miy’ vivas, contrﬂ el empleo
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de estos términos en psicologfa (Eondon, 1944)(Wiener,
1950) fallen en su cometido, que los psicélogos permo-
necen conscientes desde hace tiempo del carécter anald

Zlico dg estas expresioness

EL MECANISMO DE LA MOTIVACION

Desde que la psicologlia abendond en gran parte
la asociacibén como esquema dinfmico de la conducta; -
las nociones de necesidad y de. tensidn, han sido pues-
tas en évidencia. Para éxplicar la orientacién activa
hacia_el objeto~fin en el gue el sistema reaccional de
individuo se detiene, se‘'propusieron varios esquemas. .
El mccanismo generalmente mis admitido actualmente es~
el de la reduccidén deé necesidades.:Difiere-bastante po
co del esquema hedonista de Tunkike (1932); o Troland .
(1928, 1930; ver tambidn Beebe Center, 1932;iYoung, =~
1936). Ta diferencia esencicl consiste en--.el hecho de
que el proceso hedonista es formulado en términos subje
tivos de satisfaccién o' de plucer, mientras que lo psi
cologia del comportamiento prefiere el esqueme obJet1~
vo de la "resccidn de consumecién" y de la reduccidn del

_estado fisiolbégico de necesidad. Este Gltimo esguema po

ne ademds, el acento sobre el cese del displacery més. .
gque sobre la blisqueda positive de lo agradable. La "meg
tapsicologla" freudiana que puecde considerarse como el
prototipo del esguema actual, adopta, junto a lo férmule
objetive y fisicisto de lo descarga de energic, el .prin .
cipio del placer y de displacer en términos de experien
cie subjetiva. T iy

El sistema de Lowin (1938) adoptd iguclmente el ~-
esquema de la reduccién de lo tensidng poniendo- el acen-
to sobrec el sisteme de tensibn creado por lo. qhe &1 llu-
me quas1~neces1dades.3 S : enl

N Las dos variontes importantes del esquemu actual
del mecanismo de la'motiveciédn tomon su origen en una ag

-
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titud diferente frente 2l elemento de dircccibn o de se-
lectividad, que caractoriza, para nosotros; el comportas—
miento motivado.  Para Woorworth'§1918; 1958), Mac.Dou—-
all (1908), Holt (1915), Tolman (1932,1959), Allport -
1937), Mwrray (1938), Moore (1948) y précticemente to—
dos los psicblogos ecuropeos, el comportamiento motivado
estéd orientado esenciclmente hacia un objeto-fing para -
Hull y la mayoria dec sus discipulos, sobre ‘todo para —
Brown y Bindre (1959), por ejemplo, la direccién es efec
to del aprendizaje. Loz voriantes menos importontes estén
basadas sebre concepciones diferentes del proceso por el
cual el estado 'de tensidn o de nccesidad pone ¢h marcha -
el sistema motor del organismo. Freud y Lorenz, por ejem
plo, se representen la cnergla como traidas por los vias
aferentes y descargéndose en los efectores. (Lewin,1938s
ver también Heidor, 1960); por el contrario, propone un =
esquema mis flexible en ol marco de sus’ concepciones topo
l6gicas. Por otra partc, ciertas investigociones neurofi
siolégicas han aportado algunas precisiones sobre este =-—
proceso en el quc no podemos deténernos agul (Ver sobre ~
las bases fisiolbgicas de las motivaciones le hermoss .ex—
posicidén de Dell y Leiry, 1959)n Intentemos-mbs bien -pre—
cisar algo las posiciones & nivel del estudio  deél compor-
tamiento motors lucgo dellpfbblema de lg dirgccibnidela
conducta motivadsa en sus rclaciones con el “aprendizajes -
finalmente examinorcmos el esquema de lo reduédéibn de la

necesidad.

19 - Descearga motriz v eguilibrio homeostético

- Hemos atraido yo lo atencidbn sobreé la nocidn dé’es

timulo camo punto de partida activo del comportamiento = :

en psicologia conductista y neo—conductista. Lo psicolo——
gis dinfmica de origen freudiano ha favorecido un punto -
de vista similar, cn ¢l scentido de'que ¢l estfmulo~-que de
gighio aqui sobre todo oxcitente interhd:de lo necesidad -~

fisiolbgica - os considerado como aumcntando la cnergla ¥

rompicndo asi el equilibrio del "aparato psiguico". Este
estimulo impulsién (drive-stimulus) provoca asi unco deg—-
carge de cnergle que constituye 14 conducta. Freud, 1895,

1900, cap. T3 1911, 1920) El csquema homeostético inspire

.-?...

do por los estudios de Claude Bernard sobre el medio in
terno y log de Cannon (1932) sobre la hemeostasia asi co
mo las concepciones energéticas de los etélogos (Lorenz
1937) implican un mecanismo andlogo al de la reduccién
de lz mecesidad como proceso fundamental de la motiva—
cién. Este mismo mecenismo constituye ademés, segln Hull
la ley fundamental del aprendizaje. Asi es que las nocio
nes de equilibrio hemeostdtico, de descarga energética
de necesidad y de la hufda de la estimulacién, estén in
timamente ligadas en el esquema contempordneo del meca—
nismo de la motivacidn.

He agqui en principio algunos datos experimentales
gque ponen en duda el viejo esquema de la descarga de =
energie por via de los efsctores. Kohn (1951) compruebe
que ratas hambrientas. gue han aprendido a apoyarse sobre
una pelanca ‘para obtener el alimento cuando tiencn hom—
bre, pueden dejar de hacerlo sin que ninguna descargo de
encrgio se produzco por via de los érganos efectores.

En luger de darles dc comer, Kohn inyecta & sus rotos
unn o solucién nutritiva-directomente en el estbémogo. Las
rotes dojon de apoyarse sobre la palanca y no menifies-
tan ningun comportamiento de hambre, atn cuando lo encr
gio-que se suponia estobo ccumulade por la estimulacidn
del hombre, no se hoya descorgado en actividad de. oli--
mentocibn. Segin la teoris esuncicda, la activided de -
buscar el alimento, no podriz ceser més que cuendo lo =
onobgia acumulada se hubiers "escurrido" por les vies =
ofectoras. Otros datos sugicren que no es el restableci
micnto del principio mismo del eguilibrio hemcostético
el quc detiecne lo actividad desencadcnede por la nccesi
dnd. En. efecto, en la misme experiencia de Kohn (1951)
las ratas cesan de buscar el alimento antes gque la solu
cién alimenticia inyectada heya podido cambiar algo en
las condiciones biogufmices del orgenismo. Por otra por
te, Bellows (1939), mostré gue un perro sediento deja =
de beher después de haober tragado unc cferta.centided -
de ngua, atn si esa oguec no penetra en el estémogo, pe-
ro pesa por une fistule introducide en el eg6fogo. Lo =
contidad .de ague que bebe el perro en esas condiciones
es la misma que . cuando bebe normalmente. Parece pues =

‘:i . _
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que es suficiente para hacer cesar el comportamiento que
responde o la sed, estimular ciertos receptores. Sabemos
por otra parte; que los receptores intervienen aquil, es—
t8n localizados en la boca y el esbéfago pare la sed’ y -
sobre todo en el estbmago para el hambre. Se podria’creer
pues, que es suficiente estimular esos‘réceptores pare -
s?tlsfacer, el nivel comportamental y de nionera proviso-
rla'las necesidades en cuestién. Estos datos e interpre-
taciones son confirmados por las experioncies de Miller
y Kessen (1952) y de Bekun, Kessen y Miller (1952). Asi
nos parece probable que la cesacidn del acto de beber —-—
depende también en oste caso, de un condicionamiento que
evoca la expectativa o lo antickpacidn de la saciedad lue
go de una estimulacibén de una duracién dada. Es importaﬁ:
te constatar, a ese nivel, del mecanismo. motivacional, el
efecto probable de una conducta de anticipacibn. ’

22 - Direccibn, aprendizaje y "cues"

. Hemgs visto que la motivacién estéd concebida por
cle?tos psic6logos ‘como un factor interno de sensibili-
zgclén frente a ciertos estimulos provenientes del exte—
rior. Es?os estimulos exteriores desencadenan entonces -
l% reaccién comportomental que se deserrolla, ya sea se—
gin un esqueme intuitivo o imnato (etblogos), ya sea un
cgngunto de conexiones establecidas progresivemente en -
virtud de las leyes del aprendizaje, Es aqul que se plan
tea el-probleme capital de la direccién del.comportamiéﬁ
to. Los psicbélogos que conciben la motivacién como un —
factor de sensibilizacién se resisten a menudo a atribuir
le un rol de direccibn. La motivacién da al comportamien
t? su en?rgia, pero no lo dirige en absoluto, la direc=-—
cibén seria debida a las indicaciones proporcionadas por
los estimulos exteriores (cues) y sobre todo. por el apren
dizaje. Seria gracias al aprendizaje que 1o reaccibn toma
ric tal o tal direccién. Bs decir, que tal respuesta bien
determinada seguiria & tal estimulo. '

' Los_hech9s concretos gue deben fdpdarfesta concep~
016n,.sonvdel siguiente tipo: en el neonzto y el animal -
superior, el hambre como tal, es incapaz dé provocar las

; o 3
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reacciones concretamente dirigidas hocie el ‘alimento.La
motivecidn provea reacciones variodes (gritos en el ni-
fio.y oumento de lao actividnd general), y es gracias ol
eprendizaje ques progresivemente, el comportamiento se
dirige concretemente haeclo un objeto determinado. No se
podria decir pues que el hambre es una tendencia a ali~
mentarse (diive for :E'oof)° Tn cuanto a las reacciones
instintivas por las que ciertos animales se ‘dirigen he~
cia el alimento, se puede decir que las conexiones apren
didas, lo que no acarrearia ninguna diferencia desde el
punto de vista de la motivacién dicha. Se comprueba tam
bién que los etdlogos, tales como Lorenz y Tinbergen,; -
distinguen la nocién de_ Stimmung, que indice el factor
dinémico ptopiamente dicho, de la de determinante direc
cional, que se sitfa iguelmente en el medio. Lewin (1939
he otribuido tembién la funcién de direccién a los obje
tos o valencias del mundo“extérior, aungue su posicién
sobre este tema sea menos clera y menos constaente en sus
diversos escritos.

. :El::desdcuerdo en esta materia parece TeposSeT ‘en
gren parte sobre las dos concepciones diferentes de lo
gque se-enticnde por direccidn de la motivacibn. Los au-
tores que ven en la dirccoién el cfecto de un.arrendize
je, entienden ol término on el sentido de un camino ==
bienn determinado que conduce ol individuo 2l objeto con
croto. Es evidente que, en el comportamiento no instin-
tivo, esa diredeién concrota:de una conducta, ¢s ‘el efec
40. do: un aprendizaje. Sin.embargos faltaﬂexpliCar*pqr -
que el organismo se.deticne cn algunos objetos y apren—
de o seguir el camino que alll conducc. Bsto, dicen cs-
tos aybores, se debe al hecho que gracias a un mecenis—
mo sinnatos ciertos objetos actfion como agentes del ro——
fuerzo y otros no (ver p. ejemplo, Bindra, 1959): Bs ="
eso presisemente lo gue los partiderios de la conducte
intencional; ecntienden por. dircccidén inherente & lo mo=-
tivecién, & sober, ol hecho de'gque una motivecidbn dosen ---
codene une actividad que no se tormina por el contacto
con un objeto cualguiera, y'que algunos objetos funcio—
non como pgontes de Tefuerzo (el. individuo vuclve 5 os—"
tos mismos objetos). Bn ofccto, el factor motivacional
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es tal gque sblo cesade actuar cuando un objeto o un re~
sultodo de una categoria més o menos determinade cstéd al
canzada. Eso es lo guo entendemos por dircceidn obaetlva
de la motivacidbn. Es imposible atribuir, en un Gltimo -
anflisis, esa dircccibén al aprendizaje, dado que el ro—-—
fuerzo en las conexiones implica y presuponc pr001samen—
te, esta relacibn scloctlva con ciertos objctos.

El hocho de que la motivacién no sicmpre -conduzca
al sujoto directomentc on la via del objeto adaptado, no
constituyc uno objeccidn. Por el contrario, el hecho de
gue se trate de encontror un camino y que solo el camino
que lleva a un objoto determinado es aprendido, muestra-
que es cuestldén de objetos pr1v11eg1ados ¥y de orientacién
o de¢ dirececibdn inherentcs,

Bsta concepcibn no disminuye on nada lo importan—
cia de la funcibn dec dirccecibn concreta atribuida por la
escuela de Hull y por los etbélogos a los. -slgnos o cueg =
del medio. Pero convicne sefinlar que estos estimulos exte
riores, no adquiercn, en un Gltimo un‘11s1s, su poder de
direccién, mé&s que on virtud de uno ex1genclu directriz y
selectiva inherente o la motivacidn mismee Las cxperich-
cias descritas por los ctbélogos tanto como la dc los teb
ricos del leorning, confirman esta concepcibn. Lorenz ¥y
Tinbergen 119335, por -ejemplo, describen la reaccidn de —

una cspecie de ocasy, cuando wn huevo rueda fuera del nido.

-La oca tiendec el cucllo, lleva ol pico detrés del huevo .o
impulsa al huevo hacia el nido. Este reaccibn es dirigida
¥y ejustada en cada momento, de tal monera que. 1a oca neu-
treliza lo tondencia del huevo a desviarse rodando de ‘cos
tado. Le reaccibn es dirigida, puesy; por los estimulos ex
teriores que prescnto la posicién del huevo. Pero, ademds
do esta direccidn on ¢l sentido de un ajustec constante do
bido & un mccanismo instintivo y en otros cosos al apren—
dizaje, existc ¢l hecho de.que la oca Teacciona con una =

L jr R

inferir que el detormlnhnte dinfimico es yal quc com‘nda

‘une. actividad dirigida haciza el "retorno al nido". Los

estimulos del medio constituycn los puntos de upoyo po~
ra ¢l ajuste progresivo de una activided intrinsccomen=
te dirigida.

En cuanto a las roaddiones aprendidas, 18 dirce—
cién de la motivacién no es solo, como hemos mostrado, .

“una condicién del eprendizaje, nterv1cnen también on =~

cl hocho que, ontrc varias reacccioneos aprendidas, unea -
gola -es activada por una motivacién determinada. Es eso
lo gque los trabajos do le escucla de Kulpe sobTeo lag —=
tondencias determinantes hon probado yo y lo quc Leepor

(1935) mostré on una expericncia que permenecc clésica.

El exporlmont“dor americano habia cnscficdo o sus ratas
dos caminos: Uno donde se encontraba agua, otra al fi—
nel del cual habfa alimento sélido. Se cbmpruebu gue e

.los dos detorminantes motiveciones - hambre y scd - pro

vocanyen el repertoric de las dos rcacciones de que dis
pone ol animal, actividades dirigidas diferontcmente: =
el hombre dirige a la rata cn el camino que culmina en
el alimento, la sed en el quc lleva al agua. .

- M 1 ) . . » -
En una palabra, cuando el organismo no dispone de
esquomas innatos que le permiten de ontrade menifestor -

“une reaccién dirigida y odaptade, la motivecién lc permi

tc aprender esto direccibn concreta con la ayude de los

- indicocionos del medio (cues) gracias a la orientacién -

intrinseca del dinamismo mismo. Cuando varias reoccioncs
de diréccibn difcrente estéin o disposicidn del individuo

el estado de motivacién actuzliza une de sus reacciones

¢n 'la dircccibén del objoto adaptado. Como dice Piecron =~
(1935) "os el movil del momento gque, entre los hébitos -

: poseidos, ellge el que sera actualizado".

Agreguemos que ‘este elemento de dIIECClén inheren
te a la: motlva01on es importante también para el estudio

actividad que presenta la direccibn gencral dc un movimion

to hacio el nido, Esta direccién general del movimiento os del desarrollo de los motivos. Es la orientacién hacia ~

‘una misma categoria de situaciones u obJetos que consti~
- tuye la identidad’'y la tnidad de una misma necesidad a —~
* trevés de las formas mGltiples de su’'desarrollo (Nuttn,

tan poco comandadaa por los espiritus exteriorecs, que la
reaccibn permaneco idéntica cuando sc quita, dolantc dc los '
ojos de la ocay cl huovo que debia llcvar ‘al nido. Podcmos




- 14 -

1959). Por otraparte, esta unidad de orientacién en el in
terior de la necesidad, est4d en la base de otra funcién —
esencial de la motivacibén que no podemos més- que mencio-——
nar aquis el determinonte motivacional es el egente que =
orgaeniza las mGltiples reacciones segmenterias en una tni
ded de conducta (rol orgenizador de la motivacién)

3 = Lo reduccibn de la tensibn

En cusnto al esquema de la reduccibn en general, im
plica por definicién _gue el comportamiento tiende a dlsml
nuir la tensibn y no o aumentarla. Hay un gron ntmero de
casos en gque el individuo busca visiblemente aumentar la
tensibn. Se podria creer que el individuo no busca este -
aumento més que en tonto anticipa de la descarga ulterior
Junto & los miltiples datos de observacién comriente y de
observacién sistemftica que permiten dudar de esta mencra
de ver (cf. Freud 1924; Goldstein, 19403 Meslow,1954; Ash
19525 Nuttin, 1955 y 1956), la experiencia de Sheffield,
Wulff y Booker (1951) arroja una luz intercsonte sobre es
te problema.

A) Sc comprueba quc un gran ntmero de orgonismos, buscan

en ciertas circungtoncias y por conductes variadas, el au
mento de la excitacidn sexual. Segtn la teorfa mencionada
este aumento de tensibn seria buscado en vista de la detu
‘mescencia de descarg“ final. Los sujetos de la experien~-—
cia de Sheffield son jébvenes ratas machos sim esperiencia
sexual previa. Una perticularidad del comportemiento se—
xual en la rata consiste en el hecho de que el macho se —
sube una docena de veces sobre la hembra para actos suce-
sivos de copulacibn muy breves antes de la eyaculacibn, -
Estos actos preliminares solo logran aumenter la tensién.
Los experimentadores ponen a la rata macho en la entrada

de un camino con una joula al final en la que la hembra —
©s colocada sblo une vez que el macho ha llegado. Después
do dos actos copulatorios preliminares, la hembra es ale-
Jada, de manerz que cl macho no llega jomés al estado de

reduccidén de la necesidad. En estas condiciones los entre
vistadores realizan sus comprobaciones siguientess 12: la
rata al ser colocade nuevamente en la entrada del camino,
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disminuye progresivamente el tiempo necesario para alcan
zar la jaula al final del caminoy; de manera que una cur-—
ve. de aprendizaje del tiempo ordinario es obtenida; 293
ninguna indicacién de extincién de la respuesta se mom
nifiesta en:el cursc de los 28 enseayos de la experiencia.
Es imposible éxplicer estos dos fendmenos en términos -
de refuerzo secundario dado la ausencia de copulacién ~—
completa anterior. Es necesario concluir que el aumento
de la tensién constituye por si misme la recompensa y el
fin de este comportamiento motivado. No ponemos en duda
que & menudo, en el hombre, la posibilidad anticipads =
de une reduccibn de la tensibdn o de la realizacibn del
fin juega un rol importante, pero esto no cambia nada -
el hecho de que el contacto excitante y la tensibén mis-
ma, en estas condiciones, son buscados y parecen procu—
rar una satlsfa0c16n intensa.

B) Por otra parte, el proceso motivacional presente ung
fese a menudo descuiddda que quisiéramos poner en eviden
cia., Se trata del hecho de que el hombre busca romper -
el equilibrio, desde que un fin anterior fue alcanzado..

Busca aln, por proyectos nuevos, introducirse en vias
més y més dificiles, Asume nuevas responsebilidades y no
soporta, como lo hemos mostrado en otra parte (Nuttin,
1959 y 1961) la situacién que no encuentra ningunas tarea
importante a asignarse. El -hombre es desgraciado y pue-
de volverse neurbtico: cuando no tiene "nada que hacer",
nlncﬁn proyecto a ‘realizar cuando nadie espera algo de
8l. Es en esta falta de algo "por haser" donde se encuen
tra a menudo el orlgen ‘de’ la queje del neurétlco gue la
vide no tiene ningin sentido. Esta frase constructivae -
del procesgo de la motivecibén humana, debe encentrar su
luger en nuestro esquema. Estamos de acuerdo en concebir
equilibrio no como ausencia de ten516n (Freud, 1895) si
no como un: estado de 1ntcra0016n 6pt1mp con ol medio; =
pero.falta explicar l&o:fesc ascendiénte del proceso que
impulsa al hombre hacis formos de interaccién — es decir
o niveles de equilibrio ~ més y més complejos. Es tom——
bién un hecho que al hombre le gusta elaborar sus pro—
vectos ydarse ideales de los que debe rendimse cuentas,
due son irrealizables en los limites de la vida. Esto =




=15 =

implica que el individuo no puede esperar ragonablemente
pder reducir la tensibn que crea en &l. Ademés, los va~
lores que el hombre persigue, a menudo le son tan caros
gue estd dispuesto o S&GTifiC&rSG_POT respetorlos o pro-
moverlos. Es el caso de valores tales como la libertad,
Ia patria, la verdad y la religibn, de los que se puede
comprobar, en la vida social e indiyidual, la potencia
motivacional muy reel que poseen. Es diffcil, en todos
los casos en que el individuo subordine su propie perso
m2 & un valor "objetivo", llevar la motivacién al esque
m de la reduccién de la necesidad (Allport, 1946). EI -
sccanismo de lo roduccién solo podrie servir eventualmen
te, para representar una de las dos fases del proceso mo
tivacional. BEn efccto, conviene subrayar que la formacidn
de nuevos fines es uno fase del proceso motivacional mis
m0, dado que no sc produce de manera cutomdtica como ol
eso de las nccesidedes fisiolbgicas. Un nucvo estado de
fensidn, luego del hambre, se.croa autom&ticamontc en el
argenismo, despubs del acto de comer.: Poro la formacidn
de fines y de proyoctos nuevos es wna actividad psicold
gica que forma parte integrante del proceso motivacional
& el hombre, i

€) Destaquemos también que las experiencias sobre el gra
diente de fin, nos muestran que la motivocién aumenta en
funcibén de la proximided del fin. Esto permite poner en
dudo. 1o imagen de la reduccibn progresiva de. la necesidad
por inserceién de actos-medios. Asi, se nos dice, el ac—
to-medio serfa aprendido por el hecho de que producce una
reduccién parciel de la necesidad. Si la tensibn se redu
ee parcialmente y progresivamente, en el curso de la serie
2 veces larga, de actos-medios, menos se entiende que la
tensibn se hoge mayor en funcibn de la proximidad del fin
final, Por otra porte, ol proceso que permite o las espe
cies superiores establecer y utilizar los medios en vista
de un objeto fin, juega un rol particularmente importan-—
te en la motivacibn, Deberia estudiarse en sf mismo en -
relacién con el desarrollo de las funciones cognitivas -
gque_penetran las necesidades (ver, entre otrps,Tolman « —
1932, Kthler 1921, Schiller, 1957; de Montpollier, 1949)

L
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En resumen, no creemos que a la hora actual sea po
sible-formular el esquema dinfmico Unico segln el cual to
da motiwacidn actla sobre el comportamiento. En la medida
en que:el.mecanismo de la'reduccién de la tensibn podria
serviy, corivendr§ completarlo con ciertos procesos gue o
drian dar cuenta; ‘entre otros, del hecho de que el orga—-—
nismo.no tiénde hacia una detencién completa, que la moti
vacibn se intersifica al acercarse al fin, y que una fase
esencial del proceso motivacional, consiste en la construc
cibn activa de nuevas tensiones.

. MOTIVACIONES COGNITIVAS

. Woodworth (#947) 1lamé la atencién sobre una nece
sidad @e.la.que sSé habfa hablado poco hasta entoncess la
necesidad de percepcién:(Willto perceive).Hace notas jus
tamente:.qué nuéstra vide de relacién con ol medio estéd -
dominaca. por méviles tales como el desec de "ver, escu——
char, ver claramente, escuchar distintivamente, poner en
claro o .Gomprender lo que se ve o .se escucha.a cada momen
to", Wissen (1951) aplica ! los terminos a los animales.
Comprueba en el animal-"este actividad casi constante —
que consiste en estar al corriente de lo que pasa alredg
dor de:6l. Gran parte de la actividad diaria del roedor,
del perro, del mono o del chimpancé consiste en movimien
tos delvcuerpd y de los brganos de los. sentidos para po-
ner alianimal en contacto con lo que pasa".A comlenzosg =
de siglo; MoDougall (1908) habia notado que en los ani~
males que estédn més prbéximos al hombre, a saber, el mono
la curiosidad (o la necesidad de conocer) es més pronun—
ciada y: mno impulsa al animal sbélo a acercarse al objeto
y observarlo atentamente, sino también a manipularlo".
Es lo que numerosas experiencias desde 1950, han probado
y analizado en detalle, - e S

En wna’.excelente revisién critica de los recien-
tes estudios sobre las conductas de exploracibn, Orsini
(1957) recuerda; -éntre otros, las primeras investigacio
nes.y observaciones esporédicas sobre este tema. Otras




exposiciones de la literatura han sido hechag’ por Ber—
lyne (1958 y 196025 Butler (1958), Démber y Fowler ~—
(1958) y Glanzer (1958) Ver también el andlisis hecho -
por Dember y Earl (1957). Las primeras experiésicias =
sistemdticas sobre el tema de las motivaciones cogniti
vas son las de Berlyne (19§o) y de Harlow (1950), lue—
go. las de Montgomery (1951) y de Butler-(l953§.

19 ~ Curiosidad y objetos nuevos

Berlyne (1954) ha hecho igualmente una primera
tentativa de estudio experimental de la curiosidad Wepis
témica" (oponiéndola a la.curiosidad’.del nivel-de la =
percepcién) en el hombre. A un grupo experimental de -
34 sujetos universitarios le da une lista de 48 pregua
tas sobrs 12 animales invertebrados (siengo 8 animales
més bien familiaresy otros 4 animales exbticos). Los -
sujetos tienen que ejecutar varias operaciones en rela
cidn a estas preguntas; entre otras indican lasg 12 pfg
guntas cuyas respuestas les interesa mds, las preguntas
Que provoguen sorpresa, etc. Despuds viene wia lista de
enunciados de hechos que comprenden, entre otros, las
soluciones a las preguntas formuladas en el primer cues
tionario; luego de lo cual los sujetos recibéa una Glti
ma lista que repite los problemas del primer?cuéstiond:
rio, pero, formuladas esta vez de tal manera que el suje
to debe completar la frase con la ayudd-de 16 que sabe
afin de la liste procedenté (el enuncikdo de los hechos).
Un grupo de control- (de igual nliméro y“género'y‘sujétbsg
no recibe la primera lista de preguntas y no ejecuta
tempoco las operaciones correspondientes. Despuss de ha
ber indicado sobre una lista de animales los giie les pa.
Tecen familiares y los que no conocen, reciben directa—
mente la lista de los enunciados de hechos, gin que su
curiosidad haye sido evocada por las prepguntas anterio-
Tes, Por Giltimo, cllos reciben tambidn la 1ista Final -
de las preguntas por llenar. El autor mide el efecto de
la curiosidad con la ayuda de las respuestas de diferen
tes tests de memoric y con ayude de respuestas introspec
tivas dadas por los sujetos. Constata, entre otres cosas
en el.grupo experimental, que los problemas marcados por
el sujeto como evocando su interés son completados mejor
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en el test final. También los enunciados de hechos que han

sido reconocidos cimo respuestas & una pregunta de la pri
mera lista, son mejor retenidos. Finalmente, los datos que

._provocan la sorpresa son igualmente mejor retenidos.

22 ~ La tendencia a la manipulacién

A) Las primeras investigaciones sistemiticas sobre la ten
dencia a le manipulacién son las de Harlow (cf.Harlow, Her
low y Meyer, 1950 y Harlow 1950). Los dos trabajos citados
estén hechos con MonosResus, y el objeto a manipulear em
un puzzle mecénico compuesto respectivamente de 3 y 6 pie
zo8e. Lo primer experiencis heche con un puzzle de 3 piezas
hebfa probado que durante los 14 dfas de la experiencia,
el mono contintio intereséndose con la manipulacién del puz
lec y que aprcnde las acciones precisas de su desmontaje
sin recompensa extrinsece alguna. En la segunda cxperien-
cia citada, Harlow estudiza con mis precisién atn, los pr
grosos y los'limites de cprondizeje y del interés dcl Mo-
no para este tipo de monipulaciones.

He aquf como proccde. El puzzle mecénico se encuen
tra en la joula del mono, situado en el interior de una -
construccibn, Durente todo ¢l tiempo dec la expericncia -
(12 dias), elmmono continta teniendo acceso también a una
jaula exterior més grande, que comunica con la primera.
Cinco veces por dia (cada dos horas aproximadamente), el
experimentador entra en la Jjaula para ensamblar nuevamen=—
te el puzzle que el mono se ha puesto a desmontar mientras
tanto. Durante los primeros cinco minutos de cada perio-
-do, el experimentador observe el comportamiento del monog
anota entre otras coass el nfimero de manipulaciones correc
tas ¢ incorrectas del puzzle hechas por el mono Bechas du
ronte este tiempo. Los rospuestas correctas son aquellos
gue consisten en abrir o en desmontar una de las piezas -
del puzzle; cuando el mono no manipulea las piezas en el
orden descado o cuando no llega a abrirles, hay una res—

puesto incorrecta.

Los Tesultados muestran que, durante los 6 prime-

ros dfas los dos monos dan respectivamente 63 y 82 Tespues
tas c¢orrectas, contra 157 y 134 durante el segundo perlo
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do de 6 dfas (durante los primeros 5 minutos de ocada se-

gi6n). La intensidad de la motivacién y de la actividad -

del mono se mnifiesta en el hecho que, durante los 6 Gl
timos dfas, e 81% de los meganismos a desmontar, son —
efectivamente desmontados en el curso de los 5 primeros
minutos de las sesiones,

En el curso de una 132 jornada, Harlow estudia el
fendémeno de la sacieded, presentado o cada uno de los =
dos monos el puzzle, nuevemente ensamblado, .cada 6 minu-
tos durante 10 horas scguides (100 scsiones). Sc consta~
ta une dismimeibén notoble de las manipulaciones; lo que

rovela el fembmeno de saciedad. Sin embargo,. todavia, cada

uno de los dos monos desmonta casi la mitad de los meca~
nismos que es posiblc desmontar (100 sesiones x 6 meca—
nismos), a saber 286, lo que constituye wa actividad -
gsorprendente e implica una motivacibébn sostenida.

B) sNecegidad primaria o tendencia derivada? En-cusnto s

la explicacié de esta motivacidén muy activa, los autores

han discutide, en su primer trabajo (Harlom'y Meyer,1950,
Ps 232-233), la posibilidad de wna motivacién social de-
bida a la presencia del experimentador al comienzo de ca
de sesibn. Llegan a una conclusibn negativa sobre este -
tema y han cmstatado ademés que, para 2 de cada 4 monos
que participa en esta primera investigdacibn, la partida
del experimemador tenfa uma influencia m#s estimulante
sobre la actividad de los animales que su presencia. Un
refuerzo secwdario, derivado de:la:necegidad de alimen—
to es igualmente exclufdo. Sobre este bese, los autores
han conclufde que hoy una motivacidén pere manipular sui
generis. Harlow (1950) ha constatado tombién que la abla
cién de cieriss zonas del cercbro tione como efecto una
-disminucién de la actividad de manipulacién. Ciertos dig
cipulos de la escuela de Hull, continfian poniendo en du~
da el carficter espoclfico y primario de la nccesidad de
exploracién y de monipulacién (ver por cjomplo,. sobre es
te temay Brom, 1961, p.331-339). Convienc hacer notar —
también que mingln autor ha estudiado hasta chora el ori
gen y desarrdlo de esta motivacién en el animal., Por =
otra parte; m se conocen las modalidades precisas bajo
las cuales umestfmulo nuevo posee o adquicre una valen
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.cia positiva para el individuo animal o humano. Para las

investigaciones més recientes ver, entre otros, Bindra y.

Spinner (1958)3 Cerr y Brown (1959); Ehrlich (1959).

¢) Ambivalencia de lo extrafio y de lo desconocido. Exis=
ten circunstancias en que lo desconocido, lo nueve y lo
extraefio provocan reacciones hegativas, y ain respuestas
myy promumciadas de ansiedad, més que reacciones de apro
ximacién. En otros casos, se trata de una mezcla bastan-
te misteriosa de atraccibén y de miedo = que caracteriza
ciertos juegos del nifio y ciertas actividades del adulto
en la blsqueda de lo desconocido. Wieche (en un trebajo
no publicado citado en Lewin, 1935 p. 261-264) ha estu—
diado las reacciones. negativas del niio frente a una =~
persona extrafia. El aubtor sigue el desarrollo de estas

conductas, que van desde la inhibicién motriz completa

y de la sobreexcitacién a le& habituacién progresiva en
funcién de la distancia de la persona extrafia, de la du
recién de su presencia, y del hecho de que el nifio se =
encuentre bajo su mireda o detrés de é&l. Por‘otra parte_
Hebb y Riesen (1943) han estudiado las reacciones dg; -
miedo en el mono frente a ciertas situaciones extranes

o inhabituales. Un chimpancé educado en el aislamiento
no se asusta ante la primera vista de un hombre aungue
una figura hiumens sa necesariamente un objeto ?thraﬁo"
~ para este animal. Pero el mismo chimpancé manifiegta
reacciones de miedo ante la visién de un extrano desde
el momento que aprendid a ver y reconocer csztP nﬁmgro
de personas. Esto no se explica por"Qondiciondmle?to,

ni por generalizacibn a partir de un egtimulo pe}lg;oso
‘dado que todas las figuras humenas que se preseqtqn;al
joven chimpancé solo fueron experiencias agradebles pa

‘pa &l. AGh él hecho de que una de las personas conocim-

dos se presnte con una vestimenta que ha sido llevada
siempre por otra persona conocida, tiende & provoctr -
conductas de miedo. Sobre la base de otros hechos,Hebb
(1949, .1949) ha construido la hipétesis de que la = "7
discordancia entre lo que los receptores recl?en(actuql L
mente y los resfduos de lo que ha sido percibido ante-
riormente provocar un cierto grado de perturbacibn en

..los procesos cerebrales, lo que tendrd por efecto el =

desencadenamiento efectivo del miedo. Ciertas experien
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cias recientes (Hunt y Quay, 1961, ast como, Warren y ‘Pfaf
man, 1958, y Meier y otros, 1960); han puesto en duda el

valor general de &sta hipbtesis. Todo esto nos muestra . ~
.que -la valenoia positiva’o negativa de lo desconocido y =
de.lo desacostumbrado queda ¢omo un problema a "explorar!"

32 ~ La necesidad de percepcién y de exploracibn

El deseo de percibir-o de explorar visualiente, estd . tan
bien ilustrado.por la famosa experiencia d¢ Butler (#953)
hecha con cinco monos Rhesus. El aparato es una jaula de
paredes opacas e iluminada en eliinterior con una - lémpars

de 25 W. La pared anterior tienc dos pequefias ruexrtas que

se abren con la syuda de un mecanismo eléctrico cuando el
mono ejerce, desde el interior, presidn sobre una de ellas
Después de un perfodo preliminar de entrememiento se  —
colocan delante do.las puertas, un cartén azul y un cartén
amarillo, indicdndo cual se abrird autom&ticamente al pre
sionarla. ‘Se trata pues de aprendizaje de 'discriminacién
visual. La finica recompensa dada al mono cada, Vvez que pre
siona. sobre. la-puerta. correcte consiste en el hecho que,

por la puerta que se abre, puede mirar durante treinta se
gundos a través de la apertura, la entrada del laborato—
rio y ver lo que allf sucede. Al final de este perfiodo se"
baja una tapa. Cuando el mono presiona sobre la puerta -~
bloqueada; una pequefia l&mpars se prende, y la tapa que =
cubre las dos puertas se baja inmediatamente. Luego de ca

da ‘ensayo, exitoso o no; hay.un intervalo de treinta se—-—
gundos durante el cual, los dos cartones son cambiados =~
eventualmente de lugar, siguiendo un érden de frecuencia
establecido; después se sube la tapa y los dos cartones =~
son nuevamente visibles. El mono dispone de cinco.minutos.
para volver a actuar; si no. 1o hace, la puerta se abre =~
desde el exterior, permanece abierta durante treinta se—
gundos, la tapa se baja, y despuds de ese intervalo los =
cartones son nuevamente' wisibles. Se piensa que. los ensa~ " -’
yos pueden seguir una cadencia mls o menos répida, segln .
que el méno presione més o _menos répidamente sobre yna de- v
las puertas cuando la tapa se levante. Cada animal hace = .. -

veinte ensayos por dla, durante veinte dlas, (cinco afas: ¢
por semana). Losg resultados, expresados en términos de Ppor:

centaje de respuestas correctas, muestran que todés log = &

e
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animales dprenden la prueba de di scriminacién. Los autores
han medido igualmente la latencia de la reaccifén, definida
en términes del tiempe que transcurre entre el momento en
que la ‘tapa se levanta, y la reaccién del animal a una de
las dos puertas. Se constatan diferencias individuales en
los cinco animales que participan en esta experiencia, pe
ro la latencia de la reaccibn no auments mis que un casgo
sobre ‘cinco en el curso de los Gltimos dfas de la experien
cla, en relacién a los primeros. La motivacién en cuestién
resiste pues admirablemente el fenbmeno de saciedad (ver
tembidn sobre el teme Butler y Harlow, 1954)

42 ~ Interpretacién tebricas

) Harlow (1953 a; 1953 b) ha subreyado la oposicibn
entre las motivaciones ge exploracién y las necesidades ~
-homeostédticas. Habla de una antitesis entre dos categoria
:de necesidades: unas de origen interno, otras de origen -
externo. Este oposicién nos parece exagerada, puesto que
se basa sobre el origen externo o interno de la motivacién
En” efecto, las observaciones de los etélogos han mostrado
1& importancia que conviene atribuir al objeto externo
(reledser o disparador), sin que sea necesario subesbimar
por -eso el rol del componente orgénico interno del factor
motivacional. Por otra parte, es posible considerar toda
motivacibén como tomando su punto de partida, ya sea en el
individuo gue "tiende" ya sea en-el objeto que poses la -
velencia. S$in embargo, parece innegable que une diferencia
bastante profunda, opone las necesidades hemeostéticas y
Pisiolégicas en general a las tendencias cognitivas (ten—
dencia a la exploracibn, a la percepcibén y al conocimien—
t0). Conviene verla més bien en la naturaleza de la.'Tes—
puesta de consumecibn' -, (Sherrington 19065 1947, p.329-
333) que caracteriza los dos tipos de necesidades y de =~
comportamiento. Mientras que las necesidades homeostéti
cas terminan normalmente en acciones que tienen una reper
¢usidén biolbgica sobre el organismo del siijeto o de su ==
progenitura, las necesidades cognitivas parecen tener su
término en el objeto mismo, La relacién que une al orga~-
nismo con su medio, comporta, pues, ciertas actividades =
que muestran que el organismo, en un cierto grado de evo—
lucibn, es capaz de orientarse hacia el objeto e intere——

N Ii
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sarse por 81 mismo. A11f estd quizds la fuente de esta po
tente motivacibn de objetividad o de sumisibn al objeto,
que caracteriza al hombre en algunas de sus conductas y =
‘aspiraciones, - por eJemplo sus actividades clentificas. Ke
11y (1955, De4) tieneirazén al subrayar que esta actitud
~del hombre de ciencia, no es quizé ten ekclusivemente pa=-
trimonio de algmos privilegiados, y propone Treconocer en
-. cade ser humano, la existencia del man-the~scientist que
desea conocer las cosas tal como ellas sony; junto al man~
the~-biological- organicm que gtrae de manerc exclusiva el
interés del psicdlogo. >

Algunos autores han sugerido una explicacidn de las
nccesidades cognitivas en términos de tissue-necds, cs de-
cir, en términos de ‘nccesidades fisiolbgicas. Niesen (1953
propone admitir gquc todo ‘brgano posoe unc motivacién auté-

~noma guc lo impulsa a poner en ejercicio las funeiones de
quc es capagz. Esto seria una propiedad «de los tejidos orgh
~‘nicosy, En el caso dc las motivacicnes cognitivas, se trata
'l_ritAde unao neces1dud de los tejidos celulares del cercbro
¥y del sistemo nervioso en genercl. Su funcién:seria "gono-
cer" y tenderion entonces o ejercer su funcidn. Esto re--
cuerda, en cicrto modo, la Funktionslust de K. Blhler - -
(1930) que, &in cmboargo, no ha invocado una explicacién en
" términos de tissuec nceds. No hay duda, nos parcce, que -
~ ciertas actividados proceden de una tendencia al ejercicio
. mismo. o al  funcionamicnto por -¢l funcioncmiento mismo. Ad
:1_01'_(19O8f9 ho subroyado ya esta motivacidn del funplonap
miento propio dc cada 6rgano; habla do wn Hortriob, de un
Sentricb, de un Ernchrungstrieb, etc; sin embargo, no se =
podris generglizor cste tipo de motivacibn. Nos parcceria,
por ejemplo, demosiadd fantasioso explicoar lo actividad de
-comeT, cn término de unz tendencis ‘del aparato digestivo a
ejorcer su funcibn digestiva. Adem1s, se oxplica mal el in
terés por ¢l objeto mismo y por’ ¢l conocimicnto ObJethO,
sl s¢ trota eimplemente de una activided impulsade por una
necesigad del érgeno parn funcionar. En otias palabras, la
actividad flsico~quimica de la célulo nerviosa:y el acto -
de conocor no son iddnticos (Sherrington 1951, p.247~248).

(& LN
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Lo tendencia a la alternacién

Un fenbmeno que convicne relacionar con la nece-
sidad de exploracibén por una parte, y la sacieded por -
otra, es la tendencia a la alternancia espont%neu, cons
tatada en el animal, por ejemplo, en la eleccibn de los
cominos de un laberinto. El fenémeno puede sel descrito
de este modos el animal que, en un laberinto, en forme
de T elige por vez primera el cemino de la derecha, to
meré muy probablementc, el camino izquierdo en un segun
do ens.yo. Egto no sc presenta solo en las expericnciaos
sin refuerzo, sino también después de la recompenss cn=-
contrada al finel del primer camino, Fowler (1959 a ¥y
1959 b) acaba do precisar este filtimo punto, dicicndo -

uc, de hecho; las pequofias cantidades de recomponsa =
?alimento) no disminuycn lo tendencia & la altornancia,
micntras que una gran rccompensa le disminuye de una ma
nere bien neta. En ecste Giltimo caso, la tendencia a re-
tomar el primer camlno, realza la motivecidn a la altor
noncia.

El fenbmeno de la e2lternancia fue constatado pri
mero por Tolmon (1925), lucgo cstudiado sistem&ticomen—
te por Dennis (1935), Montgomery (1951, 1952 a, 1952 b)
y muchos otros, (Dember y Fowler, 19585, no se explica

" completamente en términos de inhibicién reactiva, como

Hull ha tratado de hacerlo. Mis bien estd en relaciébn -
con la blGsqueda de estImulos nuevos y la tendencia a
la exploracién, como Montgomery, entre otros, lo ha —-
mostrado. En efecto, el fenbmeno descrito, probablmmen
te es s6lo le forma simplificada de lo que se constata
en las situaciones més complicadas (por ejemple, en el

laberinto de Dashiell con caminos mGltiples; cf. Dag-
hicll, 1925) en que el onimal elige los caminos de tal
meners gque recorre una gran parte del conjunto. En otro
tipo del 1aber1nto, en cl laberinto en formo de cruz -
con dos entradas y dos compartlmlentos difercentcs con -~
cl final, se constata que el animal manifioste wma ten
dencia muy neta & ir, alternativamente, hacia la dero—
cha y hacia la 14qu10rda, como el principio de 1o 1nh1
bicién reactiva lo oxige (Montgomery, 1951 b y 1952)
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En una pelebra, ¢l enimal no evite la reopeticién de un mis
mo movimiento, (por,ojomplo, volversc hacia lo izquierda),
pcero evita ir dos veces seguidas al mismo lugar ¥y busca ~—
con preforcncia ir o un lugar que afin no ho frecucntado.

Aislamicnto ¥y privacidn scnsorial.

Entre las experiencias gque ponen en evidencia la ne
cesidad de estimulacién externa, conviene mencionar, ade=--
m4s de las conductas de exploracibn, los numerosos trabajos
acerca del aislemiento y privacién sensoricl. Pare la lite
ratura sobre el tema, ver Wexler y otros (1958) y sobre to
do el simpsium publicado por Solomon y otros (1961). Nos =
contentamos con Tesumir agul una finica investigacién hecha
con sujetos humenos en el laboratorio de Hebb (Bexton, He-
ron y Scott, 1954). Los expementedos piden o sus sujetos =
quc no hagan nada. Acostados confortablemente sobre wn di-
vén, en una cfmera silenciosa, llevan enteojos que permi-—-
ten una transparencia difusa de la luz sin posibilidad de
distinguir los objetos. Cilindros de cartén cncierran sus
monos y reducen pues al minimo las sensaciones tactiles.

En cuanto 2 las necesidodes fisiolégicos estén satisfechas
normalmente y ademés, los sujetos reciben la bella suma de
20 d6larcs por dfa pars no hacer nada. Los resultados mues
tran quc después de doce horas de falto de contacto con ol
mundo exterior de los objetos, el psiquismo funcional mal
¥ el sujeto sc altera. Wo cs cepaz de comportarse y refle~
xionar normalmentc ; manifiesta atn alteraciones emotivas.
Se comprueban alteraciones en las perfomances intelectuales
examinadas con los tests; actividades alucinatorias. En =
una palabra, el sujeto no soporta la ausencia de objetos.
Se ha dado el ceso de sujetos-estudiantes necesitados de di
nero que han expresado su proferencia por un trabajo duro
y aburrido por 7 dbélares al dia, antes que continuar csta
experiencia que les reportaba 20 délares, pero en la cual
estaban privados de todo "mundo" externo. Esto nos da una
idea de la intonsided de este motivacién para el contacto
con los objetos. En curnto & las deficioncias psiquicas -
luego dc la privacidn del contacto humeno afectivo en el =
nifio, las investignciones de Sptiz, y muchos otros, las han
puesto cn evidencia.
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MOTIVACIONES SOCIALES

12 - La bGsqueda del contocto social

El hecho de gue el individuo a menudo busocs la
compafiiz de uno o varios miembros de su especie, ha da
do lugar a interpretocioncs diversas. El contacto buse:
codor pucde tomar formes muy variecdas. Algunos autores
como MaeDougall (1918), hon hablado de un instinto gre
gario, pero actualmente sc tiende a concebir las moti-~
vaciones soclales como derivadas, por rcfucrzo sccundg

nrioy. de ciertas tondencias fisiolbgicas. El individuo

buscaria la compafifa do otros porque csta compaiifs le

‘ha dado-la satisfaccién de la necesidad de alimento.
-Por un proceso de gencrolizacidn el lazo que une & un
"individpo con otro que he satisfecho sus nccesidades -

so:extenderfa a los miembros de la misma espccie. Va~—

..rios detos syudan para una explicacibén en este sentido
Se constata,; por ejemplo, que el cordero no sigue nece

sariamente, en virtud.de un instinto innato, a otra -
oveja y al rebafio si un ser humano ha cuidado de ella:.
v le ha alimentado, es & este ser humano que se ligond
y no se volverd jamfs un miembro integrado del grupo =
de sus semejantes. “Los etdlogos han proporcioncdo datos

.- con muche precisibn sobre el tema de los “disparadores"
-..de estos comportomientos y del perfodo en el cual estos
*, lazos pueden estoblecerse (impringtin)

En cuonto 21 ser humano, ¢l hecho de gque el nifio

encuentre, en unn persona cdulta, la satisfaccibn de -
;sus miltiples, necesidoades, creo sin dude. slgune cntre

81 y csto persond, lazos afectivos totelmente especio~
les. Sin embargo, los hechos muestran que unc ‘cxplica~
cibén de lo tendencia social en términos de satisfaccidn
de nccesidades primaries es poco plausible. Se compruc
ba, por cjemplo, que o portir de cierte edad, el nidiio
no busca tanto la compeofifa de adultos como la de compg
fieros de jucgo que no sctisfacon en 81 ninguno nocesi-
ded orgénica, Andcrxon (1954) y otros han subrayado la
necosidad de apelar a otros factores. Despubs de un —

*
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periodo en el gque el nifio juega solo con ciertos objetos
del medio, viene una fase en gue le gusta "hacer algo" -
cm otros. La compeiifa de los otros es busecada positiva~
mante con el fin.de ejecutar juntos proyectos de juego -
cmya complejidad crece con la edad (cf, tombién L. Mur -
ply , 1937, 1943) o

. Por otrz parte, las observaciones sistemiticas de
spitz (1945), tienden a mostrar que la satisfeccién de -
les neccsidades orgénicas no anlcanzan precisemente a de-
sorollar el contacto cosical en e} niffo. Aungue en la -
situacién de hospitelismo el nifio recibe, de parte de los
atultos, todos los cuidados necesarios parc lo satisfac-
citn de sus nccesidades primarias, grandes lagunas en el
cmtacto gocicl y afectivo en el nifio, — y aln de su de-
sarrollo intelectual y psiquico —.se hacen sentir por el
heecho de la ausencia de la madre. Un conjunto mucho més
cmplicado de interacciones humanas parcce pues indispen

szble y parece posecr un velor sui eneris. (Ver ciertas
criticas sobre los trcbajos de Spitz;ZPinneau,1955 y Jao
respuesta de Spitz, 1955).

2 - Valor afectivo del rostro humano

, El valor y lo significacién especifica del contac
to humano, independichitomente. de la ‘satisfoceibn de nece
sidcdes fisiolbgicos, surge mAs claramente aln, del estu
die de lo. primera rcoccién afecétiva del nifio;, frente &l
restro humcno. Esto renccidn afectiva se concretsa en la -

mwimera sonriso socinl (que hay que distinguir del gastric

smile deserito por Gesello) del nifio, alrededor de los —
dos meses de edad. Algunos autores han intentado expli—-
cr esto primers recceibn afectiva en. término de condicio
rmicnto & partir de 1o sotisfocecibn de las necesidades -
mwimerias o de un contacto fisico (Watson, 1924) Ch.Buh—-
ler (1927, 1928,1933); por el .contrario, hobiendo estudia
d ol problemc con varios colaboradores, cxplica lo son—
risn social como une reaccibn especifica y primaria de ~
Ia figura humena. Dennis (1935) ho intentodo resolver el
moblema, buscendo, en nifios gemelos cducados en’ condicio
mes experimentcles, descubrir ol estfmulo incondicionado
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de lo sonriga social. No logrd descubrirlo y concliye
guc no existe otro enterior al de la presencia humana.
Spitz y Wolf (1946) hon tenido éxito al preciser los
partés del rostro humono que son esenciales pore desen
codencr 1o Teaccidn.

~A pesar de su resultado negativo, Dennis continfia
ponscndo que el nifio sonrfc el rostro humano, como & =~
une scfial que anuncia la satisfaccién de una u otra ne-
cesidad fisiolégica. Sin embargo, los intentos de hacer
sonreir al nifio, frente al biberdén, que lo he alimente-

do regularmente, fracesan (Dennis, 1935). -

Conforme a lg tesis de Buhler, la figura humena
parece pues constituir para el nifio, un objeto de_sigqg
ficocibn especifica. Se trata probablemente de una re-
ceptividad suigeneris que; cn el hombre, esté en la bo-
se de una necesidad primeria de contacto sociale. Tom—=——
bién se comprueba, =como Spitz lo he demosgtrado = que
pronto las reacciones de displacer se manifieston en_el
nifio cucndo la figura humcne se retira. Todo esto no ex
cluye de ninguna menera lo importanciz del elemonto de
cprondizaje y la frecuencie de la sonrisa (cf.Bowlby ——
19??, y lo tesis doctoral de Brackbill citada por Bowl—
by)e

3¢ -~ Determinacién socicl de le motivacidn

Lo gron diversidad de las motivaciones que se de
gorrollan en el hombre; bajo la influencia de los facto
ros culturcles y socizles en general ha sido estudicda
por métodos no experimentnles %ver por ejemplo Klineberg
1957, G. Murphy, 1954). Los obscrvaciones sisteméticos
hdchos en ¢l marco de la antropologia cultural hon pues
to primero ol -acento sobre lo flexibilided y lo meleobi
lidnd de los*tendencins humenas (Mead, 1928), mientres
que més recientemente; métodos més profundos hen pormi
tido recconocer, bejo formas. o veces bastante dosnoturos
lizedas, lo existencic de motivaciones que se creien en
principio cusentes (du Bois, 19543 G.Murphy, 1954). Un
ostudio que, con lo oyuda de meterial antropoldgico cx=
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tendido, intenté acercarse a las condiciones generales de
la ‘experimentacidn, es el de Whiting y Child.(l?53). El -
material de un centenar de grupos culturales, utilizago por
estos autores, tiende a confirmar la influenciasen el ni-
vel de les costumbres y de los usos, de ciertos procesos
motivacionales; teles como la fijacién. ‘
Agreguemos que el método de le dinfmica de gTupo,
aplicado al ‘estudio do"grupos restringidos" es el que -
mis se acerca al método estrictamente experimentely y que
comienza & proveernos yo de algunos resultados interesan-
tes para lo motivocibn.  Darcmos algunos ¢jemplos, luego -
en este capitulo (cf.lxg 32): un primer estudio intercul-
tural, ejecutado en sictec pafses de Buropa, y aplicando -
un® téenice experimentol, os el de Schachtor, Nuttin, de
Monchaux, Maucorps, Osmeor, Duvger, Rommetvoit e Israel -
(1954). 4111 se estudié la rolacién que, on el interior -
de un grupo experimontol restringido, asiste ontre 1 a -
amenaza de no poder aleanzar el fin asignado gl grupo, por
una parte, y la tendencia agresiva fronte & un miembro des
vidado (experiment~l) por otra parte. Desde cl pimto de -
vista metodolbgico, cste estudio puso en ovidencia entre
otras coseas, la significacién motivacional, muy diferente
segln los grupos culturcles, de ciertes varisbles experi-
mentales. '

'IAS VALENCIAS

-

El comportemiento motivado se orients activemente en
referencia o veloncias positivas o nogatives. Un gran nfime
ro. de investigociones typtan de precisor cufles son las cua
lidedes sensoriales y los objetos preferidos por ciertas ca
tegorfias dé sujetos on circunstoncias detorminedas. B

12 - Voloncia y necesidad -orgfnica

-~ 4Ll estudiar sobrc todo las motivaciones a partir de
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nocesidades orgénicas, algunos autores han creido que el
Orgenismo es‘atraidoipqr sustancias que biolégicomente =
necesito. A una necesided fisiolbgica corresponderis eon~
Ttoncos une tendencia o impulso comportamental bion deter
minzdo. Como ye lo ha subrayado Darwin, es evidentc que
estg hipétesis debc veorificarse en cierta medide pors -
que ol individuo onimel pucda sobrevivir. Es asf que el
orgonismo os, de hecho, atrafdo hacia ciertas sustancios
nutritives, y cdemfs, independientoments de su volor hu—
tritivo, algunos alimentos son preferidos a otros; de¢ -
acuerdo a las especics. ' - :
‘ Las experiencias de Harris, Clay, Hargroaves y -
Word (1933) han confirmedo la hipbtosis de que la selecc
Fividad del comportrmionto nutritivo estarfa dotorminom
Raka) pgrfln necesidad biolégica. Estos autores constotaron

_que, dendo a rates olimentos privedos de vitomino B duran
“te varios’dics y prosentondo lucgo 2 los mismos animales

unc seleccifn de sustancics con y sin vitamine B, lhs =~
Totas apronden ré&pidamentc o preferir los alimentos con
vitamina B, = n

Richter y Young hon estudicdo o fondo ostas tone

_dencias preforencicles del cnimal en funcibn de ciemtas

nocesidades especificas docl organismo. Trabejando con o

Tos’ cuyo cortex suprarenal ha sido quitado, Richter (1938)
CGomprueba que estos animeles que normalmente perecen por

falte de sal a quince dfas de esta operacibn, permanecen

vivos gracias a la absorcién de grondes centidades de w—-

ague salada que se les pone o su disposicibn. Puestos en

presencia de dos recipientes, uno lleno de agus ording——

ria, otro con una golucién de sal al 3%, “el animel operz

do prefiere la solucibn szlads que en estado normal rehu

sorio, En estas condiciones el animal llega o ingerir una
centided de sal quince veces mAs gronde que la dosis nor

me -

. En otra scrie do ingeniosas experiencies, Richter
(1942) ciiplea difeteiites sustancics nutritivas, como pro
" telnas, grasas, hierro, salt, etc. Compruecba que on’ geng
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Tal el animal preficrecel alimento que bioldgicamente re-
clama. Se puede sufioncr que el atractivo por los alimen-
tos guc el organismo nccesitc se basa en altercciones ——
del agusto del cnimal. En efecto, una seccién de los ner
vios de los f6rgonos gustativos heace desaporecer la prefg
rencia por la solucién salada. (Richter, 1942) -

Adem#s, Young (1948) he puesto el acento on ¢l he
cho de que ciertos alimentos y solutiones son, por su -
misme composicién, prefcridos por el animal ‘independien~
temente de su estodo de neccsidad. Mucstro, por cjemploy
que la rata adrenalectomizada igual gque la rata. normal,
preficre une soilucién scalada al 0,7% cuando ¢l prepara—
do se deja entre 8 soluciones diferentes que van del 0,1
al 12% de concentracibn. Young construyé le nocidn de pa
latabilidad parn indicar la preferencia por ciertos ali-
mentos, no cn ¥ase 2 lo nccesidad orglnica sino de acuer
do a las caraclterfisticas del estfmulo nutritivo mismo -
(ver més adelamte). En la li%teratura psicoldgica francesa.
sefialamos trabzjos de Le lMagnen (1959) sobre el rol-del
olor y el sebor en la eleccidn de los alimentos y la can
tidad absorbida, e

Rt Ade@és,es un hecho gque muchas necesidndes orgéni
cas no:se tradwcen en comportemientos selectivoss Asiy -
por ejemplo Yomg (19413 1948) ho demostrado que animales
gue presenton earencics en vitaminas A y D se'dejan con-.
ducir por su pieferencia por los climontos azucarados - =
aunque las susionciocs 4cidas responderfcn mejor a:sus no
cesidodes orgémices. Sc puede decir entOnceS?Quegellbiég
nismo no buscr siempre lo que biodlégicsmente necesita. =
Se comppucba ademds que ciertas sustancias nocivas son =

“codiciadas, lo que sucede més a menudo en el hombre que
entre los orgazismos inferiores. 7

29 ~ Los criteriog

;,Cudles son, en general, los objetos y situaciones
. que presentan pre el individuo wna valencla positiva o

negetiva? Podemos contoar con que estas valenolas son muy
diferentes segh los especies de seres vivos y ademés que
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1o experiencia pasadce o el aprendizaje juegon allf un
rol importante, En el hombre, en particular; los fac-
tores sociales;, caracteroldgicos y culturales parecen
intervenir en gran medida en el desarrollo de las Var
lencias. Lo que a unos atrae, no desencadena ninguna
actividad en otros y 4un puede repugnarles. La psico=-
" logfa 'y antropologia cultiural hen puesto en evidencia
este fendmeno gue se constata ya en el.intériorvde un
mismo grupo cultural. & titulo de ejemplo sefialemos el
trobajo de Cardinet (1958) sobre las preferencias es—
téticas en funcidén de la personclidad, y la de Peryam
(1960) sobre las preferencias alimenticias en la arma
da emericana. Ademés, las experiencias positivas sobre
los valores humsnos y culturales se han multiplicado
on estos dltimos afios. Ver entre otros: Morris (1956)

y Pepper (1958).

; Lo nocidn de velencia es correlative o lo ten-
sidn o tendencia. Gracias o lo tendencia . un objeto
o unn situacién asdquiere une velencia positiva o nega
tiva. Sin embargo, sucede que no parece preexistir

P 6n el individuo ningln estado de tensibn y que la ini
- cigtive emana, por asi decir; del objeto que se pre——

. ‘sento. Uno estéd tentcdo o creer que el objeto despiex

te. uno “tendencia lotente. Asi, un objeto o une situo-
cidn desconocidos provocan, en muchas especies de se~
res vivos, un comportemicnto de exploracién o de moni
pulacibn,. :

“El estudio experimental de las valencias ho si-
do hecho sobre todo o nivel de satisfacciones y de do-
loros sensoriales con el fin de medir la magnitud rela
tiva. Los criterios empleados a tal efecto sons 19) la
preferencia de un objeto sobre otroy 22) le centidad -
de un objeto (por ejemplo: alimento de un gusto deter—
minado) consumido por un sujeto;.3?) el grado de apren
dizaje o de progreso en la ejecucibén de una performan--
ce para conseguir un objetoj 42) sobre todo la mogni--
tud del obstéculo o de la dificultad (por ejemplo: des

v carga eléctrica) qiie el sujeto alcenza a resistir pore
‘ obtener el objeto, megnitud medids por el método de =
obstruccibn. ) i e
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Nos contentamos con exponer agufl una investigacién
tipo, hecha segln el método de obstruccibn, que muestra -
la importancia de este género de trabajos pare el estudio
del conflicto. El método de las preferencias es ilustrado
por las experiencias de Richter y de Young que acabamos -
de describir, mientras que la influencia de la motivacibn
sobre el aprendizoje y sobre la performance en general sc
trota por otrose. ;

32 — Valencia v obstéculo

A) El dispositivo empleado mds o menudo en las expe
riencias de obstruccién con los animeles es el Columbia
University obstruction box de Warden (1931), inspirado por
los métodos empleados ya por Moss (1924).EFE1 onimal es pues
to oen el compartimicnto As; cucndo puede salix, lo puerta -
se abre y se cncuentra ante un pasillo bastante largo pero
tan estrecho como para que no pueda saltar. Este pasillo
estd cubierto por une grilla ligeramente eléctrimada que
constituye el elemcnto de obstruccién. E es une platafor—
mo en el comportimiento C, la pucrta 2 sé abre automiti-
camentc cuondo cl 2nimal se cncuentra sobre la platafor-
me E (oxcepto en log oxperiencics de recompensa retarda~
da). El objeto con volencia positiva se encuentra cn D -
(por ejemplo: el climento o un animal del scxo opuesto,
scgin la motivacibn cstudiada). Un procodimionto estenda-
rizado sc emplece muy o monudo pars hecor comparables los
resultados obtcnidos cn diversas cxperioncias. Despubs -
que ¢l animal hoye hecho cnsayos sin obstruccibn, es do-~
ciry, sin que lo grille csté electrizada, o fin de femilia
rizarlo con el dispositivo, la experioncic comicnza y du—
ro normalmente 20 minutos. Cuando ¢l animel 1lloga a D, don
de encuentre 1o rocompensa, es rostituido o A. El resulta
do se cuenta muy- & menudo por cl nfimere de pesadas cn 20
minutos de¢ expericncic.

B) Warner (1927) 1928z, 1928b) ha hecho una seric
dc expericncios clésicas (Columbin Study): con. éste méto-
do. Ha demostrado la velidez comprobando que con un cni-
mal hembriento y ol alimonto como recompensd, ¢l nlmero
do pasadas cument~ cn funcién de lo duracibn de la inani
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cidén. Obtiene una curve con una meseta méxima de 18 pasa
jes en 20 minutos para los animales privados de alimento
desde 2, 3 y 4 dias. Despuds del 4° dis el nfimero de pa~
sadas disminuye por consecuencia de un debilitamiento ge
neral del animal (8 pasadas despuds de 8 dfas de inani——
cién). Con la necesidad sexual por motivacién Yy una hem~
bro receptiva en el compartimiento D, el nlmero de posa~
des clconza su meximun despuds de un dia de continencia
(13 pasadas) ¥ no asciende ni descdiende précticamente en
el curso de un perfodo de 28 dfas (12 pasades desnuds de
8 dias y 11 posadas despubs de 28 dfas). Para 1o sed, el
nfincro méximo sc alcanzso tombidn después de un dfo (21 -
pasadas) y desciende més rfipido que pars el hambre (el -
ﬁlt%mo dizc de 1o experiencia, el 69, hay todavia 7 poasc-
dos).

C) BEn las investigocioncs de Worner, la volencio
del objcto es reguledo on términos de duracidén de la pri
vocidng le intconsidoad de 1o motivacién sc mide en térmi~
nos de persistencie deo la activided, es deciry, lo frecuen
cia do las pasadas a trovés de un obstéculo de dimonsibn
constonte. Fletcher (19402 he mostrado, con una técnico
de obstrucecibn difcrente (desplazar los obstdculos de pe
80 diforonte) gue los chimponcés desplozan los pesos més
grondes en funeidén del tamaifio del bocado de banona que =
Vs

D) En un conjunto de¢ investigociones muy interesan-
tcs, Homilton (19293 ho demositrado que la valcncla de un
objoto disminuye mucho, pors ol animel, si se introduce
una demora de 15, 30, 60 y 180 segundos entre cl paszje
del obstéculo y la 1llcgedr ol compertimiento que contie-
ne cl climento. Se prive de olimcnto a los animalcs du-
rante 48 horas gue preceden a la experiencia. U demorsa
de 15" hacc yo disminuir cl anlmero dc pasadas cn un 43%.
Mo ge verifica difercncie entre el ofecto de una demora
de 30" y 60", pero une de 3' hace bajar ol nfimero de pa
scdas on un 73% respecto dcl grupo no demorado. Estos da
tos, quc convendrin completar con cxperiencias sobre upy
gron variedad de especies cnimnles y. sobre nifios de dife

.rédntes eodades, presentom cierto importancia con reforen-

ciz ol teme del principio dc placer y & la capacidoad del



,hombre de posponer lo satisfaccién inmedizta o fin dc obte
her rocompensas m&s o menos alejadas cn ol tiempo. (Sobre
la importancia de lo demora de la recompensa, en general,
vor sobre todo o Spence, 1956). S

42 — Valenciag negotives

En cucnto o las valenclas negotivas; lo que desata
en cl individuo unc rospuesta instintiva de fuga es el do
lor o todo lo guc hoce mal. Como lo dice Pieron (1941), la
tendencia més goneral es la que tiendc & sustraer el orga
mismo dc las fucntes de experiencias penosas. Se ha proba
do tombién que, abstroceidn hecha de todo aprendizaje y -
atn 2 pesar de una habituacién prolongada, algunas cuali-
dades sensoricles son desagradables. Mientras las sustan—
cias ozgucaradas posecen una valcneis positiva para practi-—
camente todos los animoles, y las sustoncics agrias se -
evitan., Worren y BAffmann (1958) hon comprobado que lo =
costumbre no cambin esta velencia negativa. Lo mismo se -
cstablecid pora lag scnsaciones vibrotoriase

Hunt y Quay (1961) crian ratas sobre tablas someti
das a vibracionecs continuas. Los sujetos de la experien—-
cia son ubicados allf desde cl nacimiento hasta la ecdad -
de 56 dfas. Cuando sc les permite elegir ontre continuar
en las condiciones anteriores o interrumpirlas, se comprue
ba que, o pesar dc la costumbre, las rotos prefieren las
condicioncs sin vibracidn.

Sin omborgo, cs vordad gue muchos objetos adquiercn
progresivemente une valoncia negativo. Sobre todo esto ocu
rrec en el caso del hombre. A tftulo dc cjcmplo, podemos =
mencionar los casos siguleontes, lo que constituye un obstd
culo oh lea adguisicidn de un objeto fin sc reviste progre-
sivomente do volencio negativa, aunque ¢l objeto sen neutro
en si mismo. Existc un fenbmeno de saciedad que, cn cier—
tas circunstoncilas; nos hace rechazor el objeto con el que
hemos tenido conctacto muy frecuento y cbundonte (ver, en=—
trc otros, Kerston, 1928 y Lewin, 1935). El proceso de in—
hibicibn reactive muestra tembién que lo reoccibdn que acaba
de realizarsey, sobrc todo cuando he sido acompaiiada de cse—

‘ta veoleneia negative con relecidén a lo que estéd atnm 9
';inekploradoV(Se trota en este caso de una valencia ne-
. gativa ‘relativa). MAs importente afn son los msos en =

“-'que “un objéto,primero neutro o atn positivo, hace huir
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fuerzo, es evitada luego (Hull, 19435 1952); igualmen-~
te ciertas experiencias sobre la alternancia y la ten-

dencia a la exploracibn muestran que el lugar por el -
que se aceba de pasor adquiere por este hecho una cier

Q

2l sujeto luego de un proceso de aprendizaje o de con-
dicionamiento. E1 objete en cuestlbn provocea miecdo o —
cnsiedand en cuanto sefial de una situacidén dolorosa con
la quc he estado conectoedo. Muy complicada es lo valen
cina dél froceso.: Pern cicrtos sujetos, le tarec cn la

que sc ho frocasado ejerce una cierte atreceién (so de
sop roparar el fracaso); cn otros, cres wna rocccibn -

de huide o evitacibn. EL micdo nl fracaso, muy diferen
to scgln los sujetos, ho sido pucsto en evidencia con -
‘grea ntmero de investigoceibn (Hoppe, 1930)(Rosenzweig

Vi ‘Magson, 19345 Mce Clellend y otros, 1953). Gewirtz =

119593 ¥y 1959b) comprucba entre otros, que los sujetos
que ‘evitan las situcciones con éxito seguro tienen un
CeI. supcrior y pretondcr preferir tareas dificiles,
sin rotroceder ante ¢l froacaso. Hay que agreger 1o ton

“‘denein de nlgunos sujctos o cxagerar sus fracasos, mien

tras que otros sobreestiman sus éxitos (ve: entre otros

“Tuttin 1953 y 1961).

5¢°~ Valencia y centros nerviosos.

, ‘Algunas estimulaciones directas de los centros
nerviosos constituyen, para el animal valencias positi

“'yas o negetivas. Olds (1954, 1955, 1958a, 1958b) cons—

tote que la rate, equipcde con electrodos implentados
on ciertas regiones del cerebro, manifiesta comporta~
mientos de autoestimulecién, entre otros en lo regidn
septal; mientras que no busca la estimulacién de otrés
rogiones (por cjemplo: del lemnisco medio). Se deduce

_que lo estimulacién de ciertas gzonas constituye uno =
" rocompensa pare el animel. Recientemente Olds (1958b)

pudo constator que 1o necesidad de alimento tione por -
afccto acrecentar 1o cadencia de autoestimulocibn —-
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cuando los eclectrodos son implahtodos en le parte media y
lateral del hipotélamo; el deseo sexuel (provocado por in
yeccibn de una sustoncia andrbgena) no tiene efecto en es
te caso. Por el contrario, la necesidad sexual aumenta el
ritmo de autoestimulacibn cuando los electrodos son im——
prlantados en ciertas regiones mée laterales, mientras que
en este caso la necesidad de alimento permanece sin efec—
0.

MOTIVACION NEGATIVAs ILA HUIDA DEL OBJETO

El principio fundamental de la teorfa energética
de Reud; como se sabe,consiste en decir que el comporta——
miento es desencadenade e impulsado por la tendencia del
organismo-a huir o a detener el crecimiento de estimula—
cibn o de tensibn. Es una idea que penetré profundamente
las concepciones de la motivacién en la psicologia contem
ponénea. : T

El purito de partida dindmico del comportamiento es
la huide de lo desagradable més que la bfisqueda de placer
como lo pretende el hedonismo. También Freud ha hablado
del principio de displacer, antes; que adoptar el término
"principio del placer"., La-motivacién concebida. como huf-—
da del displacer, de la ansiedad, o del miedo, afecta pro
fundamente la teorfa de la personalidad y de la conducta,
Algunos psic6logos interpretan tode motivacién en términos
de ansiedad. Asf, Brown (1953), por ejemplo, nos explica,
que el deseo del dinero no es una blisqueda positiva de al
g0 gque se quiere poscor, sino m&s bien la huida de la an-
siedad que experimenta el hombre en presencia de la falta
de dinero., Este mismo punto de vista hace decir a Mower -
(1952) que la ansiedad es el tnico mévil fundamental de 1o
conducta humana nivel del ego. La mayorfa de las investi—
gaciones experimentzles sobre el tema de la motivacién ne
gativa conciernen o bien al conflicto o bien a la influen
ciadel- castigo sobre el aprendizaje, o bien al proceso
de aprendizaje de la ansiedad o del miedo.
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. -Otrdsf%emas conexos son, por ejemplo, la valencia
_.negativa y élpproceso de inhibicién reactiva,

12 -~ Fl castigo -

.- A) En cuanto al castigo — que conviene distinguir
del fracaso - como punto de partida de la motivaciébn ne-
gativa, nos contentamos con agregar dos puntos a los que
va se he dicho.. Bl- objeto asociado al castigo, no revis-
%e,und valencia. negativa en los casos gue, anteriormente
ha servido para satsfecer una necesidad. Cuendo una pa—-—
“lenca hesido empleads exitosemente para obtener alimen—
toss. un shock eléctrico repetido, no alejarsd definitiva-
vomente: al animal de la palanca. Volverd mds tarde (BEg—
téé, 1944). El interéds por la palanca sblo se extingue
cuando las presiones:reiteradas no procuran més la& apa—
ricibn del alimento. El castigo, por el contrario; no
extingue el interés. Como Woodworth y Schlosber (19549P)
lo. hacen notar, este hecho se constata también en el ni
ﬁo'y en el hombre en generals "El castigo repetido por
un acto no le quits su fascinacién". S6lo cuando eliac—
to o el objeta cs experimentado como no satisfactorio,
como no satisfacciendo ninguna necesidad positiva, lle-
ge. @ hacerle'perder su interés. Pero puede que en el -
hombre 18 motivacién llegue a’'complicarse aln por el -
hecho de que la prosecucibn del objeto, asociado al cas
tigo, sirva pars satisfacer una necesidad de oposicibn
o de independencia. :

--Db) Por otha partec,; en las experiencias ya anti--
guas doiWarden y Avlesworth (1927), se ha comprobado, -
y estas .comprobaciones han sido confirmadas mucyas Ve—-—
ces luego — que el castigo ayuda al sujeto a evitar lgs
reacciones incorrectas, volviéndole més atento a las in
dioaciOneSRﬂel medio cada vez que llega a un punto.en -
gue una eléccibn .o una decisibn se impone. El ca§t1go -
crea4pués-aqui,_una motivacién que impulsa al sujeto a
elegiz. esta-categoria especial ‘de conductas que se pue-
den clasificar de "prudentes".

.
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El lector notard la distincién que conviene hacer
entre el "Castigo'" en ol sentido del efecto intrinseco de
una reaccidn errébnea y el castigo extrinseco apareado, en
cierto momento, a una reaccibn de la cual el sujeto ya ha
experimentado antes un efecto feliz. . '

Tales ambiguedades.en los términos;éon a menudo =~
fuente de resultados divergentes en la investigacién,

2¢ - Ansiedad y motivacibén aprendida

P El miedo o la ansiedad como motivacibn adquirida,
ha sido estudiada por varios autores en términos de refuer
zo secundario.  Conviene mencionar primeroc las experiencias
clésicas de Watson y Rayner (1920), sobre el condiciona--—
miento del miedo. Los ailores més recientes han formulado
el problema en t8rminos dinémicos. '

Se sabe que un estlmulo doloroso provoeca la Treac—
ciér innatade huida (pain drive), pero nes. preguntamos
cudl es la motivacidén de una conducta de evitacibn de una
situacién, asociade antes a su estimulo doloroso (avoidan
ce learning). La concucta de evitacibn serle disparada =
por una motivacién aprendida  (acquires, secundary drive)
a saber, el miedo o la ansiedad (que distinguimos de la
angustla que-es de origen més bien internog. Los trabajos
de Warner (1932), lMowrer (1938, 1940, 1960) y N. Miller
(1948, 1951b) han propoercionado datos e interpretaciones
divergentes en lo que al problema concierne.

A) La experiencia de-Miller (1948)..El experimentador encie
rra ratas en una jaula de <dos compartimentos. El primero
tiene los tabiques interiores pintados de blanco y estéd cu
bierto.con una reja; el segundo estéd pintado de negro. Una
experiencia anterior establece que los sujetos no tienen -
predileccidn sistemftica por wno de los dos compartimentos.
Miller ensefia ahora a sus ratas a tener miedo al comparti-
miento pintado de blanco, déndoles un shock eléctrico que
provienen de la reja situada'en el piso de este comparti——
miento. Las rates pueden pasar libremente del compartimen~—
;o blanco al compartimento negro, estando la puerta abier—
e
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Se constata que lo hacen ré&pidamente. Esto fase de
le experiencia es repetida diez veces; luego de lo cual
las ratas son puestos cinco veces en el compartimiento
bloneco sin que reciban un shock, ‘pero continfion corrién-
do inmediatomente hacia el compartimiento negro como lo
‘hocfon-en el estadio precedente. Miller dice que se po
dria, cventualmente, suponer que es por h&bito que las
rotas contintian corriondo répidementc hacie el otro com
pertimicnto. Para saber si rcalmente estomos frente a -
una nueve necesidad, ce decir, si la rata ha aprendido
realmente wne motivacibn nueva, es neceserio, segln Mil
lor, examinar sgi la rota es capaz de aprender nucvos hé
bitos con cl miedo de cstc compertamiento como motivam——
cibn. En cfecto, se cierra la puerta gue permite pasar
‘del primer compertimicnto al scgundo. Esta pucrto s6lo
sc obre si la rate -sc apoya sobre une rueda y la hace =
giror uno vuelta. Al comionzo de esta nueve fose de lo -
cxperioncia, la rata que no alcanza a escaparse del pri
mer compartimiento da varios signos de miedO'(wiccién;
defecacibn, agitacibén) aungue no reciba shock eléctrico.
Despuds de un cierto tiempo, llega a apoyarse sobre la
jrueda vy la puerta se abre. En ¢l curso dc los enseyos =
siguientes, siempre sin shocks, la. rata reacciona més ¥
‘més répidamente dando vuelta a la rueda hasta que el ex
perimentador, hazbiendo nuevamente cambiado las condicio
nes, y el movimiento de la rueda no tiene més efecto so
bre lo puerta. La rata se agita entonces nuevemente. Se,
apoya finalmente sobre la barra o la palance que se en-
cuentre & cierta distancia de le rueda; la puerta se ——
_abre y la rata puede paser al otro compartimiento. Aun—
gue no haya siempre un shock en el curso de los ensoyos
siguientes la rate chbondone progresivamente el movimien
to de la rueda y hoce funcioner la palanca més direche~
mentes aprende pues por segunda vez, un h&ébito nuevo.

Miller concluye con ecsta experiencia que el mie-
do del primer compartimiento actia exactamente como si
fuera unc necesided primeric (el hombre o la sed), en -
ol sentido que motive & la rate o apronder hébitos nue-

. vos. Esta es la pruoba, scgin Miller; de que so troto -

.de una motivacién real o drive; y este miedo del compaxr
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timionto blanco habicndo solo aprendido, pucde decirsc que
el micdo es une motivacién o una neocsidad que se puede =
apronder (learnablo drive).

En cuanto & la extincién del nuevo hfbito aprendido,
Miller muestra que es muy lenta para cstablocerse en cier—-
tos sujetos. . Una do sus ratas, por cjemplo, continud hacicn
do progresos cn el aprendizaje de sus nucvos hébitos'durqg
{6 casl 200 cnsoyos sin shocks Miller hoce notar que se po
dria cteer que ¢l "mecanismo" de la recaccidn se habria vucl
to contra su propia motivacién, conforme o la teorla de la
autonomfa furcional de Woodworth (1918) y Allport (1937).
Sin embargo, lo continuacién de la expericncio muestra, qug
en todos los sujctos, la reaccién termina haciéndosc més -
lenta y extinguidndosce progresivamentc.

B) Crfticas ol problemn de las nccesidedes oprendidass so-
gfin 1a tcorfa de Hull y de Miller, la rato adquicre el nue
vo hAbito en tanto el hecho de escapar #el primer comparti
miocnto reduce unc necesidad; en el caso del micdo aprendi-
do. Sin cmbargo, si el micdo aprcndido es funcionalmento -
idéntico a una nccesided primaria, no sc¢ ve bien por que =
la reaccién so oxtinguc. En efccto, ¢l hecho de que ¢l -
shock no se 48 més, no impide scgln la hipbicsis cmitida,
la produccibn dol rcfucrzo. Una vez que cl micdo cxiste co
mo necesidad aprondida, cste necesidad sc reducc con cada
rospuesta de hufda: Hobrfa que esperar pucs, que la respues
ta se perpetiic.

“a) Bsta dificulted atrac nucstre atencibn sobre la debilie
dad cscnciel de la toorfa del aprendizaje de nucvas tenden
cias por rcfucrzo scgundario. MAs bicn parcce que es conve
niente ver el mledo cprondido, no como uno necesidad o wna
tendencia en sf misme, sino como una roaccibn emocional an
t¢ una situacién quc funciona como scfizl. La verdadera ne-
cosidad que continfic actuando y motivando ol sujeto en la
gituacibn de lo jaulo blanca, es la nccesidad de hulr ante
el shock el8ctrico anticipado al ver la "sofinl". El compar
timicnto blanco se ha vuelto una sciial del shock eléctrico
lucgo de wna oxpericncia y de un aprendizajo previo. Esa -
intorpretacién do cucnta del fenbmeno cxperimenial de la =
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extineitn (para la interpretacién de Miller, ver Stbens)

b) Otra objeccién a la interpretacién de Miller es hecha
por. Voodwoorth y Schlosberg; .1954). En todas estas expe-~

.-riencias se comprueban que el &animal no manifiesta ningu

- ne:conducta o motivacién de miedo, una vez que ha encon~

-, trado el medio de eviter el peligro amenazante. Todas -
las reacciones emocionales del comienzo dan lugar a una

tnica conducta_que el animal ejecuta con calma y sin mie
doy saber: abrir la. puerta e ir hacia el otro ladb (Wer—

.ner 1932). Desde el punto de vista conductista el miedo

ha desaparecido; y esto se comprende porque ningtn peli-
gro real amenaza més al sujeto. En efecto, tiene entre
manos el medio eficaz para escapar a tiempo al estfmulo

. ‘doloroso desde que este se anuncia. No nos parece nece-

sario apelar a una necesidad de seguridad como lo hacen
Yloodwoorth y Schlosberg en el texto indicado, para ex—
plicar el hecho de que el animal continue‘yendthacia -
el compartimiento negro, una vez que el miedo ha desapa

. .recido. Se puede admitir que la motivacibén a escapar al
.. -estimulo doloroso continfe actuando (tanto tiempo como
... el animal no aprende que la sefial ha dejado de anunciar

el peligro); pero dade que no experimenta més ni el do-

- lor del estimulo ni la situacién peligrosa de la amena

za, el animal no menifiesta més ninguna reacci6ﬁ=cmocig
nal de miedo. Una interpretacién como la deé Tolman; en

términos de Seflal, parece pues darnos una explicacién —
satis?actoria del conjunto de hecho comrpobados en esta
experiencia, :

¢) En cuanto al problema de la motivacién aprendida, real
zado por esta misme experiencia de Miller, es importan

. te subrayar,“qpe no ge trate de un desarrollo de la mo—
s tivecibn en el sentido de un aprendizaje de¢ téndencias

o de necesidades nuevas, sino un desplazamiento, una. ex-
tensibn a objetos nuevos de una motivacién existente.



EL CONFLICTO

tensién creade por una necesidad, u
no alcenze & producir las for—
alcanzan el objeto-fin. -

’ Ocurre que la
0o tarea o una intencidn,
mas de conducha gque Tealizaen o
Varios tipos de obstéculos pueden presenterse. Ocurre que
luego de una interdiccién social o de un impedimento fisi
co, la accibn requeride no puede ser ejecutada; también
es posible que el individuo, desplegando todos los me—
dios para alcenzar el objeto, no lo logres y se encuen-
tre asi ante su propio incompetencia o ineptitud ocurre
gue una oposicibn entre dos conductas o motivaciones in=
compatibles, impulsc a un individuo hacia un objeto al =
mismo tiempo que lo aleje. Todas estas formas de obstécu

los internos y externo, creadoras de frustraciones y de

conflictos, han sido estudiadas de manera experimental.

ién, en el sentido més amplio,
ncia en la obtencibn del obje—

to—fing en sentido estricto, més bien se la reserva para
los casos en que un obstéculo de origen externo se inter
pone entre el sujeto y el objeto deseado. En cuanto al -
conflicto, se puede definir desde el punto de vista con-
ductista,como la excitacibn simulténee de dos tendencias
competitivas de reaccidn (por ejemplo,.aproximacién y -
evitacién, o dos reacciones diferentes de apr0ximaci6n).
Desde el punto de vista dindmico motivacional, una situa
cién de conflicto se presenta como una situseibn ‘en que
dos fuerzas mds o menos equivalentes y de direccibn opueg
~ta (o“inoompatibles)'actﬁan sobre el sujeto. g

El término frustrac
se-aplica a toda interfere

Lewin (3946), distingue tres formas principales de
conflicto de fuerzas, y las describe de menera topografi-—
cng Hull (1943) y Miller (1937 ¥ 1944) definen estas mis
mas- formas en términos de competicibn, entre reoaccioncs =
comportamentaless Le.— El conflicto de reacciones "aproxi-
macibn-aproximaciém" en que el sujeto,

ridén no puede decidirse a elegir uno de los dos objetos

ofrecidoss 2.- el conflicto nevitacibn~evitacién" en que

domiinios

como el asno de Bu
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La detencién tiene por efecto que la rata tire da
cuerda, con una fuerza gue, por intermedioc de un Tesorte
calibrado, se registre sobre un poligrafo. La intensidad
de la atraccifén ejercida en los dos lugares puede ser com
parada., Los resultados confirman la hipb6temis del gradien
te de aproximacibn, formula por los autores, gque consiste
en decir, que lo tendencia hacia el objeto~fin, aumenta
su funcién de la proximidad (la diferencic es estadistica

mente significativa)

En una segunda experlencia, hecha con otro grupo
de animales, se pone & la rata al finel de la misma ala
que aquella dond: los otros animales reciblan el alimento
y se les da en un lugar un breve shock eléctrico. Luego,
los dos consayos con shock, se coloca al animal en el mis
mo lugar -~ sin shock eléctrico -, y la rata tiende a huir.
Con ayuda de la técnica descrita, la mitad de las ratas
eg detenida en wn punto préximo al lugar evitado por el
animal y la otra mitad en un punto més alejado. Se mide
una vez més la intensidad de la atraccidn a los dos pun—
tos. Los resultados confirman la hipbtesis de gradiente
de evitacibn, seglin:el cual la tendencia a alejarse de —
un objeto con valencie negativa, aumenta en funcién de la
proximidad. La compearacibn de los dos resultados muestra
un asumento més répido o mds fuerte de lo tendencia a evi
tar que de la tendencia a aproximarse en funcién de la =
proximidad. Los autores confirman asf su terceras hipbte-
sis segln al cual el gradiente de evitacibn muestra una
pendiente més inclinada que el grediente de aproximacidn.
Una segunda experiencia de esta serie confirma una cuarta
hipbtesis segln la cual el conjunto de gradientes crece
en funcién de la intensidad de la necesidad en accidn.

B) Estas cuatro hipbtesis de base han permitido efectuar
cxperiencias de conflicto (Miller, 1943) en que las mis-
mas ratas reciben primero el alimento en el punto indica
do por la lémpara y luego reciben wn shock c¢léctrico mien
tras comen. ILa intensidad del shock y del hombre es Ai-

ferente para diferentes grupos de animales oxaminados.
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Otra configuracibn de los fuerzas presentes en

- lo situacién deo conflicto nos da la experiencia de Mo~

S * v
sermen y Yum (1946). Los oxperimentadores primero en— -
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| scfion & los gatos a menipular un aparato complicado =

3 1 3
(tipo cala de Skinner) pera procurarse el alimento,
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Por otra parte, se comprueba que a estos dos gatos no les
gusta la leche que contiene 5% de alcohol, pero prefieren
leche pura. Se pone entonces a los gatos hambrientos en
una situacién de conflicto, d&ndoles un shock eléctrico -
eni el momento en que tomen el alimento que han aprendido
a procurarse con la ayude del aparato. Después de algunas
experiencias penosas de este género, los gatos manifies=~
tan Teacciones que se parecen a las conductas neuréticas,
cade vez que se los pone, hambrientos, en presencia del =~
aperato (movimientos de evitacién y aproximacibn) compro-
bados ya anteriormente en sujetos humanos por Dembo. Se
esfuerza entonces a los animales a tomar ligeras dosis de
alcohol, y se comprueba que, en este estado de intoxica—
cién ligera, los gatos ya no manifiestan ante el aparato,
las mismas reacciones de miedo, sino que ugan el aparato,
como antes para procurarse el alimento (sin shock).

El hecho importante, es que los gatos, después de
heber experimentado esta satisfaceién luego de la intoxi-
cacién, desarrollan una preferencia més y mé&s. pronunciada
por la leche alcoholizada, mezcla que detestaban anterior

mente. Mis tarde, despuds de haber-manipulado muchas ve--

ces el aparato sin costigo, el miedo y las reacciones . =
Meurdticas" desaparecen, y con el miedo descporece igual
mente la preferencie por la lechs alcoholizada. “EL miedo

y el conflicto han descrrollado pues una motivacibn posi-
tive hacia un objeto detestado, pero que libera al animal
de una situacibn troumatizante, Este intento de escapar

a 1a tensién creade por el conflicto, es comparable al me
canismo de la "salido del campo" de Dembo.

Notemos gque R. Watson en 1954 ha dado las reaccio-
nes del animal en esta situacibn una interpretacién en tér
minos de comportamiento normal que va contra la de Masser—
man que ve allf reacciones neurbticase =~

32 - Conflicto soci cogni ti

Muchas otras formas de conflicto, fuera de los t;es
tipos enumerados, han atrafdo le atencibn de los investiga
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dOI es en el curso de lOS ﬁl tlIIIOS anos. Se bI \_Lb I tl

. - En Heider (1958), encontramos la formalizacién de
var;os_de estos tipos. Mencionemos el caso en gque dos =~
personas @esea cada una el mismo objeto finico e indivigi
ble (dos individuos que rivalicen por el amor de la mig—
ma.persona); o atn el caso en que dos personas quieren -
evitar el mismo objeto finico e indivisible; que al menos
una de las dos tiene que aceptar (una crifticsa que tiene
que acoptar por lo menos uno de los dos responsables; o
efin el caso de una dfada de personas (una pareja cdséda)
en la gue una desea y el otro rechaza el mismo objefo -
‘(un nifio por e¢j.).

Une persona puesta anto la clecciédn de dos ob je~
tos_pyode haber elegido uno de ellos, y, luego de csta -
dcclsldn,‘percibir al otro objeto como con una valentfa
myy superior (post-decisibn conflict). Tembién so da ol
_confl}cto resultante del hecho que una persona lc gusta
0 cdmira dos individuos que se detestan o seo desprecien
mﬁtuamqnte{ Un grupo puede ejercer una presién social so
bre las opiniones o conductes de una sola persona. Exis
tgn? odemfig, los conflictos a nivel de las funciones dag
nitlvas, en que el hombre confrontz con las informocio-s
nes.que van en busca de las opiniones a las que adhiere,

etc.

_ - Varias de estas formas de conflicto ¥y algunas -
olras han sido estudiadas con métodos experimeniales opro
picdosy pero sin el mismo rigor. No podemos mencionor Wi
més que algunas muyestres de resultados, la mayorfo de w

Tos cuales serén considerados afn como provisorios.,

La tondencia & conformarse al grupo he sido estu—
diade con un método desarrollado por Asch (1953, 1955, =
l958). Todos los miembros del grupo, a excepcibn de uno
59;0 estén informados de antemano gue deben expresor un -
mismo Juicio no conforme con la reslidad aparente. Se =
examine en qqé medido lo persona aislada tiene tondencio
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a conformarse, on la expresién de su juicio, a la opinibn
uidnime de los que lo precéden. -

‘Asch ancliza leos motivaciones que subyacen a este
conformismo. Crutchfield (1955 a, 1955 by 1959), he mos—
trado lo relacibn cntre ciertos rasgos de carficter y el
grado de la tendencia a2l conformismo. Estos rasgos son =
nitidamente diferentes cn el hombre y en: la mujer. Mos—-—
tré que tembién esto .relacidén con el carficter .no se da -~
mis, précticamente, cuando la situacibn es tal, que la -
conformidad al.grupo se vuelve muy importante para el su
jeto. Otra forma de presién social es agquella en que una
comunicacién hecha de¢ manera muy persuasiva, convence a
un hombre a tomer una decisién (elegir un objeto, por ej.
que no satisface sus tendencias o necesidades reales. Un
econflicto interior sobreviene. En una serie. impresionan-
te de investigaciones hechas sobre la persuasién, bajo la
direccién de Hovland (ver Janis, 19593 Howland, Janis y
Kelley 1953)(Janis, Howland, etc. al.; 19595 Milton et ~
al., 1961) los autores examinaron algunos de los procesos
por los cuales el individuo reacciona a esta situacibn de
conflicto que sigue & la decisién. Entre otros , se ve =
que el sujeto emplea sus funciones cognitivas para Jjusti
ficar y apoyar la resolucién tomada, y que evita o igno-
ra toda informacién que remita al problema en cuestibn.
Por’ otra parte se do el caso de . un sujeto, que despuéds
de haber Tecibido unz informacibn interesante de una fucn
te que no llege o epreciar, al principio hace como si la
‘ignorara, para divulgarla algunos dias més tarde sin re-
cordar la_fuente de donde emana (sloeper—effect).- '

_ Festinger (1959), ha estudiado la tendencia a cam
biar sus propias opiniones para que estén menos en con-—
flicto con el propio comportamiento monifiesto. Somete a
sus sujetos & una experiencia bastante molestc y que no

tiene nada de interesente: les paga para que cuenten & = o

otros que leo okperiencia es muy: interesante y agradables
Los resultados muestran que, luego, los: sujetos llegon
cfectivamente o combiar su propia opinidén en el sentido
de 1o que han ido comunivéndole a los otros.: ST
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LA TEORTA DE PIAGET

_ Piaget se concenira en los problemas del desarro
1io0 cognoscitivo per se; los temus "dinémicos" - motivos
atectos y desarrollo sociopersonal en general -~ no ocu-
paren un lugar destacado en su pensamiento o su experi-
mentccibn. Lo escrito sobre este tema puede categorizar
se seglin dos encabezamientos. En primer lugar, en varios
trabajos Piaget hizo afirmaciones en cuanto’'a qué moti-
va 12 conducta cognoscitiva en generaljy vale decir, los
primcipales motivos o necesidades que se satisfacen cuan
do el organismo realiza une adeptacién cognoscitiva a -
la realidad., En segundo lugar, en varias oportunidades
se aventurd o hocer especulaciones respecto a las rela-
cimes existentes entre la cognicibn y los afectos, los
jntereses, etc., y acerca del desarrollo de los siste—-
mes-afectivos en general,

Motivacidn intelectual - .

El problema en cuestién agquf es el siguientes

¢Qué lleve 8l sujeto - infante, nifio o’adulto =
a desarrollar actividades cognoscitivas frente al am--
biemte? Quizd la respuesta mls comfin dada por los psi-
cblogos en general sca que estas acciones son motiva-—
das por impulsos primarios ~hambre, sed, sexb, elc =
o por necesidades secundarias derivadas de los prime-
oS - : e :

Piaget no niege el papel de las necesidades- or
ghnicas y de sus derivados, pero sostiene que el moti

vo fundemental que gobierna el esfuerzo intelectual,
‘el motivo realmente neceserio y suficiente, os de un
4ipo diferente por completo. Su posicibn consiste en

ofimar simplemente que los 6rganos o estructuras cog

noseitivas, una vez que son originadas por cl funciona
miemto, tienen unc nccoesidad intrinsece de porpetuar-

sea través de mfs funcionamiento.

=~ 53 -

Los csquemas son estructuras y unz de sus propie-
dedes importentes, intrfnsccas, es la asimilacién repeti
de, de todo aquello gue cs asimilable en el ambiente. Se
hella on 1o misme maturaleze de 1o asimilacién. el creer
esquemas gue, una vez creados; se mentienen por medio de
funcionoamiento asimilativo. Parc usar la expresive termino
logic de Pioget, el orgenismo simplemente debe "nutrir"
sus esquemes cognoscitivos por medio de la regpetida in—-
corporacién de "alimentos" de la reclidad, la incorpora-
cibn de "alimentos" ambientalos quc los sostengan. Como
afirmé Pinget repetidas veces, lo asimilacibn es el com-
ponente dominente de la intcligenein. Y el principal =
atributo dc lo asimilacién es la reopeticibn, la tendencino
intrinsccn o dirigirse una y otre vez al ambiente ¢ incox
porar aguello que -puedl.

Para Piaget, pues, la necesidad de conocer no. es - -
fundamentalmente un motivo extrinseco independiente de la. .,
activided intelectual y que la empuja, por asl decirlo,
desde ‘atnés. La necesidad es una propiedad intrinseca, ca
si definitoria, de la actividad asimilative mismoj es al-
go propio de esta actividad desde un principio. Los b g~
nos biolbgicos y psicolbgicos son creados & través dol -
funcionamiento y, una vez creasdos, deben continuar funeio.
nondo. Lo necesidad de funcionar no puede separarse del -
funcionamiento mismo. Verios pescjes breves de las obras,
de Piagot pueden servir perc tronsmitir le cuclided dig—
tintive de este interpretacidn. :

- Bn.otras palebras, el nifio no sb6lo succiona con el.
fin de comor, sino tembién porn eviter el hombre, - paro =
prolongar la excitacién de lo comide, etce; ¥ o finalmen—
to,. stcciona por succioncr. En este sentido el objeto in=—
corporado al esquema de succidn es concretamente asimila-
do & la actividad de este esquema. El objeto succionado —
ha de concebirse no como un alimento para el organismo =
on general, sino, por asi decirlo, como un alimento para
1n mismo octividad de succionar, acorde con sus diversas -
formas ("Los origenes de lo inteligencia en el- nifio" )
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Explicer estas generalizaciones sucesivas por la
simple accibn de asociaciones equivaldria o no explicar
nada, puesto que el problema. consiste precisamente en -
conoce por qué, entre la infinidad de combinaciones po
sibles, se forman estas asociaciones y no otras. En Tea
lidady cada una de estas nuevas asoclaciones se debe a
una asimilacién generalizadoras se tira de la cuerda -
por primera Vez porgue se la ha agimilado a la totali—
dad de objetos que pueden tomarse; el acto se repite ~
porque el Tesultado de cse acto, es asimilado a un con-
juntode esquemas visuales, auditivos, etc.; se tira de
la cusde uha véz ‘més porque la nueva muilect gque pende
de elle es asimilada a los "sonajeros que son movidos -
por medio de la cuerda'. (Le probleme de lintelligence
et de labitude réflexe conditionnd, "“Gestalt" ou assi-
milatiom. Proc. 11th int. Congr. Psychol. 1937, plgs. -

177-118). ;

- Para hablar de una tendencia instintiva (a imitar)
s0lo & preciso recurrir a una necesidad aln mids generag
lizady lo de reproducir resultados o experiencias inte
Tosantes. De este modo, le tendencia a imitar halla su
fuente en el mismo meconismo de asimilacibn (Les thep—
ries d¢ 1”“imitacibn. -Cah. Pédag. exps. Psychol. Enfant.;
1935, ¥g. 2). :

Es 1la -posibilidad de reproduccibn la gque intercsa
al nise, vale decir, el interéds no es externo a la accién
sino imanente o ella, y es idéntido a la asimilacién re-
cognosdtiva o reproductivas -

(...) En ¢l nifio pequefio las principales necesida
des caresponden o una categrofc funcional, A través de
su misa cxistencic, el funcionamicnte deo log Srganos en
gendrz una necesidad psiquica sui generis (...) y el'pfﬁh
cipalmotivo de 1l :actividad intelectual cs de este modo
la neeesidad de incorporar cosas a los csquemas del suje
to. (Mos origencs de la inteligencia on ol nifio"). -
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Es evidente que la teorla motivacional del Piaget
es bésicamente afin con las concepciones del aprendizaje
gque hacen hincapié en la importancia de los impulsos:de
exploracibn y curiosided, en las necesidades de activi-
dad y sensoriales, etc., en oposicién con aquellas carac
terizadas por una exclusive preocupacibn por el refuer—
zo de los impulsos primarios. Ademés, esta teorfia pere-
ce ser une ramificacién ‘directa y légica de su posicibn
epistemolbgica. El organismo. cognoscente no es empujado
desde fuera por estimulos externos que, a la manero de
un emplasto, provocan o "suscitan" reacciones en él, ni
es impulsado en primer lugar por imperiosas necesldades
orgtiicas respecto de lag cuales la coghicibdn cumple unca
funcién mersmente instrumental (como en'la temprona teo
4o freudiona) Antes bien, lo "necesidad" de conocer es
t4 ‘contenida en la actividad intelectual misma y. es co=
si idéntica a ella, una activided asimilative cuya notu
rolezo esencial es funcionar.

Cognicibn y afectividad

El hecho de que la actividad inptelectual no re—
quiera para funcionar otro impulso més que aquel que le
es proporcionado intrinsecamente no quiere decir, por
supuesto, que Piaget crea que la cognicidén es la suna -
totzl de la activided humana o, si es por. eso, que ‘toda
cognidién corresponde a la variedad de la fris “raozbn = .
pura". Aungue los problemas de la emocién, -los valores,
el desarrollo de la personalidad y otros seme jantes no
fueron para &l temas de principal interés profesional,
Piaget no niega su -importancia ni quiere negarlos como
objetos de ‘estudio. En corsonancia con el énfasis que =
siempre puso en la inteligencia, empero, cuando conside
ra asuntos de este tipo neturalmente tiende a -congside—
rorlios en una situacibn cognoscitiva. Por ejemplo, ve-.
las reacciones cognoscitives y emocidnales personcles =
como interdependientes en su funcionamiernto, -esencial=——
mente como dos caras de la misma monedas R

‘fin cuanto a las innovaciones. afectivas halladas
& 1a misme edad (adolescenciz)... como de costumbre, en
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contremos que son porclelas a los tronsformaciones inte~
lectueles, dado que la ofectividad puede congiderarse co
mo la fuerza energétice del comportemiento, mientras que
«u estructura define las funciones cognoscitivas. (Esto
no quiere decir que lo afectividad sea doterminada por =
¢l intelecto ni lo controrio, sino que ambos estéin unidas
indisocicblemente on el funcionamiento de le personali--
dad) (Inhelder y Piaget, The growth of logical thinking
from childhood to cdolescence. Nueva York, Basic Books,
1958, phgs. 347-348).

Ie vida ofectiva; como la vida intelectual, es —
una adeptecién contfnue, y smbas no sbélo son porclelas,
sino tombién interdepondientes, puesto que los sontimien
tos expresan el interés y el valor conferidos o acciones
cuye estructura es proporcionado por 1z inteligencia. Da.
do que lz vida afectiva es adaptacidng tombifn implica —
una constante asimileocién de situaciones presentes a otras
anteriores — asimileocibn que da luger o csquemos afecti~
vos o modos relotivamente estables de sentir y reaccionar-
- y uno constente acomodacién de estos esquemas a la si-
tuscibn presente (Play, dreems and imitation in childhood
Nueve York, Norton, 1951, plginas 205-206)

~ Adomés, las cogniciones cuyo contenido cs, en pri-
mer lugar, afectivo, interpersonal, funcionan del mismo ~
modo que aguellas de un tipo més puramente intelectuals

~ Antes quec neade debe seficlarse que esta eplicacidn
generealizeds de esguemas afoctivos no plantca problemas -
particulares pespecto del meconismo de asimilocibn que =
forzosnmente suponc. Bs igual a la de la asimilecidén son-
sorio-motora o intuitive. Las accioncs relacionadas con —
otros son igucles o las demds acciones. Ticnden & ser re-
producidas %Zsimilacién reproductiva) y & descubrir otras
nucvas (asimilacidn generalizadora), sc trate de un afoo-
to, une tondencio agresiva o cualguier otra, Lo asimila—
cidn es la misma porquc los esquemas personcles, como to-
dos los demfs, son o 1o vez intelectuales y afectivos. No
amamos sin troter de comprender, y ni siquiocre odiamos =
sin un sutil uso del juicioc. De este modoy cucndo hablamos
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dec "esquemas afectivos" ha de entenderse que nos rcferi-
mos moramente al aspecto afectivo de esguemas que son -
tombifn inteleciuales. (ibid. pég. 207).

Hace algunos wilos Pinget presentd lo gue. quizbs -
os su cxposicién mis dotallade de la relacién éentrc ol -
afocto (en el sentido emplio de la palabra) y la cognim—
cibn en una serie de conferencias pronunciadds én Porls,
Lo sintesis publicada de estos conferencias contlenc lo
meyor parte de los elementos csencicles de sus,ideas =
acorcn de este problema. De este modo, el afecto y lo =
cognicidén pueden separarse con propbsitos analiticos, pe
ro son indisociables en la vide real; ambos (como 1o =-
asimilacién y lo acomodacién) se hallan forzosamente com
prometidos en toda adaptocién humena. E1 aspecto afocti
vo-motivacional proporciona la énergétigque del comporto~
miento, mientras el aspecto cognoscitivo proporciona la -~
ostructura (la afectividad no pucde crear estructuras —
por sf misma, aunque influye on 1la selccecibn del conte="
nido de realidad sobre el -que operon las estructures).
Junto con el desarrollo de estructuras intelectuales -
dosde el nacimiento y o través de la adolescencic seent

cucntran formes paralelos de orgonizacibn afective, es

docir, “estructuras porelelas, que se relacionon con pex
sohns antes que con objetos. Por ejemplo, cl nifio de —=-
cdnd preescolar por lo general tiendc o aprehender los

objotos on términos de sus coracteristicas inmediatomen
to sobresalientes en cl.aguf y chorg, sin treoter de re-
locionar cste impresién momenténea con un merco de refo
rencia cognoscitivo cstable construido a2 partir de con~
tactos enteriores con los objectos. Sus valores, sus de—-
secos, sus temores, etc., son igualmentc tronsitorios v
voriobles, dependen més del campo presente que dc und =
orgenizacién. persistente y que cstboblezca puentes .o tra
vés dol tiempo. De la misme monera, las orgonizaciones

igsombrficas respecto de las légico-oritméticas, quc sug
~on durante ¢l periodo de los operacioncs concretas -
%7—11 ofios), son sistemas dc valores altemente estructu
rndos, conceptos de justiein v “obligacidn, relaciones =
interpersonales fundades on 1o, reciprocidad y cn lo ou-
tonomfe individual, y osi por el estilo.
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TEMAS PUBLICADOS

1 = :Qué es la Psicologfa?

2 ~ Psicologla y Pornografia

3 — Metapsicologlas inconsciente e instintos
4 - Frustracibn y Agresividad

5 = W. Reichs Antologla de un hgierodoxo

6 ~ Lo cultural y lo biolbgico

Psicoonflisis ;Ciencia o coartada?

|
1

8 —~ Pensamiento y lenguaje

9 — La Motivacidn

DE PUBLICACION INKEDIATA

Reich éen Espaio

'

= Psicologtas Corrientes y doctrinas

Eros y Tanatos

— Tgorfa de lo Conducta

~dad



