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TALLER DE FORMACION EN TECNICAS DE BUSQUEDA DE
EMPLEO

MARIA DEL MAR GONZALEZ ROLDAN, MARIA DE LOS ANGELES GUILLEN PEREZ y RAFAEL HEREDIA
DARSES

En febrero de 1986, el Colegio Oficia de Psicologos, Delegacion de Madrid, convoco a los colegiados
interesados en el Area de Psicologia del Trabajo a una reunién, en la que se analizaron la situacién actual
de la profesion y las necesidades mas apremiantes para propiciar un mayor desarrollo de la actuacién de
los Psicélogos en este Area.

En el transcurso de este encuentro, se valord positivamente la utilidad de la creacion de varios grupos de
trabajo que se dedicaran a investigar sobre los diversos temas expuestos.

Uno de los grupos formados a raiz de esta reunidn, se plante¢ el disefio de un dossier relativo a Técnicas
de Busqueda de Empleo.
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La peAqujeﬂsjﬁE'f_e dossier surgi6é de constatar la inexistencia de unas normas u orientaciones claras,
opgr@n?ll?e?@a (BemPsikslogos qu.ef buscan’ empleo, en t'odo.Io r'elatlvo a as.pectos qué, sin estar
relacionados direCtamente con la Formacion Académica o Experiencia, tienen gran importancia a la hora
de participar en un proceso de seleccién. Por ejemplo, una adecuada presentacién y redaccion del
curriculum vitae, o cual es el comportamiento mas idéneo durante una entrevista de seleccion, etc.

Al problema de la ausencia de normas claras, se afiadia que las orientaciones que se vienen utilizando
actualmente, se ajustan, practicamente en su totalidad, a los planteamientos y recomendaciones del
llamado modelo americano, sin que se hubiera comprobado, de forma empirica, la eficacia de transmitir
integramente estos planteamientos a nuestro pais.

La utilizacién indiscriminado de estos planteamientos, se pone de manifiesto, tanto en el analisis de la
bibliografia existente -nacional y extranjera-, como en el estudio de los anuncios y temarios de Cursos,
impartidos por escuelas especializadas.

El objetivo prioritario, por tanto, era comprobar el grado de validez que estas técnicas tenian en nuestro
pais y, en su caso, adaptar estas recomendaciones a la realidad espafola, por medio de los datos
recogidos en entrevistas con expertos en seleccién de personal.

OBJETIVOS

El grupo formado para este trabajo de investigacion, estuvo coordinado mediante reuniones periddicas,
por el propio presidente del Colegio, gran conocedor de la problematica del empleo y muy interesado en
el intento de mejorar la situacion de nuestro colectivo, tan afectado por el paro y las situaciones de
subempleo.

Los objetivos de partida fueron:

1. Realizar una amplia consulta a profesionales, psiclogos y no psicologos, dedicados a la seleccién de
personal, sobre todos los aspectos que intervienen en la busqueda de empleo:

- Sistemas de reclutamiento mas utilizados por las empresas.
- Dentro del propio proceso de seleccién:

- Documentacion escrita.

- Entrevista

- Caracteristicas mas buscadas en un Psicélogo.

2. Los resultados obtenidos en esta consulta se reflejarian en un dossier, que pudiera servir como guia

para la correcta preparacion de un proceso de seleccion.
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3. @ﬁng@geEyELa concretar en funcién de los resultados que se obtuvieran, era la posibilidad de dar
ﬁjg’l(@@fﬁ@@l@ rff@Iaeke la imparticién de un Taller, en el que los colegiados pudieran ejercitarse
0s

en aquellos puntos que los expertos hubieran sefialado como mas determinantes para el éxito, dentro
de un proceso de seleccién.

METODO
El método seguido para la consecucion del primer objetivo, fue el siguiente:
a) Muestra

La muestra estaba compuesta por 50 profesionales, el 80% de ellos Psicélogos del Trabajo y el resto
perteneciente a otras profesiones, todos ellos con amplia experiencia en seleccion de personal.

Los contactos con dichos profesionales fueron posibles, principalmente por la colaboracion del
secretario del colegio, quien facilité al grupo una amplia relacién de expertos en seleccion, a los cuales
conocia personalmente, lo que contribuy6 de forma importante en la resolucion de este primer paso
para la consecucion del objetivo.

Posteriormente, a cada entrevista, se acudia con una carta de presentacién, firmada por el presidente del
Colegio, en la que se agradecia la colaboracion y se informaba al entrevistado sobre los motivos de la
investigacion.

Esta muestra fue bastante heterogéneo, en lo que se refiere a la empresa donde prestaban sus servicios,
sexo y edad, encontrandose en la misma, personal de la Administracién, empresas publicas, empresas
privadas y empresas consultoras, y de edades comprendidas entre |os veinticinco y cuarenta afios.

b) Material
(Técnica de recogida de datos)

Para la recogida de datos se utilizaron dos técnicas clasicas en Psicologia: el Cuestionario y la Entrevista.

Durante el mes de marzo de 1986 se elabord un cuestionario, que sirviera de base o guion para las
entrevistas a realizar posteriormente. En este cuestionario se incluian preguntas sobre cada uno de los
aspectos a investigar.

La mayoria de las preguntas a realizar eran abiertas, ya que, aun en los casos en que admitieran una
respuesta de Si 0 No, se reservéd un apartado para recoger la mayor cantidad posible de comentarios que
pudieran formular los profesionales entrevistados.

En aquellos casos en que el tema lo permitia: cartas de presentacidon, curriculum vitae, etc., se
presentaban una serie de modelos, para que el entrevistado eligiese entre ellos el que, segun su
experiencia, consideraba mas idéneo.
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DUPNPEEEWE de abril, mayor parte de junio, se realizaron las entrevistas con estos 50
7_ e@io (R@si€mente el esquema del cuestionario, pero tratando, al mismo tiempo, de
recabar cUalguter informacién no incluida en el mismo.

¢) Tratamiento estad/stico

Dadas las caracteristicas de la técnica de recogida, los datos obtenidos se encuentran dentro de la escala
nominal. Por lo tanto, el Unico tratamiento valido que se podia aplicar a estos resultados era la
distribucién de frecuencias, obteniendo ademas la proporcion y los porcentajes.

Se prefirié sacrificar un tratamiento estadistico mas riguroso y técnico, en aras de la obtencién de la gran
cantidad de datos practicos que permitia este tipo de cuestionario.

PROCEDIMIENTO

Una vez definidos los objetivos y confeccionado el cuestionario, trabajo en el que se emple6 todo el mes
de marzo, se procedié a establecer contacto con los profesionales, con el fin de concertar las distintas
entrevistas.

Las entrevistas se realizaron, casi en su totalidad en los centros de trabajo de las personas entrevistadas.
Participaron den ellas, como entrevistadores, los componentes del grupo de trabajo, que acudian a las
mismas por parejas, sistema que facilitaba una mayor fidelidad en la recogida de datos y comentarios.

La gran colaboracién, amabilidad y ayuda prestada por todos los entrevistados, es un punto a destacar y
agradecer desde aqui.

La realizacion de esta parte del trabajo, se desarrollé durante los meses de abril, mayo y parte de junio.
La duracién media de las entrevistas era de una hora.

Una vez completados todos los cuestionarios, se procedié al tratamiento estadistico de los datos, como
se ha indicado, el uUnico que considerabamos valido: distribucion de frecuencias, proporciones y
porcentajes, tanto en lo referido a las respuestas abiertas-cerradas del cuestionario, como a los
comentarios, observaciones y recomendaciones recogidas durante las entrevistas.

Con los resultados obtenidos, se procedidé a extraer las conclusiones sobre cada uno de los cuatro
aspectos que se habian fijado para su estudio. Esta parte de la investigacién supuso el trabajo en equipo
del grupo, con una puesta en comun de datos e impresiones.

Con ello, se alcanzaba, a mediados del mes de junio, el primero de los objetivos fijados en la
investigacion.

Durante la segunda quincena de junio y el mes de julio, se procedi6 a redactar el informe final, segundo
objetivo, mediante el mismo sistema de trabajo en equipo del grupo.
A
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Los resultados obtenidos sobre cada uno de los cuatro aspectos tratados en la investigacion, se exponen
a continuacioén, a grandes rasgos:

)

Métodos de busqueda de empleo

Se trataba de conocer cudles son los sistemas de reclutamiento mas habituales utilizados por las
empresas, cuando necesitan encontrar a un profesional.

Los resultados reflejan que el sistema mas utilizado es el anuncio en prensa, seguido por la utilizacion de
archivos personales, lo que supone que, muchas empresas tienen en cuenta las demandas espontaneas
y proceden a incluir éstas en sus archivos para posteriores necesidades...

Documentacioén escrita

En este epigrafe se incluian los datos relacionados con la carta de presentacién, el curriculum y los
formularios de demanda de empleo.

- CARTA DE PRESENTACION

Se recogié una opinién unanime sobre la necesidad de una carta de presentacién para adjuntar el
curriculum.

Algunas de las recomendaciones para la confeccion de esta carta van dirigidas a la buena presentacion,
brevedad y claridad.

- CURRICULUM VITAE

Es un tema importante, puesto que, dada la gran demanda que se produce en la actualidad para
cualquier empleo, la primera preselecciéon, muchas veces se produce a través del curriculum.

Aspectos destacados en este tema son los deseas del seleccionador de un curriculum claro, conciso, bien
estructurado, en definitiva, que le permita una vision lo mas aproximada posible de la realidad del
candidato.

- FORMULARIOS DE DEMANDA DE EMPLEO
El interés fundamental en este tema, era averiguar su grado de utilizacion y comparar algunos modelos.

Los resultados demuestran que la mayoria de las grandes organizaciones los utilizan y que los modelos
guardan gran similitud.
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La pRpetegesgleccin
PSICOLOGO

Este aspecto se contempl6 con especial interés, ya que suele constituir una prueba donde las personas
fallan en mayor proporcion, cuando se encuentran en proceso de seleccion.

)

Se investigaron desde el numero habitual de entrevistas que suele realizarse hasta aspectos como
indumentaria, comportamiento general, etc.

Respecto al numero, es una prueba obligada en toda seleccién, por lo que el minimo es una y
dependiendo del puesto pueden llegar hasta tres.

El tiempo promedio de duracién en una seleccién de personal titulado, oscila entre cuarenta y cinco
minutos y una hora y media.

El tipo de entrevista mas utilizado, tratandose de personal titulado, suele ser el semi-estructurado.

En cuanto al contenido en si de la entrevista, se valora, por parte de la mayoria de los seleccionadores
entrevistados, que el candidato demuestre tener algun conocimiento de la empresa.

Los comportamientos verbales sefialados como mas positivos son desenvuelto y participante y el mas
negativo la agresividad.

En cuanto a comportamientos no verbales que influyen positivamente, destaca la conducta de mirar a los
0jos y el mas negativo el de gesticulante.

Con respecto a la indumentaria, ninguno de los entrevistados sefialaba normas estrictas, aunque habia
unanimidad en algunos de los aspectos, como "aspecto cuidado" o "naturalidad".

Aptitudes mads solicitadas en un Psicélogo

Entre la relacion presentada a los entrevistadores para su puntuacion, destacaron seis: analisis,
autocontrol, sintesis, flexibilidad, motivacién y responsabilidad.

TALLER DE FORMACION

Como se ha sefalado anteriormente, el tercer objetivo, estaba supeditado a los resultados obtenidos en
los dos anteriores.

El analisis de los resultados, permitio extraer tres conclusiones.

1. Los aspectos sefialados por los seleccionadores espafioles como mas determinantes del éxito en un
proceso de seleccién, no coincidian plenamente con las directrices marcadas por el modelo americano.

A
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En F“”J&WE?WL no sb6lo no existia coincidencia, sino que el seguimiento estricto del modelo

apwgrr%ﬁcejl@@uﬂmm demandante de empleo.

2. La mayoria de las personas que buscan empleo, en su afan de conseguirlo, estaban siguiendo el pie de
la letra las recomendaciones de la bibliografia existente y de los cursos impartidos por escuelas
especializadas, es decir, el modelo americano.

3. Era por tanto interesante, que los Psicélogos se beneficiaran de una investigaciéon, que afiadia matices
a la dificil labor de enfrentarse con la busqueda de empleo.

Se plante6 entonces, la puesta en marcha del tercer objetivo, proponiendo el presidente del Colegio que
el Taller fuera impartido por miembros del grupo de trabajo, que habian vivido personalmente las
entrevistas con los expertos.

Primer Taller - Noviembre 1986
Durante los meses de septiembre y octubre, se realiz6 la programacion del primer Taller.

Se revisé el dossier, para extraer, de toda la documentacién qué lo componia, aquellos aspectos que
resultaran mas relevantes y que permitieran poner a los participantes en una situacién lo mas parecida
posible a un proceso de seleccién.

Para la documentacién escrita, se seleccionaron los mismos modelos que habian sido presentados a los
seleccionadores entrevistados, con el fin de que los participantes pudieran analizarlos y comprobar,
posteriormente, si sus opiniones sobre la idoneidad de cada uno de ellos, coincidia o no con la opinion
de los seleccionadores.

A la entrevista se le otorgd el mayor peso, tanto en tiempo dedicado como en aspectos a analizar, a la
vista de la importancia que revestia dentro del proceso de seleccion, segun la opiniéon unanime de todos
los entrevistados.

La programacion dio como resultado un Taller de quince horas, distribuido en cinco dias, con tres horas
cada uno.

La distribucién de estos tiempos fue de tres dias para todos los aspectos relativos a métodos de
busqueda de empleo y preparacion de documentacion escrita y dos dias dedicados a la entrevista.

Esta programacion incluia un dia libre antes del cuarto y quinto, que se dedicaria a la grabacion de varias
entrevistas con los propios participantes del Taller, que posteriormente se verian y analizarian en clase
durante los dos ultimos dias.

Las caracteristicas del Taller obligaban a una metodologia participativa, limitando al maximo las
exposiciones tedricas o datos estadisticos, que se entregaban por escrito. El objetivo principal era que
todos los participantes, unas veces individualmente y otras en grupo, confeccionaran durante la clﬁ
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tOdP%\l?SEEE%eBSELOS discutieran, aclararan dudas, etc.
z h
PSICOLOGO ™™

Por otra parte, la filosofia subyacente a la idea de este Taller, no era Unicamente facilitar unos datos o
modelos sobre como preparar un proceso de seleccion. La idea fundamental era que se propiciara la
formacién de auténticos grupos de busqueda de empleo, en los cuales, cada profesional pudiera aportar
su experiencia, conocimientos, etc., es decir, pasar de una vision de los colegas como meros
competidores para un puesto de trabajo, a un sentimiento de encontrarse con un grupo de iguales, que
pueden complementar y apoyar en una tarea tan ardua.

Por ello, desde el primer momento, se intentd transmitir la idea de que el Taller no terminaba el quinto
dia, sino que la relacién establecida se mantenia, tanto por parte de los monitores, abiertos a cualquier
tipo de consulta, como en la formacién de grupos de similares intereses y caracteristicas, que se
apoyaran entre si.

En este sentido, se informd que, al cabo de unos dos meses se enviarian unos cuestionarios de
seguimiento, con el fin de conocer las experiencias de cada participante, sus problemas, etc.

Con todas estas premisas, el primer Taller de Técnicas de Busqueda de Empleo, se celebr6 durante la
segunda quincena del mes de noviembre de 1986.

El nimero de solicitudes para este primer Taller, alcanz6 las 50 personas, con lo que, como el maximo
admitido era de 25, el resto tuvo que quedar en reserva.

PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

- Licenciados en Psicologia: 100%

- Diplomados en Psicologia: 24%

- Trabajando en Psicologia: 33%

- No trabajando en Psicologia: 67%
INTERESES DENTRO DE LA PSICOLOGIA
- Clinica: 68%

- Pedagdgica: 32%

- Industrial 40%

- Comunitaria: 4%

»
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Gran parte de los participantes sefialaban dosy, a veces tres, ramas de interés dentro de la Psicologia.

)

RESULTADOS DEL PRIMER TALLER

Aunque los resultados se obtienen mediante el analisis de los cuestionarios cumplimentados por los
participantes, tanto del cuestionario fin de Taller, corno de los enviados posteriormente, conviene reflejar
algunos comentarios sobre el desarrollo.

El primer aspecto a destacar es la participacion activa. Todos conocemos las dificultades que plantea
conseguir que un grupo participe y que no se limite a sentarse a escuchar y copiar lo que le dicen. Este
extremo constituia nuestra principal preocupacién, pero, desde el primer momento, los participantes
demostraron un gran interés por realizar por si mismos las tareas sugeridas: indicacién de métodos
seguidos para buscar empleo, confeccion de modelos de carta y curriculum, tanto individualmente como
en grupo, posterior comentario sobre estos modelos, etc. En todo momento, sin necesidad de forzarlo,
surgian los comentarios, el debate y las aclaraciones.

También es de resaltar que, al solicitar voluntarios para grabar entrevistas, aunque se sabia que las
mismas iban a ser analizadas y comentadas por todos en las dos sesiones posteriores, rapidamente se
lleg6 al limite que nos podiamos permitir, cuatro personas, a pesar de que para la grabacién debian
desplazarse nuevamente al Colegio en el Unico dia que tenian libre.

En cuanto a las expectativas de los participantes respecto al Taller, la mayoria acudian a él buscando
informacién sobre el proceso de seleccion para aplicarle personalmente. En dos casos, la informacion se
buscaba, con el fin de adaptarla a otras personas:

- Una de ellas para impartir en Gabinete.

- La otra para adaptar a un colectivo de huérfanos de mineros, en Asturias. En este caso, se trataba de
jovenes en busca de primer empleo, con Formacion Profesional.

CUESTIONARIO FIN DE TALLER

Ademas del cuestionario-tipo que se pasa, por parte del Colegio al finalizar cualquiera de los cursos que
se imparten, se prepar6 un cuestionario con 12 preguntas, la mayoria de ellas abierta, en el que se
solicitaba la opinién de los participantes, con el fin de conocer las posibilidades de perfeccionamiento del
Taller: aspectos que mas interesaban, fallos en cuanto a documentacion, programacion, etc.

El cuestionario, como es logico, se pasaba en el Ultimo momento. En este caso, ese ultimo momento del
quinto dia, debido a los comentarios, consultas, etc., se produjo a las diez de la noche, por lo que se
entregd y se solicité que lo remitieran por correo.

A
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El LﬁiﬂpE{EgeﬁE{ontraban presentes veintiuna personas, ya que cuatro habian tenido que faltar por

PsrEAEsco "o

Se recibieron contestados 17 cuestionarios, 68% de los participantes y 81% de los entregados, por lo que
las opiniones que se reflejan a continuacion, por una parte, a que no todo el mundo contesté a todas las
preguntas, y por otra, a que en algunos casos las respuestas a una pregunta eran mas de una, los
porcentajes resefiados, unas veces no totalizan el 100% y otras veces lo superan.

Ver Cuadro |.

De estos resultados se desprende, en general, que habia calado la idea de organizacién y busqueda
activa de empleo. Este aspecto era de gran importancia, puesto que la mayoria de las personas, en
principio, no se plantean que la busqueda en siya es un trabajo, que requiere organizaciéon y método.

También se habia recogido la idea de no terminar la relacién establecida en el Taller con la finalizacién
del mismo. El encuentro con otras personas de la misma situacion, ayudaba a superar el sentimiento de
desvalorizacidén que sufre la persona en paro.

Se confirmaba la idea de la importancia de la entrevista. Las personas que habian participado en algun
proceso de seleccion, comentaron sus dificultades a la hora de enfrentarse a la misma. Algunas de las
sugerencias de poder pasar la entrevista todos los participantes, resultaban dificiles de recoger, por la
cantidad de tiempo y medios que hubieran sido necesarios. También se constato la eficacia de que las
entrevistas estuvieran grabadas con algunos de los propios participantes, ya que en el andlisis realizado
posteriormente en el grupo, se podia contar con el dato importantisimo de cémo se habia sentido la
persona en aquel momento.

Efectivamente, el Taller adolecia de una marcada direccién hacia la Psicologia Industrial, debido,
principalmente a tres factores:

1. Las entrevistas se habian realizado, en su mayoria con personas de empresa.

2. La especificidad de algunos de los métodos de seleccion que se siguen en Clinica y Pedagdgica, como
por ejemplo oposiciones, los cuales, aunque de gran interés, no formaron parte de esta investigacion, al
constituir por si mismos un tema de tal envergadura como para ser objeto de una especifica.

3. El posible sesgo por parte de los monitores, debido a su especialidad en Psicologia Industrial.
CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO

En el mes de enero se remitié a los participantes un cuestionario de seguimiento para constatar los
resultados obtenidos. A este cuestionario se recibieron 16 contestaciones.
Ver Cuadro Il.

Segundo Taller - Marzo 1987
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El spwpﬁq;_@gllgae cubrié con las reservas pendientes del anterior y algunas nuevas inclusiones, sin

B resEseyome

La programacion fue la misma, pero incluyendo un dia mas dedicado a la entrevista, a la vista del interés
demostrado en este tema por los participantes en el primer Taller. De esta forma, se podrian analizar las
entrevistas grabadas con los asistentes a este Taller, mas las grabadas en el anterior.

Resultd de esta forma, un Taller de dieciocho horas, repartido en seis dias, con tres horas cada uno,
dejando, como en el anterior, un dia intermedio para la grabacion de las entrevistas.

Igual que en el anterior, desde el primer momento se transmiti6 la idea de continuidad del Taller con
posterioridad a su término, y se informé del envio de cuestionarios de seguimiento.

PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

- Licenciados en Psicologia: 100%

- Diplomados en Psicologia: 8%

- Trabajando en Psicologia: 40%

- No trabajando en Psicologia: 60%
INTERESES DENTRO DE LA PSICOLOGIA
- Clinica: 43%

- Pedagdgica: 24%

- Industrial: 57%

- Social: 5%

- Publicitaria: 5%

- Comunitaria 5%

- Judicial: 5%

Igual que en el anterior, gran parte de los participantes sefialaban dos y a veces tres ramas de interés
dentro de la Psicologia.

A
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Aunque los resultados los obtendremos, del analisis de cuestionarios, reflejamos a continuacién algunos
comentarios sobre el desarrollo.

En primer lugar, es destacar, igual que en el anterior, la participacién activa. En este caso, al contar con
un dia mas, se pudo realizar el primer dia una presentacién personal mas amplia por parte de los
participantes, recogiendo datos interesantes sobre la experiencia de las personas que habian participado
en algun proceso de seleccion, sus actividades actuales, etc.

Ilgualmente, al solicitar voluntarios para la entrevista, rapidamente se cubri6 el cupo de dos marcado
para este Taller, que unido a los cuatro anteriores, daria un total de seis entrevistas para analizar.

En cuanto a las expectativas de los participantes respecto al Taller, la mayoria acudia a él, como en el
caso anterior para aplicacién personal de los conocimientos. En un caso, la informacién se buscaba para
posible aplicacion en un Centro de Rehabilitacion de Toxicbmanos.

Un aspecto a destacar referente a las entrevistas, es el mayor interés que se muestra por las entrevistas
realizadas con los propios miembros del grupo. El andlisis de las dos entrevistas grabadas con los
voluntarios, llevé mas tiempo que el analisis de las cuatro entrevistas grabadas en el Taller anterior. La
conclusion es que, el poder contar con las impresiones de la persona que se ha sometido a la entrevista
son de la mayor importancia para suscitar comentarios sobre las mismas.

CUESTIONARIO FIN DE TALLER

Este cuestionario fue cumplimentado el dltimo dia de Taller, encontrandose presentes 21 personas. Igual
que en el caso anterior, hacemos la salvedad de que, debido a que no todos contestan a todas las
preguntas y algunos dan varias respuestas, los porcentajes resefiados, a veces no totalizan el 100% y
otras lo superan.

Ver Cuadro lll.

La importancia de la entrevista vuelve a surgir en este caso. Es curioso que con seis entrevistas para
analizar, sin embargo, se piden mas. La conclusién, como hemos dicho anteriormente, es que las
entrevistas que mas se valoran son las grabadas con los propios participantes, ya que la atencién
prestada a las cuatro entrevistas grabadas en el Taller anterior fue bastante escasa en comparacién con
las dos grabadas en éste, es decir, que aunque existian dos entrevistas mas que en el anterior, sin
embargo, los participantes percibieron escasez.

Algunos de los temas sobre los que se solicitaba informacién en cuanto a Clinica y Pedagogica, como
convocatorias , etc., salian del ambito de este Taller. En tales casos, se intentaba remitir a expertos que
pudieran informar sobre el tema solicitado.

Al finalizar el Taller, se anuncié la celebraciéon de una reunién conjunta de los participantes en ambos,
fijada para el me de mayo y se propuso que se realizaran entrevistas con algunos de los asistentes al
primer Taller, para tomar contacto e intercambiar experiencias. Q
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A finales del mes de abiril, se remitieron los cuestionarios de seguimiento. Se recibieron contestados 13
cuestionarios.
Ver Cuadro IV.

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta el alto porcentaje (alrededor del 90%) de personas interesadas en una reunién
posterior, a primeros de mayo se enviaron cartas a los participantes en ambos talleres, convocandoles a
una reunidn conjunta, a celebrar el dia 28 de mayo.

A pesar de haber recibido 30 contestaciones, de las cuales 21 eran afirmativas, el dia sefialado,
solamente se presentaron en la reunién ocho personas: tres del primer Taller y cinco del segundo.

A primera vista, el resultado de la convocatoria era poco alentador, sin embargo, la reunion se llevé a
cabo. Fruto de ella, ademas del intercambio de experiencias, fue el surgimiento de un nuevo grupo de
investigacion, formado por los ocho asistentes, todos ellos interesados en Psicologia Clinica.

Aunque, por supuesto, el contacto con los participantes en ambos Talleres continlia abierto, en este
momento, conviene extraer algunos de los primeros resultados obtenidos por los asistentes:
Ver Cuadro V.

Material adicional / Suplementary material
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PREGUNTAS CUESTIONARIO

home)

1. (¢Ha respondido el Taller a las
expectativas que traias?

2. (Crees que el Taller te ha aportado
algo atil?

3. Qué aspectos?

Respecto al enfoque del Taller:
4. Qué cambiarias?

5. jQué dejarias como esta?

6. (Qué anfadirias?

CUADRO |

OPINIONES

sl

sl

— Conocimiento de
instrumentos Gtiles:

— Pautas de organizacién:
— Seguridad para actuar:

— Nada:

— Ampliacién de datos en
Clinica y Pedagdgica:

— Varios (no permitir
fumar, precio,
interrupciones
compafieros):

— Trabajo en grupo:

— Todo:

— Video:

— Consejos practicos:

— Posibilidad de pasar
todos entrevista:

www.papelesdelpsicologo.es/resumen?pii=348
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100%
100%

BO%
60%
50%

18%

12%

42%
41%
18%
12%
12%

30%
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10.

11.

12.

home)

iCrees que seria atil crear en el
Colegio un drgano consultivo para
uso del colegiado que asesorara sobre
los aspectos tratados en el Taller?:
{Piensas utilizarlo?

JQué puntos serian més Otilesparati?

Indica los aspectos positivos que
para ti ha tenido el Taller:

Indica los aspectos negativos que
para ti ha tenido el Taller:

Comenta tus impresiones sobre el
Taller, tanto en su contenido como
en la forma de impartirlo:

Otros comentarios & impresioneas
personales:

— Maés dias dedicados a

entrevista: 12%
— Mas informacidn sobre

puestos de Clinica y

Pedagdgica: 12%
— Mas adelante,

exparciencias

individuales de

participantes: 12%
— Analizar casos

personales: 6%
Sl 100%
Sl 100%
— Entrevista: 30%
— Carta y C.V. 15%
— Tipos de amprasas mas

accesibles a Psicdlogos: 12%
— Banco de datos sobre

Bmpresas: 12%
— Temarios oposiciones: 6%
— Material practico: BO%
— Contacto con gente en

situacién similar,

Seguimiento: B50%
— Participacién activa: 30%
— Seguridad, Despejar

miedo: 30%
— Sdlo cuatro personas

para antrevista: 30%
— Ninguno: 18%

— Falta datos sobre
Administracion Plblica: 6%

— Corto: 6%

— Contenido bien

estructurado y ajustado: 40%
— Imparticién adecuada: 30%
— Muy positivas

discusiones y entrevistas

en video: 12%

— Buena idea posibilidad de
contacto.

— Necesaria continuidad.

— (bliga a reconsiderar posicién:
blusqueda activa.
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PREGUNTAS CUESTIONARID RESPUESTAS
DATOS PREVIOS AL TALLER
— Trabajabas: sl 56% NO:  44%
— (En Psicologia? Sl 31%i(") NO:  25%

[*} Lamayor parte delas personas que irabajaban en Psicolegia. lo hacian con coniratos
evaniuales, o a tiempos parciales.

Senala los métodos que utilizabas para

buscar empleo: Nada Algo Mucho
— Colegios Profesionales 25% 38% 6%
— INEM-COIE 25% 50% 6%
— Cartas a empresas 56% 13% 13%
— Conteslacidn a anuncios 1% 25% 19%
— Llamadas telefdnicas 69% 13% —
— Amigos y empresas locales 3% 38% 6%
— Administracién Publica - - 6%
¢Cual es tu interés dentro de la Psicologia?  Clinica: 75%

Pedagdgica: 44%

Industrial: B0%

Otros (Social,

Deportiva,

Comunitaria,

S Vial) 12%

DATOS POSTERIORES AL TALLER
Sefiala los métodos que has utilizado v

en qué medida: MNada Algo Mucho
— Colegios Profesionales 19% 50% 6%

— INEM-COIE 19% Ad% 6%

— Administracidn Publica N% 3% 6%

— Anuncios en prensa 13% 3% 25%

— Empresas locales 38% 6% —

— Amigos 25% 38% 13%

— Bidsqueda directa (carta, teléfono) 43% 44%, 13%
iSigues en tu misma linea de interés

dentro de la Psicelogiar: 5 B1% NO:  19%

En caso negativo, indica tu nueva linea:
Industrial.

— Acentuado interés por Industrial,

Cuadro .
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RAPELES-BEE———r
PS |CO LOGO — He encontrado que no existe

tanta diferencia entre Clinica e
Industrial.

iQué te ha hecho cambiar de opinidn? — Conocimientos previos que no
habia considerado,

Durante los dos meses transcurridos

desde que acabd la parte tedrica del Taller

ihas tenido alguna experiencia

relacionada con algin trabajo? Sl: 25% NO:  B63%

Comenta un poco esta experiencia: — Por medio de amigos clases de
informatica. Desde Diciembre
educadora de calle.

— Intento de formar cooperativa de
consejo Psicopedagdgico. Falld
asociacion de padres.

— Enviada carta anuncio Psicdlogo
Ayuntamiento.

— Escrito a oferta periodico.
Intentando montar algo a nivel
escolar con otras dos personas.

— A través de Bolsa del Colegio,
seleccionada para Centro
Psicodiagnéstico. Contrato

parcial. (im/348-4.gif)

{Has utilizado los conocimientos
adquiridos en el Taller? SI: B1% NO: 19%
{Qué te ha resultado mas Otil? — Cartas: 56%

— C.V.; 44%

— Entrevistas: 19%

— Como contestar

a anuncios: 6%

— Todo: 6%
{Mantienes contacto, mas o menos
periédico, con las otras personas que
acudieron al Taller, en aspectos de
busqueda de emplec? Sl 20% NO: 80%
{Has solicitado nuestra ayuda personal
alguna vez en este tiempo? SI: 20% NO: B80%
{Crees que seria interesante organizar
una reunion con las personas que
asistieron al Taller, para cambiar
impresiones?: S5I: 88%
{Contariamos con tu presencia?; Sl: B88% NO: 12%
{Estas de acuerdo en que dentro de unos
dos meses te enviemos otro cuestionario,
con el fin de continuar el seguimiento?:  SI: 81% NO: 6%

Cuadro llb.
A
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APELES DEL
Z home CUADRO I
PJICOLOGO "™
PREGUNTAS CUESTIONARIO OPINIONES
1. ¢Ha respondido el Taller a las Sl a5%
expectativas que traias? NO: 5%
2. ¢Crees que el Taller te ha aportado
algo dtil? Sl 100%
3. (Qué aspectos?! — Documentacién escrita:  B6%
— Conocer técnicas: 38%
— Entrevista: 33%
— Confianza: 18%
— Contactos: 5%
— Todo en general: 5%
— Aplicacidn a otros
contextos: 5%
Respecto al enfoque del Taller:
4. JQué cambiarias? — Mejorar video: 24%
— Pasar todos entrevista:  20%
— Acortar algunos aspectos: 14%
— Ampliacién Clinica y
Pedagdgica: 14%
— Grupos de trabajo: 10%
— Nada: 10%
5. /Qué dejarias como esta? — Contenido, estructura,
antravistas: 62%
— Todo: 10%
— Participacion: 9%
— Grupos de trabajo: 9%
— Dos personas como
monitores:; 5%
Cuadro lll.
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home)

iCrees que seria Gtil crear en el
Colegio un drgano consultivo para
uso del colegiado que asesorara sobre
los aspectos tratados en el Taller?
¢Piensas utilizarlo?

¢Qué puntos serian mas dtiles parati?

10. *Indica los dspéctos positivos gue para

ti ha tenido el Taller:

Indica los aspectos negativos que
para ti ha tenido el Taller:

Comenta tus impresiones sobre el
Taller, tanto en su centenido como
an la forma de impartirlo:

Otros comentarios e impresiones
personales:

— Maés grabaciones

entrevistas con
participantes:

— Mas grupo:
— Mas datos Clinica y

Padagdgica:

QUIZA:

Si:

sl:

Documentacion escrita:
Entrevistas:

Pruebas y puestos
concretos:

Informacidn oposiciones:

Salarios, empresas:
Todo:

— Ambiente creado:

Informacion atil:

Conocer gente. Contacta:

Entrevistas:
Documentacion escrita:
Material:
Concienciacién:
Trabajo en equipo:

Muy orientado a
Industrial;

Discusiones largas:
Exceso de video:
Esquemadtico:
Hacer grupos:

Correcto y suficiente:
Amena, activa,
participativa:
Adecuada:

Creado buen clima:
Podria ampliarse algo:
Positivo interaccidn:
Falta bibliografia:

33%
9%

9%

10%
90%

95%
43%
24%

23%

5%

39%
38%
29%
24%
19%
14%
14%

5%

14%
13%
9%
5%
5%

44%

19%
19%
10%
9%
5%
5%

Me he encontrado muy a gusto.
— Ambiente agradable a nivel

personal.

Hacer entrevistas con todos

los participantes.

Cuadro lllb.
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PREGUNTAS CUESTIONARIO RESPUESTAS
DATOS PREVIOS AL TALLER
— Trabajas: Sl 54% NO:  38%
— ¢En Psicologia?: sk 8% NO:  46%
Sefiala los métodos que utilizabas para
buscar empleo: MNada Algo Mucho
— Colegios Profesionales 15% 46% 8%
— INEM-COIE 15% 46% 15%
— Cartas a empresas 39% 15% 8%
— Contestacién a anuncios 14% 15% 39%
— Llamadas telefénicas 31% 23% -
— Amigos y erfipresas lochles - 23% 23%
— Administracion Pablica -- 15% -
{Cual es tu interés dentro de la Psicologia? Clinica: 46%
Pedagégica; 46%
Industrial; 62%
Ortros {(Juridica,
Comunitaria,
Publicitaria) 15%
DATOS POSTERIORES AL TALLER
Senala los métodos que has utilizado y
en qué medida: MNada Algo Mucho
— Colegios Profesionales 15% B2% 8%
— INEM-COIE 8% 54% 23%
— Administracién Pdblica 15% 39% 8%
— ANuncios en prensa 8% 15% 54%
— Empresas locales 15% 15% —
— Amigos 15% 39% 23%
— Busqueda directa {carta, teléfono) 47% 31% 8%
4Sigues en tu misma linea de interés
dentro de la Psicologia? 5l 92% NO: 8%
En caso negativo, indica tu nueva linga: — Descubierto Juridica, campo
Muewvo.,
JQué te ha hecho cambiar de opinién? — Juridica, no sabia que existia.
Durante los meses transcurridos desde
gue acabd la parte tedrica del Taller: Jhas
tenido alguna experiencia relacionada con
algan trabajo? S 54%NO: 38%
Comenta un poco es51a experiencia; — Entrevista en consultora.
— Presentacidon C.V. proyecto y
entrevisia para Junta Municipal,
Empieza a trabajar en mayo con
jovenes 11-14 afos.
— Entrevista Centro ToxicOmanos.,
— Cueastionario empresa seleccidn
v varias entrevistas. Gran ayuda
experiencia entrevista Taller.
Cuadro IV.
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home) — Contestado anuncio gue pedian

— Recibida contestacion a carta
anuncio.
— Varios procesos de seleccidn.
¢(Has utilizado los conocimientos

adquirides en el Taller?: Sl 59% MO 8%
fQué te ha resultado mas anl? — Entrevista: 54%

— Cartas: IN%

— Curriculum: 3%

— Todo: 8%

éMantienes contactos, mas o menos

periddicos, con las otras personas gue

acudieron al Taller, en aspectos de

bisqueda de empleo? Sl 23% ND:  3B%
¢Has solictado nuestra ayuda personal

alguma vez en dsleiempo? NO: 100%

fCrees que seria interesante organizar

una reumion con 1as personas que

asistieron al Taller, para cambiar

impresiones?: Sl 92%
¢Contariamos con tu presencia? Sl 92%

¢/Estas de acuerdo en que dentro de unos
dos meses te enviemos otro cuestionario
con el fin de continuar el seguimienta? 5l 85%

Cuadro IVb.
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CUADRO V

Participacién en procesos de seleccidn: 2B%
Incremento en la utilizacidon de técnicas activas de
bisqueda: (envio de cartas, contestacion a
anuncios, etc.) 37%
Formacidén de grupos de iguales para la blisqueda
de trabajo: 3 grupos

{12% de los asistentes)
Grupos de iguales formados para trabajos de
investigacion: 1 grupo

(18% de los asistentes)
Empleos conseguidos (finalizacién de procesos de
seleccidn con resultado positivo): 8%

Estos primeros resultados, responden a las intenciones de partida:
Proporcionar experiencias Otiles a los colegiados, aplicables en su

participacion en procesos de seleccion.

Establecimiento de contactos y formacién de grupos, dirigidos a la
blisqueda de empleo.

(im/348-9.gif)
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SUna Vez pL%ﬁgada la revista, el texto integro de todos los articulos se encuentrac
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home)

(http://www.cop.es/)

Papeles del Psicélogo esta incluida en las bases de datos: Redalyc, PsycINFO,

Clarivate Analytics (Emerging Sources Citation Index), Psicodoc, In-RECS, ISOC

(Psedisoc), del DOAJ (Directory of Open Access Journals) Elsevier Bibliographic
Database: SCOPUS, IBECS, EBSCO y Dialnet.

Buscar un namero de Papeles:

2018 v Buscar

CONTACTO

C/ Conde Pefalver 45, 32 planta
28006, Madrid, Espafa

B¢ Contactar (contacto)

L 914449020

f ¥ o
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Contacto (contacto)
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