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26 de Mayo

L
Ana Maria Raposo

José M* Alvarez de
Novales

Cristian Sala

Apertura del Encuentro

Hora: 915 a 9:30
Juan Carlos de la Osa
Presidente de la Seccion de Psicologia de Recursos Humanos y Organizacién

Las tendencias del mercado laboral de fin de siglo

Hora: 9:30 a 11:00
Ponente: Federico Castellanos
Vicepresidente de Recursos Humanos EMEA, IBM

Contenidos:
1. Datos basicos para entender la evolucién 4. Las reacciones a los cambios globales.
del mercado. 5. De la gestion de competencias a la gestion
2. Complejidad y limitaciones de las empresas. del conocimiento y la construccion del
3. Los efectos no deseados de la competencia capital intelectual.
global.

Ensalzando los valores humanos sobre la tecnologia

Hora: 11:00 a 12:00
Ponente: Ana Marfa Raposo
Directora Corporativa de Recursos Humanos, AMADEUS MARKETING

Contenidos:

1. Importancia estratégica de la seleccién ante 3. Valoracién de competencias.
nuevos perfiles tecnologicos. 4. Evaluacion del aprendizaje versus
2. La relevancia de un modelo competencial curriculum.
en un entorno global. 5. Asesoramiento del potencial

La gestion del conocimiento

y las estructuras organizativas

Hora: 12:30 a 13:30

Ponente: José Maria Alvarez de Novales

Director del Colegio de Direccion del INSTITUTO DE EMPRESA
Contenidos:

1. Organizacion funcional versus organizacion 3. Outsourcing y learning organization.
por procesos. 4.Los procesos de reingenierfa desde la
2.Control jerdrquico versus empowerment. perspectiva de la gestién del conocimientto.

Aspectos estratégicos e instrumentales
de una politica de formacién y desarrollo

Hora: 15:30 a 16:30
Ponente: Cristian Sala
Responsable de Formacion y Desarrollo, BANCO CENTRAL HISPANO

Contenidos:

1. Aprendizaje e innovacion como 3. Aplicaciones concretas del modelo de
competencia clave. aprendizaje.
2. Modelo desarrollado en el BCH. 4. Cuestiones no resueltas y pasos siguientes.

Angel Fernandez Robles

27 de Mayo

Andrew Mayo

Las competencias, un referente vélido para
mejorar la gestién de Recursos Humanos

Hora: 16:30 a 18:00

Ponente: Angel Fernandez Robles

Director de Organizacion y Desarrollo de Recursos Humanos en el Centro
Corpotativo, REPSOL

Contenidos:

1. Razones por las que implantar el modelo de 3. Evaluacién a la aplicacion de potencial.
gestion por competencias. 4, Limitaciones y dificultades encontradas.

2 Metodologla utilizada.

Movilizacién de los Recursos Humanos
hacia la supervivencia corporativa
y la empleabilidad individual

Hora: 9:30 a 11:00
Ponente: Christian Cloché
Director General de Consultoria y socio fundador, CORPORATE RESOURCES GROUP

Contenidos:

1. Las competencias dentro de un sistema
integral de recursos humanos.
2 Gestion economica del valor afiadido.

3. Valor afadido y politica de compensacion.
4. Compensacién por competencias,
rendimiento y posicion.

Las competencias como facilitador
del autoaprendizaje y desarrollo

Hora: 11:00 a 12:00
Ponente: John Xerri
Director de Recursos Humanos y Calidad de la Entidad Sur de Europa. XEROX

Contenidos:

1. Las caracterfsticas del sistema de gestion de 3. Cémo vincular competencias con fuentes
competencias de Xerox. de aprendizaje.
2. Metodologfa de asesoramiento. 4. El reto de comunicar los beneficios del
sisterna en la organizacién.

Desarrollo de las competencias organizativas:
un marco de referencia para la gestién
de planes de carrera y desarrollo personal

Hora: 12:30 a 13:30
Ponente: Andrew Mayo
Director de Programas para Ejecutivos, LONDON BUSINESS SCHOOL

Contenidos:

1. Cuestionamiento de la nocién de carrera 3. Analizar cémo una metodologfa holfstica
profesional. analftica de capacidades puede ser utilizada
2. Como desarrollar una metodologfa de por la organizacion y las personas
politicas y procedimientos para la direccion conjuntamente para apoyar los procesos.
de carreras. 4. Aprendiendo del ejemplo de las empresas
que lo estdn haciendo.



Los mejores
directivos en su
organizacion
Hora: 15:30 a 16:00
Ponente: Vicky Wright

Directora de Gestién del
Conocimiento, HAY GROUP

Contenidos:

1. Construccién de un modelo
competencial.
2.Perfil del directivo,

Vicky Wright

3.Cambio del perfil ante la competitividad.

4. Seleccion adecuada como
aseguramiento de la adaptacion eficaz y
la reduccion de riesgos.

El desarrollo de
competencias sin
valores es como el
sexo sin amor

Hora: 16:00 a 17:30
Ponente: Richard Boyatzis
Director del Departamento de
Comportamiento Organizacional.
WEATHERHEAD SCHOOL OF
MANAGEMENT, Cleveland.

Contenidos:

Richard Boyatzis

1. Las competencias explican el cémo
rinden las personas y no el porqué.

2. Cémo fa vision, mision y cultura
organizacional afectan la voluntad de
una persona para alcanzar un
rendimiento méximo.

3. Cémo no simplemente los valores sino
Ja valoracion que hacen las personas
determina la validez de la empresa,
proyectos e individuos.

Clausura

Hora: 17:30 a 17:45

Pilar Oncins

Vicepresidenta de la Seccion de Psicologia de Recursos Humanos
y Organizacién

Lugar y Horario de Celebracion
El Seminario tendrd lugar en el Hotel Melia
Castilla {Capitin Haya, 43, 28020 Madrid).

La Mesa de Recepcion del Seminario se abrird a
las 9:00 del martes dfa 26 de Mayo, para efectuar
la entrega de documentacion y acreditaciones,
sirviéndose un café a los asistentes. La primera
ponencia dard comienzo a las 9:30, estando
prevista la finalizacién de las sesiones a las 18:00.

Ventajas Fiscales

El importe de los derechos de asistencia a
Seminario constituye gasto deducible de los
rendimientos empresariales y profesionales de las
personas fisicas y juridicas.

Adicionalmente, los gastos de formacién del
personal dan derecho a una deduccién en la
cuota del Impuesto sobre Sociedades o IR.PE
que grave dichos rendimientos. La cuantia de
deduccidn oscila entre el 5% y el 10% de dicho
importe.

Reserva de Plazas e
Inscripciones

Para efectuar su inscripcién, cumplimente el
Boletin que se adjunta y devuélvanoslo a la
mayor brevedad. Sélo podemos garantizar dicha
inscripcion una vez efectuado el pago de Iz cuota
correspondiente y siempre que ésta se realice en
fecha anterior a la celebracion del Seminario.

La sustitucion de una persona inscrita por otra
de su misma empresa podré efectuarse hasta el
mismo momento de dar comienzo el Seminario.

Alojamiento

A los asistentes a nuestro Seminario se les
efectuard un descuento especial en los siguientes
hoteles:

Hotel Eurobuilding. Tel.: 9 13 45 45 00.
Hotel Holiday Inn. Tel.: 9 14 56 80 00.
Melid-Castilla. Tel.: 9 15 67 50 00.

Hotel Palace. Tel.: 9 14 29 75 51.

Hotel Husa Princesa. Tel.: 9 15 42 35 00.
Para ello indique que van a asistir al Seminario.
Ante las dificultades de alojamiento que suelen
producirse en Madrid, nos permitimos aconsejar
efectlen la reserva en el hotel con la mayor
anticipacion.

A través de nuestra arganiziacion, Vd. podrd

Boletin de Inscripcién
| Encuentro Internacional de Gestion del Conocimiento

Sirvase inscribirse en el Encuentro arriba indicado

Primer asistente

Nombre y Apellidos

Cargo

Segundo asistente

Nombre y Apellidos

Cargo

Tercer asistente

Nombre y Apellidos

Cargo

(Para mds asistentes, fotocopie este cupon, reffenando los datos que procedan)

Empresa

N Empleados

CIF Sector de actividad

Responsable de formacion

Domicilio

Poblacién

cr

Provincia

Teléfono

Derechos de Inscripcién

Los derechos de cada inscripcion son los siguientes:

Fax

[ Colegiados Colegio Oficial de Psiclogos yo suscriptores de Capital Humano: 119000 pts. + 16% VA= 138.040 pts.

(L1 Otros: 149000 pts. + 16% IVA= 172.840 pts.

Estas cuotas incluyen la asistencia al Encuentro, la documentacién de trabajo y diploma, asf como fos almuerzos, cafés y

refrescos que se sirvan.

El importe de la/s inscripcién/es lo abonamos mediante:

| | Cheque Nominativo.

1

D-728

[[] Transferencia Bancaria. (En caso de utilizar esta opcién. consdltenos telefénicamente)

Por Teléfono:

9 15 56 64 11

Por Fax:

9 1555 41 18

COMO RESERVAR SU PLAZA

Por Correo a:
Capital Humano
C/ Orense, 16. 28020 Madrid
Por E-Mail a la direccion:
grupo@directivos.com



Organiza:

\ s

Seccion Psicologia
de Recursos Humanos
y Organizacién

Colegio Oficial de Psic6logos de Madrid.
C/ Cuesta de S. Vicente, 4,6 Planta. 28008 Madrid
Tel.: 541 85 04 - Fax: 559 03 03
E-mail: dmadrid@correo.cop.es
Web del Colegio:
http: /www.cop.es/delegaci/madrid/madrid.htm



