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Carlos G. Barba La situacién en que hemos comenzado a editar nuestra revista, con
una pequefia tirada y unos recursos economicos bastante reducidos,

IMPRIME: hacen que, por el momento, no podamos disponer de una red de dis-
Coimoff tribucion que nos permita llegar a todos los posibles lectores a través

¢/ Doctor Gomez Ulla, 22 de la venta directa en kioskos y librerias, con la amplitud y regulari-
Madrid - 28 dad que desearfamos. Por ello, la venta a través de suscripciones es la
forma mas comoda y segura de recibir la revista. En la medida en que

DEPOSITO LEGAL: consigamos un namero suficientemente amplio de suscriptores, dis-
M - 36222 - 1975 pondremos de una base que nos permitira ampliar la tirada y mejorar

la calidad general de nuestra revista. Suscribirte a »CUARDERNOS
DE PSICOLOGIA 3" es, en este momento, la mejor forma de colabo-
rar para que podamos seguir adelante.
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Si la conviccién de todos cuantos en su momento fuimos in-
tegrando el grupo de CUADERNOS DE PSICOLOGIA 3 era que
hacia falta una revista especializada que se saliera de los patrones
al uso, en el sentido de ofrecer temas e informacién sobre nues-
tro 4rea de trabajo mas conformes con la realidad profesional
que vivimos en el pafs, la acogida que el primer nimero ha teni-
do es una clara demostracién de que esta opinién ha suscitado al
menos el interés de quienes (estudiantes o licenciados) trabajan
en el ambito de la Psicologra.

En este segundo nimero presentamos tres trabajos de un in-
vestigador y psicélogo no muy conocido en Espaiia: Albert Ban-
dura. Cabe sefialar que las formulaciones de Bandura amplian las
posibilidades de estudio de los procesos de aprendizaje, especial-
mente en algunas conductas sociales donde la influencia del mo-
delo puede ser decisiva para el comportamiento del sujeto. Estos
estudios experimentales también han dado lugar a atiles aplica-
ciones con valor terapéutico. '

Cifiéndonos a las consecuencias de la psicologia clinica y la .
psiquiatria nos encontramos con una préctica concreta. La psico- '
logia y la psiquiatria al servicio de lo establecido. ¢Qué es la |
enfermedad mental? ¢cémo se la puede tratar? équé relacion tie-
ne esto con el juego de poder a nivel social? Berlinguer se
encarga de introducirnos en estas cuestiones a lo largo de un ar-
ticulo (ponencia de un congreso) del cual, la primera parte estd
incluida en este namero. '

CUADERNOS DE PSICOLOGIA 3 no es ajena a la problem4-
tica de los psicélogos esparioles y a la importante labor que reali-
zan las secciones de Psicologia de los colegios de licenciados.
Una muestra de esto ultimo son los avances llevados a cabo en
Madrid por nuestra seccion y que aqui presentamos. o

Inauguramos en este numero una seccién de correspondencia,
con la carta de un lector que nos informa sobre una experiencia
en la “orientacion escolar”. Os invitamos y agradecemos vuestras
aportaciones: la revista es mejorable, no cabe duda, y reiteramos
la necesidad de vuestra colaboracién para conseguirlo. 3
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bandura: investigaciones sobre
el aprendizaje social.

“Durante los altimos cincuenta
afios la mayorfa de los psicologos
orientados a la investigacion han favo-
recido los enfoques del desarrollo de
la personalidad, la conducta desviada
y la psicoterapia desde el punto de
vista de la teoria del aprendizaje. Pe-
ro, en términos generales, estas con-
ceptualizaciones han sido poco efecti-
vas para explicar los procesos por los
que se adquiere Y modifica la conduc-
ta social. En realidad, la mayoria de
las aplicaciones anteriores de la teoria
del aprendizaje a problemas de con-
ducta social y desviada (Bijou y Baer,

I.- BASES TEORICAS
evelio huertas

C OMP ORTAMIENTO

1961; Dollard y Miller, 1950; Lundin,
1961; Rotter, 1954; Skinner, 1953)
adolecfan de atenerse excesivamente a
una gama limitada de principios basa-
dos en estudios de aprendizaje animal
o humano en situaciones individuales
y sustentados fundamentalmente por
ellos. Para explicar adecuadamente los
fenémenos sociales, es necesario am-
pliar y variar estos principios, e intro-
ducir otros nuevos ya establecidos ¥y
confirmados mediante estudios de la
adquisicion y modificacién de la con-
ducta humana en situaciones diddicas
y de grupo (Sears, 1951)".

BANDURA
Y

WALTERS
(1963)

II.- APORTACIONES DE BANDURA A LA PSICOLOGIA SOCIAL

maria ros

III.- APLICACIONES PRACTICAS PARA TA MODIFICACION DEL

jo Javier campos

L—BASES TEORICAS (*)

Quiz4 la gran aportacion de Bandura
4 la teoria de la conducta ha sido la
4 kde demostrar que puede haber apren-

dizaje sin ejecucion inmediata de res-
puestas por parte del sujeto Yy, por
tanto, sin mediacion del refuerzo ex-
terno (1).

La mera observacion de un modelo
que exhibe un comportamiento es Su-
ficiente para que el observador pueda
aprender esé comportamiento.

Esta aproximacion, que se encua-
dra dentro de las teorias de la imita-
cion, ni carece de antecedentes ni es
tnica: Morgan, 1896; Tarde, 1903;
McDougall, 1908; Humphrey, 1921;
Allport, 1924: Holt, 1931; Miller y
Dollard, 1941; Mowrer, 1960; etc.

(*) Me limito en esta introduccféa
recopilar algunos de los conceptos
acerca del “modelling” expuestos por
Bendura 'y colaboradores en los li-
bros y articulos que $é citan en la
bibliografia, recordando a la vez algu-

nos otros conceptos ya cldsicos en
psicologla del aprendizje. A dicha
bibliografia remito en cualquier caso
a los lectores.

(1) Otro problema distinto, al que no

nos vamos a referir aqui, es el papel
que el refuerzo pueda tener en'los pro-_l.
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(1. ALGUNOS CONCEPTOS PRE-
VIOS

Antes de entrar de lleno en los
efectos del “modelling”, voy a referir-
me a algunos conceptos. ya cldsicos
en la teoria del aprendizaje, sin los
cuales dificilmente podrian entenderse
tales efectos.

1.1. Aprendizaje y ejecucion

Entendemos por aprendizaje un
cambio en la potencialidad de la con-
ducta. A través del aprendizaje el or-
ganismo adquiere la capacidad de eje-
cutar ciertos actos, aun cuando a ve-
ces esta capacidad puede permanecer
latente y su aparicion en el cambio
de la conducta no sea inmediata.

Por el contrario, entendemos por
ejecucion esa transformacion del
aprendizaje en conducta. El nivel de
ejecucion depende de factores que
operan relativamente a corto plazo,
tales como unas circunstancias esti-
mulares apropiadas, la motivacién,
etc.

Podemos definir el aprendizaje co-
mo el crecimiento de la fuerza del ha-
bito (EHr) que se supone aumenta
con los ensayos como una curva de
crecimiento negativamente acelerada.
En la mayor parte de las condiciones,
la curva de ejecucion no representa
exactamente la curva de aprendizaje,
ya que es una medida confusa de los
efectos interactuantes de la tasa de
crecimiento de la fuerza del hdbito,
del nivel de la pulsion y de factores
inhibitorios. En otras palabras, la cur-
va de ejecucion representard el resul-
tado final de la interaccién de las

fuerzas excitatorias e inhibitorias en
la ecuacién bdsica de Hull.

1.2, Jerarqufas de hdbitos de res-
puesta

Como consecuencia de los diversos
procedimientos de aprendizaje, el in-
dividuo va adquiriendo distintas pau-
tas potenciales de respuesta ante de-
terminadas situaciones estimulares.

Ante una determinada situacion es-
timular el sujeto dispondrd, pues, de
una serie de respuestas alternativas
con distinta probabilidad de ejecu-
cion. En otras palabras, dispondrd de
una jerarquia de respuestas. En buena
légica, la respuesta que ejecutard serd
la que encabeza la jerarquia, es decir,
la de mayor probabilidad de apari-
cién.

Es de suponer que, ante situacio-
nes estimulares similares, se dard un
juego de generalizaciones, tendiendo
el sujeto a responder de forma pareci-
da.

También se dardn finas discrimina-
ciones (ante una agresion por parte
de otro nifio ¢l nifio responderd agre-
sivamente, pero no asi ante una agre-
siébn por parte de su padre).

La probabilidad de ejecucion de
cada una de las respuestas que for-
man la jerarquia aumentard o dismi-
nuird de acuerdo con las eventualida-
des del refuerzo.

Si los hdbitos componentes de una
jerarquia de respuesta difieren mucho
en cuanto a su fuerza, la pauta de
respuesta dominante podrd persistir

N

durante un periodo de tiempo relati-
vamente largo a pesar de la falta de
recompensa y del castigo. Por el con-
trario, cuando los hdbitos activados
por determinada situacion tienen una
fuerza semejante, cualquier cambio de
leves consecuencias tendrd como re-
sultado una variaciéon de la respuesta.

El sintoma serfa asi una pauta de
comportamiento que domina las jerar-
quias de respuesta que el individuo
ha aprendido a dar ante un grupo de
condiciones de estimulacion. Si este
sintoma se elimina mediante contra-
condicionamiento, extinciéon o algin
otro método de modificacién de con-
ducta, tenderd a darse la serie de res-
puestas que le sigue en cuanto a do-
minancia en las jerarquias. Estas pau-
tas de comportamiento pueden ser
desviadas o no. Si no lo son, la desa-
paricion del sintoma completa eficaz-
mente el tratamiento. Pero si el pa-
ciente ha aprendido relativamente po-
cos medios socialmente adecuados de
obtener los refuerzos y la satisfaccion
que pretendfa asegurar su conducta
desvidada, siempre es posible que,
tras la eliminacién de una pauta des-
viada, se dé otro grupo de respuestas
desviadas.

Desde luego, este resultado puede
prevenirse a veces, incluyendo en el
programa de tratamiento procedi-
mientos ideados para provocar y for-
talecer la conducta que se desea co-
mo alternativa. El “modelling”, como
veremos, ha abierto en este campo

-grandes posibilidades.




extinguir las incorrectas y procurar
no extinguirlas todas.

La dificultad para obtener por este
método respuestas mis complejas es
evidente, y parece dificil que se pue-
da llegar a explicar de esta forma la
adquisicion de las complicadas res-
puestas sociales que cualquier sujeto
humano ejecuta.

El aprendizaje por observacion de
modelos puede explicar mas sencilla-
mente estos hechos.

Los nifios suelen adquirir varias
clases de respuestas interrelacionadas
“n toto”, sin seguir aparentemente
durante la adquisicion un proceso gra-
dual y laborioso de refuerzo diferen-
cial ni requerir un largo periodo de
instruccioén por discriminacion.

En la actualidad hay bastantes
pruebas de que puede haber aprendi-
zaje por observacién de la conducta
de otros, incluso cuando el observa-
Efectos del Modelling (2) dor no reproduce las respuestas del

s . desapareceran gradualmente. modelo durante la ad uisicién or
Se distinguen tres posibles efectos o iiante ¢l aprendizaje Por PO tanto, no e 16 fue?zo. > P

i0 lo. Ymaél i i y
de la observacion de un mode simaciones sucesivas, el refuerzo pue-  Por ello los principios de aprendi-

5 1. Efecto de transmision p— de arreglarse en forma tal que sea zaje que establecieron Hull (1943) y

contingente no con la respuesta que ; ;
vas pautas de respuesta se busca, sino con las respuestas que fekrmrgSirsa(:;gs%’aln?:l?zdz:.n tenido que

se encuentran en la direccion correc- :
Un primer efecto serfa ¢l de la  ta. Sidnner (1953) nos ha propotcly De otro. fado, los modeles t0 L
transmision de pautas de respuesta de  nado una detallada explicacion de es- nen por“q; .;er jpresentacos Sier;pre
una imitacién precisa y que previa- te procedimiento. Se refuerzan positi- i yivo”.. FUSSel Elresentaﬁqtme i
mente no se encontraban en el reper- vamente aquellos elementos de las 16 mmstruccul)lnes ordies; escritas, pe %
torio de respuestas del observador.  respuestas elovantes que Se parecen a 2 g 57 ol o 7Y 9
Es en este problema de la adquisi- la forma final de la conducta que se modﬁos an 10 e ?iltle prel omina
cién de respuestas nuevas, crucial pa- desea produdir, mientras que se dejan ampliamente I;) = Gons ugren .‘:s “;s'
ra cualquier teorfa del aprendizaje, sin recompensar las respuestas que se trucciones Ver :.s que es:l:n ?in =
donde quizd se muestre de forma mds parecen poco O nada a esta conducta. 'esP}‘eSti‘: (ionec asl y _svulo:l on 00 i‘lu
clara la eficacia del “modelling”. ‘Al elevar gradualmente la necesidad cesion. 1a tasa yfe pe d T a}‘pren d
Los procedimientos de condiciona- de refuerzo en el sentido de la forma 28)8 ‘?“?9 ed?l uncégln ea L;;o o
miento operante pueden ser muy final que ha de tomar la conducta, las Presen au:ln ° d;m 9, ){o% ik
efectivos si el aprendiz ya dispone en respuestas relevantes pueden modelar- ?ccmn r;: p;;e 4 pro{:orcz I;ar S e
su repertorio de respuestas parecidas se conforme a pautas que no existian l"'s yaug s° i“ s“" .";:a“ adtd d:s ‘:;.‘ cq'n
en algo a la conducta deseada. Pero previamente en el repertorio del suje- ::ﬂ;l;;e e transmiten por descripcio
es dudoso que pudieran adquirirse  to. : " : .
muchas de las respuestas que emiten Desde este punto de vista, las res- bE“ ﬁs"mg‘ La:t mvestxgaa:ac;::le:
casi todos los miembros de nuestra puestas nuevas nunca emergen de for- sobre ¢l tema emu% lransqL;edc {ote
sociedad si el adiestramiento social ma repentina, sino que son siempre el ? stl_mnmsttt{a i mc:ni ! fal esq‘: éa;‘i
procediese solo por “‘ensayo y error® resultado de un proceso més o menos te almm?l p;cg p :1 ﬁso e s
y “‘aproximaciones sucesivas’”. prolongado de condicionamiento ope- dm s, 00 oon lucta. ?l | basad
El “modelling” ha venido a cubrir rante. : b3l pro;e:ca e‘:ﬁ?. );egr?alua,r r:‘:al;;
ventajosamente muchas de las dificul- Ahora bien, obtener por este pro- en un refuerzo CUCISHE:

tades y lagunas que 5¢ presentaban en cedimiento una respuesta tan sencilla i:?‘gﬁg’)m:::sdf:s“é{:g::l%c?ogir; g::,
este campo. como la de que un nifio apriete un paec”de Ja conducta deseada, €l que

En el aprendizaje por ensayo ¥ botén puede requerir desde unos po- :

error el sujeto ejecuta varios movi- COS minutos hasta varias horas, depen- 3Pm"gias“$;s r;p;?eiglr e:l1a slf“tt:t:ﬁe_
mientos de su repertorio al azar. Los diendo de las caracteristicas del suje- 'de:guafm ue no dé ninguna respuesta
movimientos que tienen éxito se repe- to particular, de la habilidad del en- ar;'f'estg oMo co%;secuenga e
tirdn mds frecuentemente en los ensa- trenador y de la suerte. El instructor ':; cil;el refue)x{zo en todo ¢l perfodo de
yos subsecuentes Yy los que fracasan debe reforzar las respuestas correctas, - pe

demostracion.
(2) En vista de la confusién terminol6- samos gue una posible traduccién po- 2.2, Efecto desi hibitorio e inhibi-
gica que hay en Ja traduccién al cas- dria ser la de “aprendizaje por obser- torit; )
tellano de los términos ingleses “sha- vacién de modelos”, pero, puesto que
ping” vy “modelling”, el primero lo no hay ningln acuerdo al respecto, Un segundo efecto del “modelling”
traduciremos por “aproximaciones su- wsaremos el término original *mode- o ¢l desinhibitorio 0 inhibitorio, que

cesivas”. En cuanto al segundo, pen- lling”.

se refleja en un incremento o decre-
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Gcnlu de la frecuencia, la latencia o la
intensidad de determinadas respuestas
adquiridas previamente por el obser-
vador, mds o menos similares a las
que muestra el modelo.

Merced a esta desinhibicién o inhi-
biciéon aumenta o disminuye respecti-
vamente la probabiliaad de que esas
respuestas ya anteriormente aprendi-
das se ejecuten, superando a otras res-
puestas alternativas o siendo supera-
das por ellas.

Un ejemplo de este efecto podria
ser el aumento de probabilidad de
que un nifio golpee a otro que ha
acaparado los juquetes del grupo, a
pesar de sus experiencias negativas
sobre tal conducta agresiva, por la
mera observacién de un tercero que
hace lo propio.

Este efecto del “modelling” tiene
mucha importancia en la aparicién o
inhibicion de respuestas que, como las
agresivas, son de una gran relevancia
social.

De todas maneras, no conviene ol-
vidar que los efectos del “modelling”
se superponen a los de los refuerzos
directos, e incluso éstos pueden expli-
car mejor fenémenos como el mante-
nimiento de las pautas de respuesta
ya adquiridas, aspecto éste que ten-

dria bastante que ver con el programa
@ refuerzo empleado.

Desde el punto de vista practico, a
veces ocurre que, aunque el sujeto
posea en su repertorio una respuesta
cuya probabilidad queremos aumen-
tar, la ejecuta con tan poca frecuen-
cia y, por tanto, nos ofrece tan pocas
ocasiones de reforzarla que el condi-
cionamiento operante se hace franca-
mente dificil. Mediante el “modelling”
podemos aumentar la frecuencia de
ejecucién y, por tanto, la posibilidad
de refuerzo.

2.3. Efecto de provocacion

Otro efecto del “modelling” es el de
provocacién. La observacion de las
respuestas de un modelo ‘“‘dispara”
respuestas similares que ni son com-
pletamente nuevas ni estin inhibidas
como resultado de un aprendizaje
previo.

Sirva como ejemplo el efecto con-
tagioso de la risa.

La conducta que ejecuta el obser-
vador no tiene por qué ser totalmente
igual a la presentada por el modelo.

Entre las conductas estudiadas que
se han visto facilitadas por la conduc-
ta del modelo, se encuentran la reali-
Zacién de actos altruistas, aumento de
cooperacion en tareas de grupo, pre-
ferencia por ciertos tipos de comida,
etc.

3. REFORZAMIENTO VICARIO \

Un descubrimiento de especial im-
portancia es el que da cuenta de Ia
influencia que sobre la conducta del
observador ejerten los refuerzos sub-
secuente a la conducta del modelo.
Las consecuencias que para el modelo
tiene su conducta influyen grande-
mente en la propia conducta del ob-
servador.

Un buen ejemplo podria ser la re-
ticencia de muchas personas a viajar
en automévil después de haber pre-
senciado un accidente de circulacion.

El reforzamiento vicario tiene gran
importancia en el aprendizaje infantil
(un nifio que ha visto las consecuen-
cias que ha tenido para su hermano
tocar una estufa se cuidardé muy mu-
cho de hacerlo) y abre grandes po-
sibilidades en el campo de modifica-
cion de conducta.

Baste con afiadir que tampoco
aqui es necesario que el modelo sea
presentado ‘“‘in vivo”. Piénsese en la
gran cantidad de aprendizaje transmi-
tido mediante la narraciéon detallada
del comportamiento de sujetos ejem-
plares, explicitando las consecuencias

ositivas 0 negativas que su conductﬂ
es ha acarreado.
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II.—APORTACIONES DE.

El analisis skinneriano de los feno-

del “modelling” dizaj
BANDURA A LA menos del g o basa e
PSICOLOGIA SOCIAL el siguiente paradigma:

EL PROCESO IMITATIVO gd...cccc-Receeeee ST

Sd estimulo discriminadamente mo-
delado

R = respuesta abierta inmediata

Sr = estimulo reforzante.

El objetivo de este articulo es ana-
lizar cudles han sido las aportaciones
de Bandura a la Psicologfa Social. En-
tre otros muchos aspectos de su teo-
rfa, aquéllos que S€ encuentran mas
adscritos al campo psico-scciolégico
son el estudio de la imitacion (mode-
lling) y el del comportamiento agresi-
vO.
El proceso imitativo como forma
de adquisicién 0 inhibicion de pautas
comportamentales es uno de los pro-
cesos basicos de aprendizaje de nor-
mas sociales y por tanto de influencia
social.

Dicho proceso
de los comienzos
cial bajo perspectivas

ha sido apelado des-
de la Psicologia So-
muy distintas:

1) La primera corresponde a los
instintivistas MORGAN (1896),
TARDE (1903),y McDOUGALL
(1908), para los queé la imitacién era
una necesidad innata que, bajo la for-
ma de impulsos, operaba 2 nivel in-
consciente.

Sin embargo, no S€
analizar cudles eran las
cas de dicho proceso,
de su variabilidad.

detuvieron a
bases empiri-
ni las fuentes

2) La segunda, con Humphrey
(1921), Allport (1924) y Holt
(1931), explicd la imitacion en fun-
¢ién de principios asociativos.

La contiguidad temporal entre los
estimulos del modelo y la respuesta
subsiguiente del imitador fue conside-
rada como condicién suficiente para
la realizacion de la imitacion.

Estas teorfas aislaron una de las
condiciones bajo las cuales ciertas cla-
ves del modelo pueden elicitar funcio-
nes que causen respuestas que ya
existen en el repertorio comporta-
mental del imitador.

Sin embargo, no pudieron explicar
cugles eran los mecanismos psicologi-
cos que gobernaban la adquisicién de
nuevas respuestas durante la secuencia
de interaccion modelo-observador.

3) Las teorias del refuerzo, clara-
mente expuestas por Miller y Dollard
(1941) en su libro “Aprendizaje So-
cial e Imitacién”, cambiaron el énfa-
sis del condicionamiento clsico a la
adquisicion de respuesta instrumental
basado en las consecuencias reforzan-
tes.

lica el aprendizaje imitativo, en el
que un observador no emite las res:
puestas del modelo abiertamente du-
rante la fase de adquisicion, ni los re-
fuerzos son administrados al modelo
o al observador, y en queé ademas la
p

inmediata sino que puede sufrir un
retraso temporal insignificante o Sus-
tantivo. En este caso,
una de las formas mds comunes del
Aprendizaje Social, la secuencia R—
_Sr esta ausente, durante la adquisi-
cion y el elemento gd tampoco estd
presente en
respuestas aprendidas observativamen-
te. La teoria skinneriana, asi como la
de Miller, y Dollard, respecto 2 la in-
terpretacion de
modelling, explica perfectamente la
emergencia de
aprendidas por
los que las anteceden Yy de sus inme-
diatas consecuencias.

P

una nueva respuesta €s adquirida en
primer lugar observindola.
rre, tal y como
través de
operan durante el perd
cion a los estimulos del modelo, an-
tes de responder el observador o de
que aparezca ningin
Z08.

ria del Modelling,
sustantivo en la explicacion del proce:
so imitativo.

Sin embargo, este modelo no ex-

rimera aparicion de respuesta no es

que representa

el momento de emitir las

los fendmenos del
respuestas previamente
medio de los estimu-

Sin embargo, no explican como
Esto ocu-
Bandura demuestra, 2
los procesos simbélicos que

odo de exposi-
tipo de refuer-

4) Por tanto, Bandura con su Teo-
supone un paso

Su analisis de las caracteristicas
psico-sociales del modelo, del observa-
dor y de cudles son los procesos psi-
colégicos que generan el aprendizaje
del modelo en el observador, permi-
ten diferenciar mucho mejor los dis-
tintos factores queé afectan dicho pro-
ceso imitativo.

Efectivamente, Bandura demuestra
experimentalmente que dichos proce-
sos psicologicos operan a traves de la
codificacion simbolica, ¥ organizacion
central de los estimulos del modelo,
su presentacion en la memoria y su
subsecuente transformacion de formas
simbolicas a equivalentes motores que
son los que ponen en ejecucion la res-
puesta.

La probabilidad de ejecucion de
una respuesta, queda aumentada re-
compensando tal tipo de conducta
tanto en el modelo como en el obser-
vador. (Bandura 1965, Kanfer 1965,
Parke & Walters, 1967).

Por otra parte el proceso imitativo
se vera favorecido por una serie de
condiciones que afectan al modelo,
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otras al observador, otras a las pro-
pias caracteristicas del proceso imita-
tivo y a los estimulos.

a) Caracteristicas del modelo:
aquellos modelos que han demostrado
gran competencia (Gelfand 1962, Ma-
risner, 1953) (Rosenbaum y Tucher,
1962) técnica (Mausner, 1953) o que
son celebridades (Hovland Janis & Ke-
lley, 1953) y que poseen simbolos que
confieren status (Lefkowitz, Blake &
Montén, 1955) tienden a mantener
mucho mids la atencidén del observador
que aquellos otros modelos que no
los poseen.

Otras caracteristicas como la edad
(Bandura, Ross & Ross 1963), poder
social (Bandura, Ross & Ross 1963 b)
y status étnico (Epstein, 1966) que
estian correlacionados con distintas
probabilidades de refuerzo, influyen
en la forma en que los modelos que
poseen estos atributos serdn mds se-
leccionados para su imitacion.

b) Caracteristicas de los estimulos
del proceso imitativo, como intensi-
dad, viveza y novedad influyente en la
amplitud atencional que el observador
les dedique.

c) Caracteristicas del observador,
como dependencia (Jakubcsack &
Walters 1959, Ross 1966), autoestima
(Gelfand 1962), nivel de competencia
y el status socioeconémico y racial,
sexo del observador y numerosas va-
riables motivacionales influyen alte-
rando los umbrales perceptivos y por
lo tanto facilitando u obstruyendo el
proceso imitativo (Bandura & Rosen-
thal 1966).

Por Gltimo, nos limitaremos a enu-
merar algunas de las condiciones
que favorecen el aprendizaje social de
modelos:

— Refuerzo al modelo

— Refuerzo al observador

— Refuerzo vicario

LOS COMPORTAMIENTOS
AGRESIVOS

Ademds de la imitacién, entre los
distintos comportamientos humanos
que Bandura ha analizado, aplicando
Su teoria del aprendizaje Social, es
quizd el comportamiento agresivo del
hombre el que se encuentra mds liga-
do como aportaciéon directa a la Psi-
cologia Social, por las graves implica-
ciones sociales que dicho tipo de
comportamiento conlleva.

Frente a otro tipo de comporta-
mientos sociales, que requieren para
su efectividad algiin tipo de reciproci-
dad de los participantes, la agresion
no necesita de la aceptaciéon de los
demds para tener un valor funcional.

e

Mediante comportamientos agresivos,
los individuos pueden controlar algu-
nos aspectos de su medios, adquirir
reconocimiento, poder, competencia,
o al menos facilitar los medios para
conseguir los fines deseados.

Es decir, este tipo de comporta-
miento, aunque negativo, para aquel
que sufre sus efectos, puede ser re-
compensante para el que lo aplica, y
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de aqui se deduce una de las condi-
ciones que explican el mantenimiento
y la efectividad de tales comporta-
mientos en cualquier sistema social.

Precisamente, el analisis diferencial
de qué tipos de -comportamientos
agresivos, bajo qué condiciones y
frente a qué individuos y situaciones
son sistemdticamente mantenidos, nos
puede facilitar la comprension de su
existencia, su operatividad y eficacia
en los distintos sistemas sociales.

Frente a las explicaciones instinti-
vistas de la agresién, Bandura ha
aportado una nueva vision del analisis
de' la agresién con su aplicacion de
los principios del Aprendizaje Social,
especificando no sélo que los origenes
de la agresion estin en gran parte
controlados por el aprendizaje, sino
analizando cudles son las condiciones
sociales que la mantienen, y por ulti-
mo proponiendo nuevas técnicas para
la modificacion y control de dicha
agresion.

Sin embargo, las teorfas anteriores
existentes en Psicologia Social no com-
parten los constructos de este cientifi-
co y la analizan bajo otras perspecti-
vas.

Vamos a seguir un andlisis compa-
rativo de las distintas aportaciones pa-
ra destacar mejor su alcance explicati-
vo y las aportaciones nuevas que Ban-
dura hace del andlisis del Aprendizaje
Social de la Agresion.

1) Las teorias instintivistas de la
agresion tomaron formas distintas de-
pendiendo de su énfasis en respuestas
organizadas innatamente.o en funcio-
nes innatas provocadas por estimulos
externos, sin mediacion de ningdn
aprendizaje previo. Estas teorias par-
ten desde McDougall (1931) con la
vision de que todo comportamiento
social estd bajo control instintivo, pa-
sando por Freud, para el que la agre-
sién era la manifestacion externa del
instinto de la muerte, hasta algunos
et6logos actuales como Lorenz, que
analizan la agresion como un conjun-
to de respuestas innatamente organi-
zadas que se manifiestan de forma
distinta en cada especie y segin la
variedad de estimulos externos.

Para los psicoanalistas, la agresion
era un impulso innato que se manifes-
taba contra los demds mediante el sa-
dismo o contra uno mismo por el
masoquismo.

Para balancear ‘este instinto des-
tructivo, los hombres levantan lazos
emocionales como el amor, la amis-
tad, el afecto. ;

Sin embargo, el status conceptual
de un impulso instintivo es muy du-

o
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q;so, sobre todo si tal y como Freud
y Lorenz pretenden, se presenta co-
mo un sistema generador de energia.
Es cierto que los impulsos innatos co-
mo la falta de comida en el hambre o
la carencia de agua en la sed, tienen
una fuente biologica identificable
aunque también es cierto que su fuer-
7a es externamente modificable y de
alguna forma medible.

2) Para Lorenz la agresion es un
sistema instintivo que genera Su pro-
pia energfa agresiva independiente-
mente de la estimulacién externa.
Precisamente la propiedad de ser au-
to-generadora y no reactiva a las con-
diciones externas explica su peligrosi-
dad e inmodificabilidad.

En ningin momento Lorenz da
criterios adecuados para diferenciar
patrones innatos de conducta de
aquellos otros desarrollados y mante-
nidos a través de la experiencia. Sin
embargo los experimentos de Kuo
(1930) demuestran como la naturale-
2za de los animales puede variar de-
pendiendo de sus experiencias socia-
les. Déndoles condiciones de refuerzo
adecuado los animales se pueden
adaptar a sistemas sociales y no com-
petitivos u organizarse en jerarquias
de poder basadas en la lucha y man-
tenidas mediante la amenaza y opre-
sion.

Sin embargo una critica mucho
mds seria en cuanto que ataca las ba-
ses de su teorfa es la expuesta por
Hinde en 1960, Lehrman (1953),
Scott (1972), que demuestra la falta
de evidencia neurofisiologica de que
las actividades funcionales generen su
propia energia agresiva motivante Y
que ésta se acumule con el tiempo en
ausencia de estimulos apropiados para
provocarla.

Por otra parte, cuando los efectos
de la experiencia social no se miden
sistematicamente, los comportamien-
tos que resultan del aprendizaje ob-
servacional y reforzante se adscriben
a la herencia biolégica (Bandura
1971).

Es cierto que es valioso conocer
cudl es el fundamento biolégico de la
agresion en el hombre, pero no es
menos valioso para explicar su funcio-
namiento comprender cémo resulta
activado socialmente tal comporta-
miento agresivo.

La Teoria del Aprendizaje Social
de Bandura acepta la postura de que
el hombre estd dotado de mecanismos
neurofisiolégicos (hipotdlamo y siste-
ma limbico), que le permiten actuar
agresivamente, pero la activacion de
estos mecanismos depende de una
adecuada estimulacion y estd sujeta a

kcontrol cortical.

Por tanto, las formas especificas
que el comportamiento agresivo to-
ma, la frecuencia con que se expresa,
y las situaciones en que se manifiesta,
asi como los objetos seleccionados
para la recepcion de la agresion, estdn
en parte determinados por la expe-
riencia social.

3) Dollard y sus coautores en
1939, representantes de la Teorfa de
los Impulsos Agresivos, afirman que
el hombre esti motivado para com-
portarse agresivamente, segun un im-
pulso producido por la frustracion
mids que por una fuerza agresiva inna-
ta. La hipotesis de la frustracion-agre-
sion implicaba que toda interferencia
en una actividad induce un impulso
agresivo, que a Su vez motiva un com-
portamiento agresivo. La aplicacion
de la agresion reducfa el impulso. La
hipétesis presuponia que la frustra-
cion siempre produce agresion. En
modificaciones posteriores de la teo-
rfa, la agresion seguia considerdndose
como la respuesta natural a la frustra-
cién, sin embargo, las reacciones no
agresivas podfan ocurrir si la agresion
habfa sido eliminada a través de casti-
gos o falta de recompensa.

Las criticas a la hipotesis frustra-
cién-agresion, primero se centraron en
la naturaleza de la respuesta a la frus-
tracion. Bateson (1941) demostro que
en algunas culturas la agresion no era
la respuesta tipica a la frustracion.
Barker, Dembo, Lewin (1914) y Wright
ht (1942, 43) demostraron que los ni-
fios tendfan a inhibirse mas que a
agredir cuando eran frustrados, Buss
(1961) observé que el insulto perso-
nal y la amenaza, tendfan mds a evo-
car la agresién que el bloqueo de una
actividad.

Como Bandura sefiala, la palabra
frustracion subsume tal variedad de
condiciones (insulto, dafio fisico, fal-
ta de recompensa, fallos) que no tie-
ne un significado especifico.

Por otra parte, también el término
agresion engloba una variedad de acti-
vidades cargadas de juicios valorati-
vos. La definicién de una accion co-
mo agresiva depende de factores sub-
jetivos del que la define, es decir,
sobre si es intencional o accidental, si
estd socialmente sancionada y depen-
diendo de la edad, sexo,rol y mivel
socioeconémico del que la ejecuta.
Considerando la variedad de aspectos
que estdn incluidos bajo los términos
frustracién y agresion, es bastante
cuestionable que cualquier proposi-
cion general sobre los dos fenomenos
tenga mucha validez.

Por otra parte, Numerosos experi-
mentos ponen en entredicho el que la
frustracion sea el unico factor causan-

te del comportamiento agresivo. Ada

mis, puesto que las teorias del impul-
so agresivo explicaban el comporta-
miento agresivo como efecto del im-
pulso, numerosos procesos, incluyendo
las condiciones que gobiernan la ad-
quisicion de formas de comporta-
miento injuriante, la poderosa in-
fluencia de las consecuencias de la
respuesta como regulador del compor-
tamiento y las actividades simbélicas
que permiten a las personas herir a
los demds sin experimentar remordi-
mientos, fueron ignoradas.

Sin embargo, una teoria de la agre-
sion completa, debe explicar como
ciertos comportamientos que son in-
juriosos, y destructivos son aprendi-
dos en primer lugar, y por otra parte,
analizar no solo los valores negativos,
sino los positivos del comportamiento
agresivo en la consecucién de sus fi-
nes.

Precisamente, ésta es la tarea de la
Teorfa del Aprendizaje Social de la
Agresion. Ademds, tal y como Bandu-
ra pondra de manifiesto en su teorfa,
el comportamiento agresivo puede ser
mucho mejor explicado en términos
de las consecuencias recompensantes,
que en funcion de las condiciones de
frustracion y castigo que la provoca.

Aunque las fuerzas motivacionales
en la agresion difieren en las teorfas
del instinto o del impulso, son pareci-
das en sus implicaciones sobre la re-
gulacién del comportamiento agresi-
vo.

Puesto que la frustracion estd pre-
sente de una forma o de otra, en am-
bas posturas el hombre estd dotado
de una continua fuente de energia
agresiva que necesita su expresion perio-
dica. Y ambas teorfas asumen que la
agresion queda reducida comportan-
dose agresivamente.

4) Los desarrollos de la Teoria del
Aprendizaje cambiaron el foco del
analisis causal de los determinantes
internos a un detallado examen de las
influencias externas en las respuestas.
El comportamiento humano fue anali-
zado en términos de los estimulos
que lo evocaban, y de las consecuen-
cias reforzantes que lo alteraban.

Las investigaciones continuamente
demostraron que los patrones de res-
puesta generalmente atribuidos a
fuerzas inconscientes podian ser indu-
cidos, eliminados y vueltos a instaurar
simplemente mediante la variacion de
las fuentes externas de influencia. Es-
tos hallazgos condujeron a muchos
psicologos denominados conductistas
a considerar que las causas del com-
portamiento no se encuentran en el
organismo sino en el ambiente.

Sin embargo, un determinismo si)
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tuacional también es criticable bajo la
perspectiva de la falta de considera-
cién de los factores cognitivos como
determinantes del comportamiento
humano.

5) En la teoria del Aprendizaje
Social de Bandura, el hombre ni es
dirigido por fuerzas innatas ni mani-
pulado por influencias ambientales, si-
no que el funcionamiento psicolégico
se entiende mejor en términos de una
interaccion continua entre el compor-
tamiento y las situaciones que lo con-
trolan.

Es un proceso causal biunivoco, en
el que tanto influye el ambiente en el
comportamiento como el comporta-
miento en el ambiente.

La Teoria del Aprendizaje Social
de la Agresion explica como se desa-
rrollan los patrones agresivos del com-
portamiento mediante el aprendizaje,
cudles son los inductores del compor-
tamiento agresivo, y de qué forma se
mantienen esas acciones agresivas.

Aplicando el principio del mode-
lling y del refuerzo discriminativo, nue-
vos patrones de comportamiento agre-
sivo pueden adquirirse por experiencia
directa u observando el comportamien-
to de otro. El aprendizaje mas ele-
mental, anclado en la experiencia di-
recta, estd gobernado por las conse-
cuencias recompensantes o punitivas
que prosiguen a cualquier accién.

A través de este refuerzo diferen-
\cial, se consolidan los comportamien-

to exitosos y se descartan aquéllos
que no lo son.

Una de las limitaciones al aprendi-
zaje del comportamiento agresivo por
observacion de modelos o por expe-
riencia directa, lo da el propio com-
ponente bioldgico del individuo, dife-
renciando asi no solo el niimero y ca-
lidad de respuestas agresivas que pue-
da perfeccionar, sino la rapidez de su
aprendizaje.

SISTEMAS REGULADORES
DEL
COMPORTAMIENTO

Por ultimo, vamos a ennumerar los
sistemas reguladores del comporta-
miento social y humano.

1.—Antecedentes Inductores (Esti-
mulo)

2.—Influencias del Biofeedback
(Refuerzo) )

3.—Procesos Cognitivos (Control
Cognitivo)

1.—Estimulo .

Como consecuencia de experien-
cias similares, estimulos neutros co-
mienzan a adquirir propiedades moti-
vacionales y propiedades de facilita-
cion de respuestas, por ejemplo: las
personas tienden a huir .de aquéllos
que asocian en su experiencia con fra-
€asos O penas. - ; -

Las caracteristicas ambientales tam-
bién adquieren propiedades de facili-

tacion de respuesta cuando estdn aso-)

ciadas con consecuencias diferenciales
de respuestas. Las mismas acciones
pueden producir resultados distintos
dependiendo del momento-lugar y
personas a los que se dirige. Asi, in-
sultar a un agresor que te estd agre-
diendo es totalmente distinto que ha-
cerlo a una persona pacifica que ja-
mds levanta la voz.

Por otra parte, aquellos estimulos
que indican que unas acciones serdn
castigadas o al menos no reforzadas
tienden a inhibir su ejecucién, mien-
tras que los estimulos que indican
que las acciones estin permitidas o al
menos recompensadas la facilitan.

Asi, la expresion diferencial de la
agresion estd condicionada positiva-
mente a aquellos estimulos que la to-
leran, y negativamene a aquellos otros
que la castigan. Por otra parte, las in-
fluencias del “modelling” juegan un
importante papel en la transmisién de
la agresion.

2.—Refuerzo

Las influencias del feedback en
forma de las consecuencias reforzan-
tes es otro de los sistemas reguladores
del comportamiento humano. Los re-
fuerzos no quedan solamente explica-
dos con las recompensas y castigos,
los refuerzos simbdlicos controlan la
experiencia del hombre como resulta-
do de su asociacién con otras expe-
riencias, tales como aprobacion ver-
bal, atencioén, afecto, adquieren la
cualidad de poderosos reforzadores.

Estos reforzadores tienen un papel
muy importante en la regulacion de
la vida diaria y como no del compor-
tamiento agresivo que forma parte de
ella.

El refuerzo vicario, es decir, la ob-
servacion en los demds de las conse-
cuencias de su accién, influye en el
comportamiento aproximadamente de
la misma forma que la experiencia di-
recta. (Bandura 1971b, Kanfer 1965).

El autorrefuerzo, consiste en la re-
gulacion del propio comportamiento
a traves de la autoevaluacion. En este
proceso, las personas se marcan sus
propios standardo de conducta y se
autoevalian segin su cumplimiento.

3.—Procesos cognitivos

. .La capacidad cognitiva del hombre
aumenta la informacién que puede
sustraer de sus experiencias, y en par-
te determinar cémo serd afectado por
ellas.

Los procesos cognitivos sirven co-
mo refuerzo, como guia del compor-
tamiento y como gufa del control de
la accion.. 1

¥
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III.—APLICACIONES
PRACTICAS PARA
LA MODIFICACION
DEL COMPORTA-
MIENTO

Los logros del andlisis experimen-
tal de la conducta ha permitido au-
mentar no solo las posibilidades de
predecir con éxito diversas conductas
sino también han capacitado al psico-
logo para intentar modificar la con-
ducta eficazmente.

La serie de estudios realizados por
Bandura y sus colaboradores resultan
de gran interés para los terapeutas,
por las consecuencias que se derivan
para los métodos de modificacion de
conducta.

APRENDIZAJE VICARIO

El logro de Bandura ha sido de-
mostrar que puede ocurrir aprendizaje
sin que el sujeto haya tenido oportu-
nidad de ejecutar las respuestas adqui-
ridas y por tanto 'sin que haya con-
currido la practica. Los procesos de
“’modelling’” (modelamiento) son res-
ponsables de la adquisicion de nuevos
modos de conducta y de las modifica-
ciones de los patrones de respuestas
existentes como resultado de la obser-
vacion de la conducta de otras perso-
nas {los modelos) y de las consecuen-
cias de dichas conductas para estos
modelos. Se ha dado, por tanto, un
aprendizaje vicario mediante el cual,
en las circunstancias apropiadas, se
puede reproducir espontaneamente la
conducta aprendida, ya sea en presen-
cia o en ausencia del modelo. Al
aprendizaje como resultado de un
proceso de rpodelling puede llamdrsele
con toda propiedad aprendizaje por
imitacion social o aprendizaje vicario.
Los primeros trabajos de Bandura y
colaboradores sobre aprendizaje vica-
rio fueron estudios sobre la transmi-
sion de conductas agresivas de los que
ya existian diversos precedentes (Mi-
lier, Dollard, Slavson) comprobéandose
que las técnicas de modelling facilita-
ban la adquisicion de agresidén imitati-
va, aprendizaje vicario de juicios mo-
rales, y actividad afectiva vicaria {me-
dida mediante poligrafo la respuesta
Galvénica de la Piel ~RGP-). Vieron
como el éxito del modelo propuesto
es un factor importante y que los ni-
fios imitan mds a un modelo recom-
pensado que a uno castigado. EI
\problema residfa ahora en comprobar

si los nifios que veian un modelo cas-
tigado aprendian la respuesta corres-
pondiente aunque no la ejecutaran;
para ello se procedio posteriormente
a recompensarles por producir las res-
puestas del modelo y entonces las di-
ferencias en ambos grupos desapare-
cieron.

APRENDIZAJE
VICARIO E
INSTRUMENTAL

Parece por tanto que el aprendiza-
je vicario puede darse aunque no ha-
va reforzamiento vicario. Esto permi-
te introducir una distincion para la
utilizacion de procedimientos de con-
dicionamiento operante y los de “mo-
delling”, distincion esta que tiene im-
plicaciones importantes para la terapia
de la conducta. Asi, en el aprendi-
zaje instrumental, en el que el refor-
zamiento es contingente con la res-
puesta pedida, la respuesta debe exis-
tir, o al menos tener un cierto pareci-
do a la respuesta final requerida; es-
tos procedimientos serfan pues apro-
piados para cambiar la fuerza del ha-
bito de respuestas ya poseidas por el
sujeto. El aprendizaje vicario tendrd
mas posibilidades de ser efectivo fren-
te al aprendizaje instrumental, cuando
la respuesta exigida es totalmente
nueva y por tanto no exista en el re-
pertorio del sujeto. Yates (1970) hace
tres aclaraciones a este respecto:

a) El tratamiento de los catatoni-
cos mudos mediante las técnicas de
aproximaciones sucesivas (shapping)
aclara que no es estrictamente necesa-
rio que la respuesta esté en el reper-
torio del paciente para que los proce-
dimientos operantes tengan éxito.

b) La mayorfa de los procedimien-
tos de modelling parecen incluir una
combinacién de modelling y reforza-
miento del modelo.

c) Parece que los procedimientos
de modelling tienen poca probabili-
dad de funcionar en ciertas situacio-
nes en las que tedricamente deber(an
tener éxito, como es la adquisicion
del habla en cataténicos mudos.

De todos modos la distincion entre
ambas técnicas es importante como lo
ilustra el trabajo de Bandura y Mc.
Donald (1963). Para ello dividieron a
un grupo de nifios por el tipo de res-
puestas que daban cuando se les pe-
dia hicieran un juicio moral de un ac-
to desviado, asf unos nifios daban
“respuestas subjetivas’ evaluando la
gravedad de acuerdo con el dafio ma-
terial causado e ignoranda la intencio-
nalidad del acto, mientras que otros
nifios daban ‘‘respuestas objetivas”, es
decir, hacian lo contrario. A estas dos
categorias asi obtenidas, nifios subje-
tivos y objetivos, los distribuyeron en
tres modalidades de tratamiento:

1) el modelo producia juicios
opuestos a las caracteristicas iniciales
del nifio, y se recompensaba al nifio
si expresaba principios acordes con el
modelo.

2) el mismo procedimiento ante-
rior, pero sin recompensar al nifio.

3) no se presentaba el modelo y
se reforzaba al nifio cada vez que
emitia principios opuestos a su ten-
dencia inicial, (procedimiento operan-
te}. Los datos mostraron que las técni-
cas de modelling produjeron un cam-
bio significativamente mayor que las
de reforzamiento operante, siendo las
de modelling similares entre st. (Figu-
ra l). :

Porcentaje de respuestas objetivas
de juicio moral

f i L

———Modelo y nifio reforzados
=~=-Modelo reforzado; nifio no reforzadg
—-=Sin modelo; nifio reforzado

1 1 1
Linea de Fase Seguimiento
base experimental  posterior

Fase del experimento
Fig. 1.—Porcentaje promedio de res-

puestas objetivas de juicio moral emiti-
das por nifios subjetivos en los tres pe-
riodos de prueba de las tres condicio-
nes. El modelo aqui exhibia respuestas
de ti?o objetivo. {Bandura y McDonald,
1963).

APLICACIONES TERAPEUTICAS

La posibilidad de establecer nuevos
modelos de respuesta o modificar los
existentes a través de modelling ha su-
puesto que éste sea también utilizado
por los terapeutas de conducta junto
con otras técnicas.

Imitacién Social

Los estudios de laboratorio de
Bandura y colaboradores apoyan la hi-
pétesis de que el tratamiento de tras-
tornos mediante modelling puede em-
plearse con éxito, en diversos casos,
para transmitir el control de la con-
ducta.

En el tratamiento de temores y fo-
bias se han utilizado con éxito el con-
tracondicionamiento y la imitacién
social. La imitacion social fue ya ex-
plicitamente usada por Jones (1924)
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para vencer miedos de los nifios, com-
probandose que se podia reducir el
miedo haciendo que otros nifios se
comportasen de manera no ansiosa en
presencia del objeto evitado. También
demostré que podia adquirirse el mie-
do por imitacion social. En las técni-
cas de imitacion social asf empleadas
se dan sencillamente procesos de mo-
delling, ya que el sujeto observa el
modelo que interactua sin temor con
el objeto evitado. A esto se le suele
llamar desensibilizacion vicaria.

En un experimento para estudiar
las influencias del modelling en el tra-
tamiento de fobias, Bandura, Grusec
y Menlove (1967) seleccionaron nifios
en tres niveles de temor a los perros
y los asignaron a cuatro grupos de
tratamiento:

a) modelling con contexto positi-
vo lel modelo, interactuaba con el
animal temido, en un ambiente_de
fiesta)

b) modelling en contexto neutral
(se suprimia el ambiente festivo)

¢) exposicion positiva (el animal
estaba presente en un ambiente de
fiesta pero no habré modelo)

d) contexto positivo (habrfa am-
biente festivo pero no estaban el mo-

14 delo ni el animal).

Promedio de puntuaciones de

aproximacion al animal

——— Modelo + contexto positivo
o——e Modelo + contexto neutral
o—+—e Perro + contexto positivo

TL o — —o Contexto positivo
| ==l

=
Después u2 Seguimiento
la prueba

Antes de
la prueba

Fases experimentales

Fig. 2.—Promedio de las puntuacio-
nes de aproximacion logradas por
los nifios en varias condiciones de
tratamiento y en tres periodos di-
ferentes de evaluacion (Bandurs,
Grusec y Menlove, 1967a).

e B

Inmediatamente después del trata-
miento se evalué el resultado en la vi
da real con el animal temido y con
los perros en general (para obtener la
generalizacion de la reduccién del te-
mor). Los resultados (Fig. 2) mues-
tran que las condiciones de modelling
tenfan una eficacia semejante y pro-
ducfan significativamente mayor cam-
bio que los grupos de control. De los
nifios tratados con modelling el 67
por ciento permanecfan a solas con el
perro mientras que del grupo control
sdlo lo hicieron el 32 por ciento.

También se estudio la eficacia en
la vida real del tratamiento con un
modelo Gnico o con varios modelos
actuando a la vez en diferentes ani-
males, y ambos grupos resultaron se-
mejantes entre si ¥y significativamente
superiores al grupo de control. Poste-
riormente al grupo de control se le
sometié también al tratamiento y en-
tonces iguald su ejecucion con.la de
los otros dos grupos.

Ritter (1968) desarrollé una técni-
ca denominada desensibilizacion de
contacto que venia a ampliar los re-
sultados hasta entonces obtenidos.
Consistia en que el modelo manipule
el objeto temido y después el pacien
te coloque su mano sobre el modelo/
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mientras éste interactla nuevamente
con el objeto temido. Se vio que la
desensibilizacion de contacto era sig-
nificativamente superior a la vicaria y
ambos superiores a la condicion de
control que no produjo ningun cam-
bio. En otro trabajo posterior se en-
contr6 que en adolescentes con mie-
do a las serpientes de los grupos de
modelling reducian mds el temor que
los tratados en el procedimiento de
desensibilizaciéon sistemdtica de Wol-
pe.

El modelling ha mostrado igual-
mente ser eficaz en el tratamiento de
pacientes con alteraciones graves de
conducta. En un trabajo con esqui-
zofrénicos Staples, Wilson y Walters
(1963) se ocuparon del restableci-
miento de la conducta verbal. Para
ello seleccionaron pacientes con un
nivel mimimo de conducta verbal y se
les presentaron dos series de diapositi-
vas que representaban paisajes, anima-
les y otros estimulos a la vez que se
les instruyd para que contasen lo que
veian. A un grupo se les expuso mo-
delo hablador que iba describiendo
ampliamente cada diapositiva. El otro
grupo, sin modelo, sélo ofa musica.
Los resultados mostraron un aumento
notable en la capacidad de respuesta
de la primera a la segunda serie de
diapositivas en aquellos pacientes que
estuvieron expuestos a un modelo.
Ademas los resultados parecrfan indi-
car que para aumentar la actividad
verbal era mucho mas eficaz propor-
cionar un modelo que distribuir ciga-
rrillos como recompensa por hablar.

Dentro del campo de la subnorma-
lidad infantil se ha utilizado el apren-
dizaje vicario para instaurar conductas
dentro de programas mas amplios de
economia de fichas, llevandose a cabo
el aprendizaje inicial al programa me-
diante el pase de peliculas.

En el tratamiento de nifios muy
inhibidos puede ser igualmente eficaz
observar al modelo manifestando la
conducta inhibida. A este respecto es
interesante también el estudio de la
desinhibicion y conformacion de la
conducta agresiva por modelos socia-
les. Bandura ha trabajado ampliamen-
te este campo, asi los individuos (po-
siblemente no sélo los nifios) que
inhiben mucho su agresividad y tie-
nen una conducta social pasiva e indi-
ferente exhibirdn respuestas agresivas
tras exponerse a modelos que no lo
son. En este punto es importante ha-
cer una aclaracion sobre la creencia
ampliamente aceptada de que la ex-
presion libre de los impulsos es un
factor importante de la Terapia. Se
utiliza entonces un modelo hidraulico
de la personalidad y se interpreta la

encubierta de descargar la energia,
por tanto el provocar la conducta
agresiva, el dejar emerger los impulsos
agresivos reducird el nivel de tension
y tendrd efecto terapéutico. Diversos
estudios realizados para probar la hi-
potesis de la ‘‘terapia de liberacion de
los impulsos’ indican que la participa-
cion directa o vicaria en actividades
agresivas, en un ambiente tolerante,
no sdlo no produce una reduccién ca-
tartica de la agresion, sino que la con-
ducta se mantiene en su nivel de ori-
gen, llegando incluso a incrementarse.
La elasticidad del modelo hidraulico
de personalidad para explicar la re-
duccion de los impulsos es patente,
asi como la incoherencia de la aplica-
cion de este modelo. Es corriente de-
fender por un lado la necesidad de
que los nifios en el cine y la televi-
sion vean escenas violentas y practi-
quen deportes muy agresivos y por
otro no se admite que la participa-
cion vicaria en actividades sexuales
haga disminuir las respuestas sexuales
de los observadores, sino que les pro-
voca una mayor excitacion sexual. Es-
ta incoherencia al defender unas activi-
dades y prohibir otras es debida en
parte al descuido en comprobar empi-
ricamente dichas respuestas, y facilita
el desarrollo de conductas que son a
su vez la causa y el resultado de una
organizacion social competitiva pero
que rinde hasta el momento abundan-
tes beneficios al sistema a costa de un
enorme e inhumano despilfarro de su-
jetos. La psicologia debe avanzar en
el estudio cientifico que posibilite
una mejor planificacion de la conduc-
ta socialmente necesaria y que a la
vez resulte adecuada para cada sujeto.

EL AUTOCONTROL

El autocontrol es otra de las técni-
cas de gran relevancia para influir
sobre la conducta. Bandura, Kupers,
Liebert, Perloff y Kanfer, por citar
solo algunos investigadores, han traba-
jado este tema. El método de auto-
control incluye a la persona en el
proceso del cambio de conducta y es
el individuo el que llega a ser su pro-
pio terapeuta. Los primeros trabajos
como sefiala Kanfer (1975) centran la
cuestion en la eficacia .del refuerzo
proveniente del exterior o autoadmi-
nistrado. Avanzando en estos estudios
se ha ido viendo que las operaciones
de autorrefuerzo no sélo son eficaces
para mantener una determinada con-
ducta sino que incluso en ciertos ca-
sos pueden ser superiores a los refuer-
zos externos. Habia tres momentos
en un proceso de autorregulacion:

1)} Autoobservacion de la conduc-

2) Autoevaluacion de acuerdo a un
criterio que permita al sujeto juzgar si
su actuacién iguala, sobrepasa o no
llega al criterio fijado, y en conse-
cuencia obtener o no el refuerzo.

3) Autorreforzamiento u obten-
cion del refuerzo administrado por el
propio sujeto.

El autocontrol serfa un caso espe-
cial de este modelo expuesto de au-
torregulacion. El area del autocontrol
se refiere a la situacion conflictiva en
la que el individuo tiene que decidirse
entre distintas alternativas comporta-
mentales.

El sujeto debe elegir, ya que una
conducta altamente probable debe ser
anulada o reducida en su frecuencia
de aparicion. El autocontrol puede
definirse como un ‘‘proceso en el cual
el sujeto siempre tiene a su disposi-
cion un estimulo reforzante pero que
lo administra solamente cuando el re-
forzamiento es apropiado para su pro*
pio comportamiento” (Kanfer, Brad-
ley y Marston 1962).

Normalmente la gente hace que el
autorreforzamiento sea contingente a
la ejecucion de respuestas que ha lle-
gado a valorar como un indice de mé-
rito personal. Se autoadministran cas-
tigos dependiendo de que las respues-
tas alcancen o no lleguen a las metas
propuestas. El estudio del autorrefor-
zamiento es relativamente reciente.
Este habia sido ignorado en la investi-
gacion psicolégica, quizds como resul-
tado de la preocupacion de estudiar
el aprendizaje en animales distintos
del hombre. En los humanos a dife-
rencia de las ratas y los chimpancés,
es posible reconocer continuamente
conductas autoevaluativas y autorre-
forzamiento. El establecimiento de
conductas autorreforzantes se alcanza
a través de refuerzos selectivos admi-
nistrados inicialmente mediante agen-
tes socializadores. Existen evidencias
suficientes de que los procesos de
modelling tienen un papel muy no-
table en la,transmisién de patrones de
autorreforzamiento. En un momento
posterior se llega a la “‘internalizacion”
del proceso; la internalizacién posibi-
litara que la respuesta se desencadene
posteriormente a través de procesos
simbélicos del sujeto.

En un experimento tipico de auto-
control Bandura y Kupers (1964) em-
plearon una situacion de juego de bo-
los preparada. La puntuacion que al-
canzaba el sujeto podia ser controla-
da por el experimentador sin que lo
supiera el sujeto. Los sujetos observa-
ban como el modelo (masculino o fe-
menino, nifio o adulto) se autorrefor-
2aba con dulces. Habia tres trata-

\conducta agresiva como una forma ta. ‘mientos: . 15
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(_A) el modelo se reforzaba solo si
superaba un criterio diflcil,

B) el modelo se reforzaba solo si
superaba un criterio fécil,

C) grupo de control sin modelo.

Después de la actuacion del mode-
lo el sujeto a solas practicaba la mis-
ma tarea y se manipulaban sus pun-
tuaciones; a la vez se registraba la
cantidad de dulces consumidos. Los
resultados obtenidos fueron semejan-
tes en modelos nifios o adultos, vy
pueden observarse en la figura 3.

Puede verse como la magnitud del
reforzamiento se corresponde bastan-
te con el modeio expuesto. Compa-
rando los sujetos de control con los
experimentales estos Gltimos se re-
compensaban con mucha menos fre-
cuencia cuando obtenian puntuacio-
nes por debajo del criterio de autorre-
forzamiento establecido por el mode-
lo, es decir habian adquirido un com-
portamiento de autonegacion (o inhi-
bicion del reforzamiento). Se han es-
tudiado también los efectos del éxito
y fracaso anterior a la exposicion del
modelo (Bandura y Whalen 1966),
presencia de indicadores de modela-
miento conflictivos (Bandura, Grusec
y Menlove 1967). '

Los resultados de estos estudios
muestran que la gente generalmente
adopta para el autorreforzamiento la
norma exhibida por los modelos pre-
sentados como ejemplo, evalia sus
propias respuestas en relacién con su
norma y entonces actila como su pro-
pio agente reforzador. Ademds en de-
terminadas condiciones experimenta-
les se tiende a establecer criterios al-
tos o bajos que corrijan los del mode-
lo. Estos estudios muestran también
como la autoestima, el autoconcepto
y los procesos autovalorativos pueden
ser conceptualizados dentro del mar-
co del aprendizaje social. Desde esta
perspectiva un autoconcepto negativo
se define en términos de una frecuen-

cia elevada de autorreforzamiento ne-
gativo, y un autoconcepto favorable
se refleja en una incidencia elevada de
autorreforzamiento positivo (Marston
1965).

Bandura y Perloff (1967) compara-
ron la eficacia del autorreforzamiento
frente al refuerzo impuesto externa-
mente. A un grupo de nifios se les
permitia fijar su propio nivel de eje-
cucion; y se autorrecompensaban ca-
da vez que alcanzaban el nivel fijado;
el otro grupo experimental estaba
apareado con el anterior y se recom-
pensaba al nifio por alcanzar los crite-
rios fijados por sus compaiieros. Ha-
bfa dos grupos de control uno con
incentivo y otro sin incentivo. En el
primer grupo de control los sujetos
obtenian como recompensa fichas de
un modo no contingente con sus res-
puestas; en el segundo grupo de con-
trol los nifios fijaban su propio nivel
de ejecucion pero no recibfan recom-
pensa. Los resultados pueden verse en
la figura 4.

Los procedimientos de autorrefor-
zamiento y los impuestos externa-
mente producfan una ejecucion simi-
tar entre sf y superior a los controles.
Kanfer y Marston (1963) también
han estudiado la influencia del refor-
zamiento externo en la frecuencia de
autorreforzamiento. Los trabajos refe-
ridos al autocontrol, autorreforza-
miento, autoasercién estan bastantes
cercanos unos de otros, aunque tam-
bién son posibles otras aproximacio-
nes al problema de la internalizacion
del control del comportamiento, utili-
zando por ejemplo el paradigma de
evitacion pasiva para explicar la su-
presion internalizada de una respuesta
(Aronfreed y Rever 1965).

La modificacién de los patrones de
autorrefuerzo es un objetivo terapéu-
tico primordial en aquellas situaciones
que impliquen autodemandas perjudi-
ciales. '

Se han utilizado efectos aversivos

autogenerados para controlar perveﬁ
siones sexuales, alcoholismo crénico vy
otras conductas de adicién.

También se ha utilizado el auto-
control en el tratamiento de la obesi-
dad  (Fester, Nurnberger y Levitt
1962) vy de las conductas de fumado-
res (Tooley y Pratt 1967). En trata-
mientos de este tipo los pacientes
acuerdan restringir de modo crecien-
te, en etapas sucesivas graduales, los
lugares y momentos que van ligados a
la conducta no deseada. Se establecen
ademas condiciones en las que los in-
dividuos se comprometen voluntaria-
mente a realizar determinadas accio-
nes que normalmente facilitaban la
aparicién de la respuesta desviada, pe-
ro ahora probablemente la tendencia
a dar dicha respuesta se verd mitiga-
da y neutralizada mediante autoeva-
luaciones negativas. A través de este
mecanismo y anticipando las reaccio-
nes sociales de otros sujetos, los com-
promisos contrafdos refuerzan |la
adhesién a las practicas correctivas.

Las satisfacciones que se deriven
de los cambios evidentes le ayudan al
sujeto a mantener con éxito su com-
promiso. Los individuos pueden de
este modo utilizar los registros objeti-
vos de sus cambios comportamentales
como una fuente adicional de refuer-
zo para el autocontrol de su conduc-
ta.
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la psicologia, la psiquiatria
y las relaciones de poder.
G. Berlinguer

INTRODUCCION

El autor:

GIOVANNI BERLINGUER profesor de medicina so-
cial en la Universidad de Sassari, en Cerdefia, se ha de-
dicado al estudio de las relaciones existentes entre es-
tructura social y enfermedad. Ha publicado varios Li-
bros, entre los cuales podemos contar Automazione e
salute, La Medicina & malata, La machina uomo, Sicu-
rezza e insicurezza sociale, y La salute nelle fabbriche.

En esta obra, cuyo resumen pensamos publicar a lo
largo de dos niimeros, Berlinguer aborda la problemiti-
ca de la salud mental desde la perspectiva de médico
sanitarista comprometido politicamente. El Dr. Juan
Gervasio Paz, prologuista argentino de la version en
castellano, dice sobre ella:

“La obra de Berlinguer arranca de una idea central:
la ruptura de los limites de nuestra especialidad. Ya
quedan pocos psiquiatras que se sientan satisfechos con
reducir los problemas de la patologfa mental a sus de-
terminaciones biolégicas o psicologicas. Las enfermeda-
des mentales —*las mds humanas de todas las enferme-
dades”— son padecidas por hombres que viven en una
sociedad dada. Y todas las sociedades que conocemos
desde el inicio de la historia hasta la actualidad estdn
divididas en clases. Cada individuo pertenece 3 una u
otra clase social, lo que determinard en €l precisas rela-
ciones de poder (o no poder) econémico, politico, so-
cial, que condicionan su vida singular desde la cuna a
la sepultura.

Era hora de que los psiquiatras nos preguntiramos
qué trendrd que ver esto con las posibilidades de salud
o enfermedad de cada individuo. No solo es evidente
que el tratamiento y rehabilitacién de los trastornos
mentales dependen de las relaciones de poder sino que
también estin condicionadas por ellas la sintomatolo-
gia, la evolucion, el diagnéstico e, incluso, las definicio-
nes mismas de salud y enfermedad. Esto es vilido tan-
to para la salud y enfermedad mentales como para to-
do el campo de los problemas sanitarios.

En verdad que Berlinguer nos deja mds interrogantes
que respuestas. Sabemos que éstas dependen de que
aquéllos estén correctamente formulados. Sus preguntas
me parecen pertinentes Yy, lo que es mds, nos concier-
nen directamente. No creo que nadie pueda responder-
las por s{ mismo. Serdn el producto compartido del
trabajo cientifico y el compromiso.
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PREFACIO

La psiquiatria y la psicologia han salido del 4mbito
de los especialistas e influyen sobre las relaciones socia-
les, la cultura y las costumbres, formando parte de
nuestra vida cotidiana.

Al parecer, este ensanchamiento de intereses se debe
a tres motivos: a) un aumento considerable de las con-
diciones que se definen como psiquicamente anorma-
les: por tanto, entre el juicio de salud y el de enferme-
dad mental existe un limite cada vez mds incierto y
borroso; b) el creciente uso, por parte del poder, de
medios y personal ‘“cientificos” para el control y la
manipulaciéon de la mente humana por medio de la in-
formacién, la publicidad, la educacion, la industria cul-
tural, etc., y c) la rebelidon de una parte de este perso-
nal especializado —psicologos y psiquiatras— contra el
papel carcelario que se les pretende imponer. (Donde
esta rebelidon, como en Italia, se encuentra con un mo-

vimiento obrero y democrdtico combativo, y puede
unirse a esta masa de hombres que se niegan a ser ma-
nipulados, adquiere dimensiones politicas y puede en-
contrar salidas positivas).

Por estas razones, el Instituto Gramsci convocé, del
28 al 30 de junio de 1969, a una polémica sobre “Psi-
quiatrfa, psicologia y relaciones de poder”. El informe
de introduccién presentado en la polémica constituye
la estructura basica de este libro, enriquecido por criti-
cas y sugerencias presentadas en el debate por profesio-
nales, estudiantes y empleados. La actualidad de la
cuestion y la vivacidad de las discusiones en desarrollo
justifican la exposicion, que tiene mds de manifiesto
que de tratado sistemdtico, el lenguaje, que intenta
unir ciencia y politica, y el enfoque apresurado de
muchos problemas que merecfan mayor profundiza-
ciébn; por otro lado, estas mismas razones pueden ser
consideradas como atenuantes de las numerosas lagu-
nas, unilateralidades e imprecisiones.

Historicidad de las enfermedades mentales

Continuamente aumenta la probabilidad que cada
uno de nosotros tiene de ser considerado enfermo men-
tal e incluso de ser internado en un manicomio, aun
cuando resulte dificil expresar en cifras esta probabili-
dad. Precisamente Basaglia hizo un viaje a Estados Uni-
dos para observar directamente los problemas de la sa-
lud mental ‘“‘en un pais de alto nivel tecnolégico, que
representa, concretamente, nuestro futuro politico e
institucional”.

Veamos los datos: al parecer, si no se modifican las
tendencias actuales, un ciudadano de cada doce (8 por
ciento de la poblacion) serd internado, por lo menos
una vez en su vida, en un hospital psiquidtrico. En la
actualidad, hay mds de 600.000 internados en los ma-
nicomios norteamericanos, es decir, tantos como los
hospitalizados por todas las demds enfermedades. Y co-
mo, ‘“‘por supuesto, no todos los enfermos mentales, ni
siquiera los psicoticos, se encuentran internados, a par-
tir del nimero de pacientes hospitalizados o tratados
por otras terapias ambulatorias no podemos estimar
con exactitud la difusion total de las enfermedades
mentales en Estados Unidos. Y si intentamos abarcar
otros comportamientos definidos como irregulares o
antisociales, vemos, segin el informe Katzenbach sobre
la criminalidad, que de cada seis menores que viven en
Norteamérica, uno ha comparecido ya ante el Tribu-
nal de Menores y se prevé que el 40 por ciento de los
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p., 250 pts).

J.L. Moreno: Psicoterapia de grupo y
psicodrama (412 p., 580 pts).

D. Schneider: El psicoanalista y el ar-
tista (378 p., 200 pts).

W. Wolff: Introduccién a la psicolo-
gia (370 p., 250 pts).

W. Wolff: Introduccién a la psicopa-
tologia (428 p., 257 pts).

G. Klineberg: Psicologia Social (584
p., 385 pts).

F.L. Mueller: La psicologia contem-
pordnea (240 p., 150 pts).

H.C. Warren: Diccionario de psicolo-
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B. Bettelheim: Cambio social y pre-
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Ch. Odier: La angustia y el pensa-
miento magico (276 p., 420 pts).

menores que hoy viven en Estados Unidos serd arresta-
do, por lo menos una vez durante su vida, por algin
delito.

En Italia estos fenémenos se encuentran menos di-
fundidos. Los internados en los manicomios son pro-
porcionalmente menos: sélo cien mil, aunque M. Mar-
letta afirme que para alcanzar a otras naciones “avanza-
das” deberiamos contar con otras 64.000 camas psi-
quidtricas.

Estas cifras, de apariencia tan objetiva y cientffica,
ofrecen dudas en cuanto a su validez y se pueden inter-
pretar de muy diversas formas. Veamos, en sintesis, al-
gunos motivos de estas divergencias.

1. Desacuerdo en cuanto a los diagnésticos

En Chichester (Inglaterra), se realizé una experien:
cia: dos psiquiatras de los servicios de sanidad mental
elaboraron un grupo de 11 diagndsticos y 28 sintomas
de enfermedades mentales, examinando luego, por se-
parado, a un centenar de presuntos enfermos. Surgie-
ron desacuerdos en el reconocimiento del 46 por cien-
to de los sintomas y en la definicion del 35 por ciento
de los diagnésticos; la divergencia era evidente en mds
de la mitad de los casos de esquizofrenia, estados de
ansiedad y depresion neurdtica. Se trataba sélo de dos
psiquiatras y formados en la misma escuela. Cuando los
especialistas son mds numerosos y provienen de expe-
riencias distintas, los resultados son mds sorprendentes
atn: el namero de jovenes norteamericanos considera-
dos no aptos para el ejército debido a “enfermedades
mentales” varfa del 0,5 al 51 por ciento segin el espe-
cialista que realice el examen previo, y en el caso de
las psiconeurosis concretamente, el tanto por ciento os-
cila entre el 2,7 y el 90.

Por ello el nivel de credibilidad y certidumbre en los
diagnésticos de enfermedades mentales es bastante
bajo, y, desde luego, inferior al de otras dolencias.

2. H diagnéstico como seleccion clasista

Las divergencias en materia de diagnésticos se deben
a la mayor o menor capacidad cientffica del médico, 2
los inciertos lfmites entre salud y enfermedad, pero,
también, a menudo, a la actitud de clase que el médico,
sin saberlo, adopta respecto del individuo que le consul-
ta.

Los estudiantes de medicina de Parma colocaron
sobre el manicomio provincial un irénico cartel: “El hi-
jo del rico estéd fatigado; el hijo del pobre es loco”. En
las escuelas de Milin y Turin es cada vez mds frecuente
que psicologos y psiquiatras, junto a los profesores, ca-
taloguen como “inadaptados o ‘“‘caracteriales” a los
hijos de los inmigrantes meridionales y los trasladen a
clases diferenciales o a escuelas “‘especiales’™ el ambien-
te los rechaza, luego los margina, y si existe predisposi-
cién los condena a enfermar de verdad.

3. Los especialistas juegan al alza

Si se leen las publicaciones que se ocupan de los
“minusvélidos” de todo tipo, parece como si la mayo-
rfa de la poblacién estuviera destinada a ser “anormal”’.
El ntimero 1 de la revista “‘La riabilitazione” (1968)
publicaba que ya hoy, en Italia, los sujetos los que se
deberfa rehabilitar serfan mds de siete millones, entre
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miopdticos, parapléjicos, espasticos, subnormales, victi-
mas de afecciones seniles, de perturbaciones psicomo-
trices, etc. La cantidad de nifios clasificados como idio-
tas e imbéciles serfa del tres al cuatro por ciento de la
poblacién escolar, y la de los subdotados, del cinco al
diez por cien. A veces, la prensa de izquierda se hace
eco de estos datos, como es el caso de L’Unitd (12-VI-
69) que, en un articulo de G. de Luca, registra la exis-
tencia en Italia de mds de tres millones de nifios sub-

‘normales, entre débiles mentales indudables, limitrofes

(?), epilépticos, afectados de pardlisis cerebral, inadap-
tados caracteriales o comportamentales, sordos, hipo-
acusicos, ciegos, etc. En total, mds de un tercio de la
infancia italiana.

En esta carrera al alza intervienen varios factores en-
tre ellos, la paradoja de una profesién reducida a la ac-
tividad mercantil, en la que las ganancias crecen en
proporcion al nimero de enfermos, en la que prospera
el comercio de los ‘‘disminuidos”, internados en las ins-
tituciones publicas, y en entidades asistenciales no con-
troladas y gabinetes privados. Pero juega también el au-
mento del caricter competitivo de la sociedad, que im-
pone a los individuos esfuerzos cada vez mds elevados
y limita paralelamente el criterio de juicio de normali-
dad, que con ello queda deformado.

4. La sociedad combeﬁtiva y asistencial

En la comunidad hutterita, que vive entre Canadd y
Estados Unidos, se observd que muy pocos de sus
miembros eran internados por enfermedades mentales;
las razones se debian, precisamente, al modo en que es-
ta poblacién trataba a los “enfermos™: con simpatfa,
manteniéndolos en el seno de la familia, quitindoles
responsabilidades excesivas pero encargindoles ciertos
trabajos adaptados para ellos. Incluso en muchas zonas
de Africa las comunidades toleran mejor la presencia
de individuos psiquicamente enfermos, aunque el feno-
meno no es general: varias sociedades primitivas llegan
a matar a quien se desvia de las normas, lo cual hace
pensar que, en lo que se refiere a muchas formas psi-
quidtricas, la definicion es mds social que objetivamen-
te cientifica, es decir, que se postula en términos de
incompatibilidad con el modo de vida comun.

Por el contrario se ha observado que nuestra socie-
dad, ‘““que necesita de individuos altamente eficientes y
especializados”, que se caracteriza “por un concepto
funcional y no ético del individuo” no solo segrega, si-

no que agrava las enfermedades mentales. En el caso de
la esquizofrenia, hay una mayor frecuencia del paso a
la cronicidad y de la demencia terminal. Se afiade que
“si bien es cierto que nuestra civilizacion occidental, al-
tamente productiva y competitiva, puede ser nociva pa-
ra la salud fisica de un individuo frigil y mal adapta-
do, también es verdad que ella permite, precisamente
gracias a su alto nivel de produccién econdmica, esfuer-
zos de la colectividad en favor del individuo que sufte,
en mayor medida que en un sistema de economia pri-
mitiva”.

Como si la asistencia (que a veces agrava mds que
aliviar) pudiese compensar la destruccion del indivi-
duo. :

5. La historicidad de las enfermedades mentales

En conclusion: el nacimiento, la evolucién y el diag-
ndstico de las psicopatias se remiten a las condiciones
histérico-sociales y a la cultura que predomina en de-
terminado ambiente. Incluso las enfermedades mentales
que tienen frecuencias parecidas en todas las sociedades
y son consideradas como tales en cualquier época, co-
mo la esquizofrenia, parecen expresarse en formas cli-
nicas distintas. Aunque resulte dificil contrastar datos,
muchos estudiosos afirman que entre los negros esqui-
zofrénicos de Estados Unidos predominan los delirios
religiosos y. las alucinaciones, que entre los blancos sor
més frecuentes las ideas hipocondriacas y que entre los
asidticos lo son las formas catatonicas, etc. También
son diferentes las consecuencias que acarrea, en una
misma sociedad, el ser juzgado “anormal”: un obrero
puede perder el trabajo y la calificacion, un anciano ser
enviado al asilo, un play-boy brillar por sus extravagan-
cias. En realidad, nada es mds incierto que la definicién
de enfermedad mental; hasta tal punto que gozé de
cierta aceptacion un libro de Szasz en el cual se pone
en duda su existencia: existirfan algunas enfermedades
del cerebro, verdaderas lesiones orgdnicas; pero en to-
dos los demds casos se trataria de actitudes del indivi-
duo, carentes de sustrato bioldgico, juzgadas por los
demds sobre la base de criterios éticos y psicosociales y
vividas por el sujeto con su lenguaje propio, el unico al
cual el “solitario, el rechazado, el pobre y el no instrui-
do pueden recurrir, en la esperanza de obtener lo que
no lograron obtener por otros caminos: su porcién de
amor humano™.




SOBRE LA
RELATIVIDAD
DEL CONCEPTO DE
ENFERMEDAD MENTAL

Por una parte las concepciones re-
lativistas de la enfermedad mental son
estimulantes, pues tienden a historizar
un fenémeno que no es reductible a
la pura objetividad cientifica. Pero el
notable aumento de los considerados
anormales psiquicos hace pensar que
hay también un aumento de las enfer-
medades mentales, un ‘‘dafio cere-
bral” en creciente difusion.

Es decir, que existen muchos cua-
dros clinicos en los cuales no hay un
limite claro entre enfermedad del
cuerpo y enfermedad de la mente, en
los que se producen modificaciones,
no solo del comportamiento social, si-
no de la conducta bioldgica, y en los
que, por tanto, aunque resulta dificil
establecer ahistoricamente un criterio
de normalidad vilido para todos, el
diagnéstico y el juicio de enfermedad
son parecidos en todos los sistemas
sociales que existieron o existen.

Pensar que la enfermedad mental

es s6lo un mito, 0 un modo de reac-
cionar del intelecto, o una etiqueta
asignada para controlar a quien viola
ciertas normas, no significa historizar
el concepto de enfermedad mental, si-
no cometer el error idealista de sepa-
rar el cuerpo de la psique, y de consi-
derar que una sociedad totalizante,
alicnante y violenta como la capitalis-
ta, se limita sélo a condicionar, a se-
leccionar, a discriminar a los indivi-
duos, sin causarles graves dafos fun-
cionales y orgdnicos, ni siquiera en el
plano del sistema nervioso central. El
cerebro se mantendria intacto incluso
cuando la violencia del hombre sobre
el hombre se revela cada vez con mds
frecuencia como un factor morbige-
no.
Donde la explotacion es mds pri-
mitiva se empobrecen las funciones
humanas mds simples (desnutricion,
fatiga muscular, frio, obstdculos para
el crecimiento del cuerpo, etc.); don-
de la explotacién estd ms perfeccio-
nada, resultan afectadas funciones
mis evolucionadas: no ya (o no s6lo)
las de la vida vegetativa sino también
las de la vida de relacion.

La polémica contra la psiquiatria y
la psicologia oficiales, que se preseir
tan como neutrales y tratan de impo-

22 ner como modelo objetivo de norma-
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La psiquiatria, en cambio, puede
servir, en un sentido opuesto a las ne-
cesidades del poder, y enriquecer de
tal modo la accién politica (integrn-
dose, pero no confundiéndose por
completo con ella), cuando acompafia
la negativa con el intento de una nue-
va construccién practico-cientifica.
De lo contrario, ademds de alimentar
concepciones idealistas (el hombre
pensante considerado como ser incog-
noscible), o concepciones iluministas
(los psiquiatras considerados como
protagonistas del proceso revoluciona-
rio), reemplaza inevitablemente la fa-
se de vigorosa y necesaria denuncia
por la perplejidad y los momentos de
crisis. Negar la posibilidad de una
nueva psiquiatrfa, basada en la pricti-
ca social y cimentada en nuevos pila-
res cientfficos, presenta en esencia
nuevas limitaciones.

La primera limitacion consistirfa
. cerrarse a las nuevas posibilidades
Je investigaciones cientfficas. Por
jemplo, con los métodos de la bio-
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quimica, de la neurofisiologia, de la
biologia molecular, del estudio del
lenguaje, de la ciencia de la informa-
cién.

El segundo limite consistiria en
cerrarse a la investigacién concreta
sobre la sociedad, y sobre sus factores
morbigenos. Las relaciones de clase y
de poder parecerfan surgir sélo para
seleccionar y controlar las desviaciones
respecto de las normas histérico-socia-
les, en tanto que en realidad determi-
nan o favorecen incluso desviaciones
o deformaciones respecto de la nor-
malidad bioldgica evolutiva del hom-
bre, y de sus necesidades historica-
mente crecientes.

El tercer limite consistiria en dejar
libre el terreno a las ilusiones cientifi-
cistas y panterapéuticas, a la creencia
de que nuevos descubrimientos o cu-
raciones mds difundidas pueden ser
por si solas eficaces para vencer las
enfermedades mentales. Para Kirman
(Science and Psychiatry, Lawrence y
Wishart, Londres, 1968) seria impor-
tante ‘“‘organizar un grupo de investi-
gadores competentes en diversas ra-
mas de la ciencia”, y organizar sobre
esa base una prevencién de las enfer-
medades mentales, ‘‘comparable con
la que llevé a cabo Pasteur en el cam-
po de las enfermedades infecciosas”,
como si la solucién consistiese en el
descubrimiento del microbio de la
neurosis, en el perfeccionamiento de
una vacuna contra las enfermedades
mentales, en la espera de que un ge-
nio cientifico resuelva para todos los
hombres un conflicto que tiene orige-
nes, mds que naturales, sociales.

Junto con estas ilusiones cientifi-
cistas, otros especialistas dotados de
menos fantasia, pero de mayor espiri-
tu prictico-mercantil, alientan espe-
ranzas de una cura total de las neuro-
sis, y de otras enfermedades mentales.
por medio de la psicoterapia de ma-
sas. En ocasiones admiten que “la
neurosis de un individuo es siempre,
ademds, el sintoma de una enferme-
dad de la sociedad”. Pero luego ex-
traen la conclusion de que, en lugar
de modificar la sociedad, “las mutua-
lidades deberian establecer convenios
con los psicoterapeutas’, las adminis-
traciones locales instituir ‘‘centros psi-
coterapéuticos en todos los munici-
pios”, etc. No valdria la pena ocupar-
se de esta deformacion mercantil y
aristocratica de la psicoterapia si no
fuese una expresion tipica de una
tendencia que se difunde: la de una
creciente integracibn entre psicotera-
pia y poder, la de atribuir a los psicé-
logos y a los psiquiatras un papel ca-
pilar en la vigilancia y control de los
individuos, en todas las manifestacio-
nes de su existencia.

MANIPULACION:
USO SUBHUMANO
DE LOS HOMBRES

Los cientificos afirman que en los
proximos cinco a diez afios veremos
centuplicarse los farmacos capaces de
influir sobre la psique; que podremos
extirpar pequefiisimos trozos de ce-
rebro y con ello modificar la conduc-
ta y el cardcter; que la bioquimica o
la electrofisiologia nos permitirdn es-
cribir la historia de como trabaja el
cerebro cuando aprendemos, trabaja-
mos, pensamos, etc., y corregir todos
los pensamientos o suefios que se
consideren nocivos; que la transmi-
sion de informaciones genéticas per-
mitird legar a voluntad dotes intelec-
tuales (o estupidez) a las futuras ge-
neraciones. Y se preguntan: cuando
estos descubrimientos ‘“‘resulten apli-
cables a los seres humanos, ;quién
podrd aventurarse a encarar los pro-
blemas de ética, moralidad y bienes-
tar de la sociedad? ;De quién serd la
responsabilidad definitiva?

Hoy una de las formas mds difun-
didas de manipulacién consiste en el
uso subhumano de los hombres. Wie-
ner, el fundador de la cibernética, ela-
boré su teoria “‘como protesta contra
esa utilizacion inhumana de los seres
humanos™. Se declaraba convencido
de que “‘emplear a un hombre pidién-
dole y entregindole menos de lo que
implica su condicién humana significa
embrutecer esa condicion y derrochar
sus energfas. Es una degradacién de la
condicion humana amarrar un hom-
bre a un remo y emplearlo como
fuente de energia; pero es igualmente
degradante segregarlo en una fibrica
y destinarlo a una tarea puramente
mecdnica que exija menos de una mi-

llonésima de sus facultades cerebrales.
En rigor, mucho mds ficil resulta or-
ganizar una fibrica o una galera que
emplee a seres humanos en una insig-
nificante fraccién de sus aptitudes,
que construir una sociedad en la cual
puedan erguirse en toda su estatura”.
(N. Wiener. Introduzione alla ciberne-
tica. L’uso umano degli esseri umani.
Boringhieri, Turin, 1966, pp. 30-31).

A pesar de los intentos de justifi-
car este sistema afirmando que res-
ponde a exigencias de la naturaleza,
que el ser biolégico humano ha desa-
rrollado desde su vida intrauterina un
cerebro aceptador de autoridad (Wad-
dington), millones de hombres apren-
den que lo cierto es lo contrario. Por
consiguiente, el capitalismo desarrolla-
do no puede aceptar que el cerebro
humano se revele a si mismo como
promotor de libertad, que sienta que
el uso subhumano de los hombres
crea tensiones de importancia en el
plano social e individual; necesita re-
currir a formas crecientes de repre-
sion, de condicionamiento personal y
de integracion, y por ello recurre en
proporciones cada vez mayores a la
psicologia y a la psiquiatria. Estas re-
sultan subordinadas a las exigencias
de la clase dominante, que si bien les
asigna tareas dentro de madrgenes
preestablecidos, amplia su radio de
accion.

Una de estas tareas es la seleccion
“cientifica” de personal. Se recurre a
psicélogos y psiquiatras para que pe-
guen etiquetas diagnosticas sobre ros-
tros de hombres, establezcan criterios
de idoneidad o falta de ella, justifi-
quen la inhumanidad de la relaciéon
de trabajo certificando que el obrero,
cxaminado con precision y sometido
a pruebas y tests psicotécnicos, *‘no
se encuentra adaptado”. Cuando el
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* declaran a favor

especialista afirma que el trabajador
es en todo sentido inepto para seguir
el ritmo de la fabrica y el de la socie-
dad, y en la etiqueta se escribe enfer-
medad mental, la inhumanidad se dis-
fraza de humanitarismo y el obrero es
segregado (por su propio interés) en
el hospital psiquidtrico.

Estos procedimientos se ponen en
prictica desde la infancia, comienzan
en la escuela. A la tradicional selec-
cién clasista, que deja ascender hasta
los escalones mds elevados de la ins-
truccion a los jovenes filtrados sobre
la base del patrimonio, se agrega aho-
ra el tamiz del equipo médico-psico-
pedagogico. El programa escolar actiia
como la produccién en serie, que des-
carta las piezas que no concuerdan
con las exigencias de la cadena de
montaje; s6lo que los desechados son
seres humanos. En Italia, el equipo
médico-psicopedagégico cataloga a los
nifios, luego los desvia de la escuela
normal a las clases diferenciales, de
éstas a las escuelas especiales, y de
ellas a los institutos de rehabilitacion.
Cada grado de descenso s para el ni-
fio una exclusién cada vez mis expli-
cita, un trauma psiquico cada vez
més fuerte. Desde el punto de vista
médico la cantidad de enfermos (o de
individuos considerados como tales)
crece en proporcion al empleo de es-
pecialistas en las escuelas.

En una palabra, la manipulacién
de la mente y el control de las con-
ductas desviadas, llevados a cabo con
medios cientfficos que justifican y
perfeccionan métodos represivos Yy
formas de condicionamiento, repre-
sentan ahora, no ya un accidente O
un elemento ocasional, sino un com-
ponente cada vez mads intrinseco de
este tipo de sociedades. Quebrar estos
condicionamientos significa, para la
psicologfa y psiquiatrfa, buscar un pa-
pel cientffico antes que represivo.

En diferentes pafses un gran name-
ro de especialistas adquieren concien-
cia de su verdadero papel y comien-
zan a rechazarlo. Pero, la mayorfa de
aquellos especialistas, aunque se sien-
tan insatisfechos con las funciones
que desarrollan, se muestra reacia a
adquirir plena conciencia de ella, bus-
ca una salida facil a sus frustraciones
en reivindicaciones sindicales parcia-
Jes, encuentra a menudo quienes com-
pensen en moneda las desilusiones
profesionales y cientificas, y vacila en
llegar a sus Gltimas consecuencias bus-
cando contacto con otras fuerzas so-
ciales progresivas. Otros, si bien se
de un proceso de
transformaciones sociales, vacilan en
hacer pasar por el papel profesional la
propia accion transformadora, niegan
y psiquiatria como cien-

cias y se niegan a Si mismos como
posibles técnicos en dicho proceso.

“EL” ORIGEN DE LAS
ENFERMEDADES MENTALES

La incertidumbre existente acerca
del concepto, del diagnostico y de la
evolucién de las enfermedades menta-
les deriva de su historicidad, de las
cambiantes relaciones sociales que in-
fluyen sobre el fenomeno. Pero deriva
también de el hecho de que las lesio-
nes orgdnicas y las anomalias funcio-
nales del cerebro son nuUMErosas y
muy diversas.

_ Las fabricas de enfermos

Uno de los principales méritos del
movimiento de ‘negacion institucio-
nal”’, consisti6 en haber derribado fi-
nalmente el concepto del enfermo
mental como peligroso para sf y para
los demds, como amenaza para la so-
ciedad, y de haber puesto en cambio,
a la sociedad en el banquillo de los
acusados: como un peligro para los
sanos y como un factor de agravacion
para los enfermos.

Ya se ha hecho conciencia difundi-
da la opinién de que las instituciones
represivas, y aun aquéllas que decla-
ran tener finalidades terapéuticas, en
realidad seleccionan, fijan y agravan
las conductas desviantes, €S decir,
son fabricas de enfermos. Aunque el
paciente manicomial resulte efectiva-
mente enfermo, revela ser distinto de
lo que la psiquiatria y la institucion
manicomial han considerado hasta
ahora. Muchos de los sintomas con
los cuales han sido rotulados desapa-
recen al caer las estructuras a las cua-
les se encontraban ligados en forma
estrecha, hasta el punto de exigir un
trabajo gradual de separacion entre lo
que puede considerarse como produc-
to de la internacion y lo que debe en-
tenderse como el nicleo de la enfer-
medad originaria.

Las terapias autoritarias y coerciti-
vas no consisten sélo en la interna-
ci6én manicomial, pero la mayor coer-
cion se ejerce sobre los pobres. Ho-
llingshead y Redlich han mostrado en
New Haven que en los hospitales psi-
quidtricos los esquizofrénicos de con-
dici6n social inferior eran mds nume-
rosos, y permanecfan mds tiempo que
los de condicién social superior. A
menudo estos dltimos eran internados
por pedido de parientes 0 amigos; los
otros, por decision de la policfa o.
entidades asistenciales. Por altimo.
era frecuente que los esquizofrénicos
ricos recurriesen a la psicoterapia, en
tanto que con los pobres se usaban
terapias orgdnicas y curas por interna-
cion.

— Las causas hereditarias

Se -ha demostrado con certeza una
causa - hereditaria en algunas enferme-
dades (fenilcetonuria, corea de Huting-
ton, etc.). Pero, como afirma Monta-
gu: “Los genes se limitan 2 influir
sobre la morfologia y la psicologia
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del individuo. Los genes, los cromoso-
mas o la herencia no deben ser inter-
pretados como el equivalente del des-
tino o de la predestinacién. Por el
contrario, la constitucién genética
representa un sistemna labil, que puede
ser modificado e influido. El c6digo
genético contiene instrucciones espe-
cificas, pero el modo en que éstas se

manifiestan depende de la interaccion
con otros tipos de instrucciones y del
propio ambiente. Las manifestaciones
del gen difieren en cada individuo;
sus efectos no son idénticos”.

No es posible olvidar que las teo-
rias sobre la ‘‘violencia innata” las
hipétesis cientificas sobre la “degene-
raciéon moral”, las investigaciones so-
bre los “estigmas agresivos”, tienen a
menudo la finalidad de justificar fe-
némenos que pertenecen a la esfera
social y polftica. En todas las épocas
de cambio de la historia afloran ten-
dencias que atribuyen a factores bio-
légicos o psicolégicos los males de
que sufre la humanidad.

— Causas orginicas vinculadas con el
ambiente

En algunos casos la denominada
herencia de las deficiencias mentales
dura una sola generacién, pues estd
relacionada con factores orgdnicos
que actuaron sobre la madre en la
gestacion, o sobre el hijo en el primer
periodo de vida. Por ejemplo los ni-
fios afectados de “‘kwashiorkor —un
sindrome de carencia de proteinas
durante la gravidez y la primera in-
fancia— tienen un desarrollo cerebral
retardado y un trazado electroence-
falogrifico alterado, incluso después
de que se ha restablecido el equi-
librio alimentario. Ademds de la die-
ta, también los agentes infecciosos
pueden provocar enfermedades del
sistema nervioso central (pe. la sifi-
lis). En todos estos casos hay una
causa natural preferida o desencade-
nada por otros factores naturales y
sociales. La sifilis tiene una causa na-
tural (la espiroqueta), se transmite en
el acto sexual (que es al mismo tiem-
po un acto natural y social), y se ex-
tiende en mayor medida en épocas de
guerras y de conmociones histéricas.

En resumen, parece demasiado
ociosa, y por cierto estéril, la contra-
posicion entre biogénesis, psicogénesis
y sociogénesis de las enfermedades
mentales. En cambio puede resultar
muy util ver por qué hoy, en estas
condiciones historico-sociales, las pre-
disposiciones se convierten con mds
facilidad en enfermedades, los casos
dudosos son mds a menudo rotulados
como irremediables desviaciones, los
enfermos son segregados con mayor
frecuencia.

EL AMBIENTE
COMO PELIGRO

Como vefamos, el papel del am-
biente, ademds de ser un factor que
favorece algunas lesiones orgdnicas del
sistema nervioso central, es puesto ca-
da vez mds en evidencia como meca-

nismo que transforma un estado po-
tencial de enfermedad en un proceso
morboso, que resulta evidenciado y
agravado luego por la condena social
y la segregacion institucional.

En el trabajo industrial, que se
convierte en el principal sector de ac-
tividad del hombre, y que condiciona
los otros aspectos de la vida social,. se
destaca el caricter alienante intrinse-
co, la violacion de los biorritmos, la
falta de creatividad y de gratificacién.
Entran en crisis los obreros afectados
cada vez mds por neurosis de surmé-
nage, causadas ante todo por una ele-
vada densidad de operaciones por uni-
dad de tiempo, efectuadas con aten-
cién concentrada durante un largo pe-
riodo, muy uniformes o estereotipa-
das, desarrolladas a un ritmo obligato-
rio, sin motivaciones suficientes. En-
tran en crisis grupos enteros de traba-
jadores, como en Olivetti de Ivrea:
en 1967, sobre mil internados en el
hospital psiquidtrico local, mds de
cien provenian de la fibrica, con una
edad promedio de apenas 34 afios. En
una sola division, la cadena de monta-
je de la mdquina de cdlculo MC24,
sobre 50 encargados interrogados so-
bre su estado de salud, 40 acusaban
nerviosismo, 30 disturbios digestivos,
24 amnesias, 38 fatiga excesiva, etc.
Cuando el malestar o la enfermedad
se encuentran tan generalizados, se
derrumban todas las hipétesis sobre la
predisposicion de los individuos a en-
fermarse.

Cuando al trabajo intolerable se
asocia la ruptura de las relaciones con
la familia y el desplazamiento forzoso
a otros paises, o aiin a otras regiones,
los diversos factores morbigenos no
solo se suman; se multiplican. Cuan-
tas’ menos posibilidades tiene el indi-
viduo de dar una respuesta al sistema
en el plano social (por analfabetismo,
etc.), mayor es la probabilidad de que
la respuesta sea negativa y se mani-
fieste, p.e., con neurosis, inseguridad,
temor, etc.

Un sociélogo de Nueva York ha
comparado los datos de medio siglo
(1910-1960) de dos fenémenos: las
variaciones de los precios en la Bolsa
y la hospitalizacién por enfermedades
mentales. Resulta que las internacio-
nes de los pertenecientes a las clases
sociales media y alta crecen con cada
recesion, con cada brusca caida del
mercado accionario. -

Por otra parte en los llamados pai-
ses subdesarrollados surgen nuevos
problemas neuropsiquiitricos como
resultado de transformaciones econé-
micas que tienen una influencia muy
destructiva sobre su organizacién so-
cial relativamente estable.

(continuari) 25




Desde la creacion de la Seccion de
Psicologia en el Hustre Colegio Oficial
de Doctores Y Licenciados en Filoso-
fia y Letras y en Ciencias del Distrito
universitario de Madrid, los progresos
en la direccion de la institucionaliza-
cion de la profesion han sido constan-
tes, aunque todavia queda bastante
por conseguir.

En un primer momento la tarea
principal consisti6 en consolidar 1a
existencia legal de la Seccion y en ha-
cer campafias de informacion para dar
a conocer al mayor ntimero de profe-
sionales y estudiantes la creacion de
este embrion de Colegio Profesional y
la necesidad de agruparnos en ¢l para
luchar por la consecucion de las rei-
vindicaciones mas inmediatas que te-
nia la profesion.

Fruto del trabajo
fue:

_La aprobacién definitiva de la
Seccion y de sus Estatutos por la
Junta de Gobierno y Ja Junta General
del Colegio de Licenciados.

—La elaboracion de un anteproyec-
to de estatuto profesional del Psicolo-

de ese periodo

—Y la plasmacion de los objetivos
a conseguir a corto y medio plazo en
una Plataforma Reivindicativa que fue
ampliamente iscutida en los diferen-
tes grupos de trabajo y que s¢ aprobd

icticamente por unanimidad en una
Asamblea. Asimismo s€ dio a conocer
a los estudiantes que mostraron su
acuerdo con ella.

Hay que tener en cuenta que, da-
do que la creacion de la Seccion no
era un fin en si mismo ya que nues-
tro objetivo era y e€s la’ creacion de
un Colegio Profesional, siendo la Sec-
cién sélo un paso adelante muy im-
portante en el objetivo de ir agrupan-
do a los psicologos y de defender un
ejercicio profesional en unas minimas
condiciones de dignidad, nuestra
preocupacion era la de no excluir a
ningan sector de la rofesion, es de-
cir, de ser una Seccion profesional de
Licenciados y Diplomados en Psicolo-
gia. A pesar de unas ciertas dificulta-
des legales, se consiguid este objetivo.
Asi el art. 60 de los Estatutos dice

26 asi:

avances en la
seccion profesional
de psicologia

“Podran ser miembros de la Sec-
cion:

a) Los Licenciados en Psicologia por
cualquiera de las Universidades es-
paifiolas.

b) Los que posean cualquier titulo
universitario superior y el diploma
en Psicologia expedido por las Es-
cuelas Universitarias de Psicologia
antes de 1974, y de acuerdo con
lo dispuesto en el Decreto de 7 de
septiembre de 1960”.

En un segundo momento, €n el
ue nos encontramos todavia, se tra-
taria de elaborar estrategias para con’
seguir en la practica los puntos conte-
nidos en la Plataforma Reivindicativa,
tal como aparece formulada en ¢l
programa de la candidatura que salio
elegida para la Comision Permanente

de la Seccion en las elecciones del 28

de febrero de 1975. El programa €ra

¢l siguiente:

Por una organizacion profesional
que aglutine a todos los psicologos.

Por una practica psicologica al ser-
vicio de toda la poblacion.

Por una definicion y regulacion del
papel del psicologo.

Los principales problemas
afectan aqui y ahora 2

'

de psicologo, seri

ue
la profesion
an los siguientes:

1. Ausencia de una normativa que re-
gule la profesion a nivel general, y
su explicitacion a mivel concreto,
en los diferentes ambitos de traba-
jo-

9. Carencia de una organizacion pro-
fesional representativa y democra-
tica que aglutine a todos los psico-
logos.

3. Consideracion social de la psicolo-
gia como un bien de lujo que por
tanto permancce inaccesible a una
gran parte de la poblacion.

De todo ello se derivan las siguien-
tes necesidades:

1. Definicién del estatuto del psicolo-
go, de manera que sca elaborado
democraticamente por los profe-
sionales de la psicologia. contando
con la opinion de sectores afines
como ensenantes, pedagogos, psi-
quiatras, asistentes sociales, etc....

2.

Asi como de los estudiantes y pro-
fesores de psicologia.
Avanzar hacia una organizacion

profesional unitaria de psicologos
(licenciados, diplomadc-s%::s partien-
do de las secciones de sicologos

de los colegios de licenciados, que
se han creado y vayan creandose.
Coordinacion de estas secciones,
celebracion de simposiums sobre el
papel del psicélogo en sus diferen-
tes niveles, organizacién de cursos
con vistas a la formacion perma-
nente, etc....
Participacién de los profesionales,
a traves de la seccién de psicolo-
gos, en comisiones tripartitas junto
con estudiantes y profesores, con
vistas a la elaboraciéon de un plan
de estudios que reina las siguien-
tes caracteristicas:

3.1. Autonomia de la carrera,

3.2. No a los ciclos, titulacion in-
termedia.

3.3. Especialidades dentro de la
carrera, con practicas en los
diferentes ambitos de trabajo.

3.4. Fundamentacion general del
plan en el método cientifico,
y en la experimentacion, es
decir en la union de teoria y
practica, con la superacion del
Teoricismo.

. El derecho a un trabajo digno que

exijamos los psic6logos, va intima-
mente unido a nuestra considera-
cibn de la psicologia como un ser-
vicio publico, que como tal debe
ser accesible a la mayoria de la
poblacién. Por ello, su presencia
en los centros asistenciales, centros
de enseianza y trabajo (Industria,
Empresas), su participacion en
campanas de prevencion & higiene
mental, es hoy una exigencia in-
eludible.

. Finalmente, mostramos nuestro

acuerdo con la linea seguida por la
junta de gobierno del Colegio de
Licenciados, desde su toma de po-
sesion, y manifestamos nuestro
apoyo mas decidido al programa
aprobado en la junta general del
colegio, celebrada el pasado 26 de
Enero.
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Uno de los objetivos conseguidos
es el de la coordinaci6on permanente
entre las diferentes Secciones y Agru-
paciones profesionales, que se decidio
en la Reunion Nacional de Psicologos
que se celebro en Madrid el 4 de abril
de 1975. En esta Coordinacion Nacio-
nal estan representadas:

En la ultima reunion de esta Coor-
dinadora Nacional se decidio la cele-
bracién de un Simposium en Vallado-
lid en las fechas del Congreso de Psi-
cologia, en torno al problema del Es-
tatuto profesional. Se decidio tomar
como base el anteproyecto realizado
por la Seccion de Madrid, y realizar
discusiones en todas las Secciones
con el fin de llevar las conclusiones al
Simposium. Se trataria de aprobar en
él un proyecto de Estatuto definitivo
para presentarlo al Gobierno, en caso
de ser posible. Asimismo en Madrid,
estd en proyecto realizar un estudio-
informe sobre la profesion del psico-
logo, trabajos que realiza, cifras de
paro, etc., con el fin de presentar los
resultados en el Simposium.

En relacion al problema del Plan
de Estudios, se ha iniciado un nuevo
Plan este curso en Somosaguas (Com-
plutense), que recoge en gran medida
nuestras aspiraciones. Se ha incremen-
tado bastante el namero de las asigna-
turas especificamente psicologicas, no
habra ciclos, el contenido de las asig-
naturas y del Plan es mas experimen-
tal, etc. (Este problema sera estudia-
do mids a fondo en un préximo nu-
mero de los Cuadernos).

El esfuerzo por conseguir que la
Psicologia se convierta en un servicio
publico, al alcance de toda la pobla-
cibn, se concretd en peticiones en
forma de dos cartas acompafiadas de
muchisimas firmas de psicologos, psi-
quiatras, ensenantes, etc., dirigidas al
Ministro de Educacion y al Director
General de la Seguridad Social, res-
pectivamente. Se sostuvieron entrevis-
tas con los Directores Generales de
Ordenaciéon Educativa y de la Seguri-
dad Social. El Dr. Gral. de Ordena-
cion educativa plante6 que dentro de
los objetivos inmediatos del Ministe-
rio de Educacién y Ciencia no tenia
cabida de ninguna forma la figura del
Psicélogo Escolar, principalmente por
lo que supondria de encarecimiento
de la enseianza. Nuestra problematica
desbordaria por completo y a medio
plazo la politica prioritaria del Minis-
terio; mas aun en este planteamiento
de prioridades ni siquiera entraria la
posibilidad de una inclusion gradual
de la figura del Psicologo Escolar en
la legislacion ministerial. -

Por su parte, el Dr. Gral. de la Se
guridad Social sugiri6 la posibilidad
de elaborar un informe sobre las ven-
tajas, costos, etc., que implicaria para
la Seguridad Social la inclusion del
psicélogo. Ese informe estd ya bastan-
te avanzado.

Finalmente, se decidio elevar un
ruego al Gobierno a través del procu-

rador que representa a los Colegios de
Doctores y Licenciados. (Ver ruego).

Como se ve la tarea realizada ya es
mucha, se sigue trabajando en todos
los aspectos que se han ido indicando
a lo largo del texto, se abren nuevos
ambitos de trabajo para la Seccion
(como la comisiéon de Psicologia en
los barrios), y esperamos que el resul-
tado que alcancemos sea el del pro-
grama de nuestra candidatura,

Adolfo HERNANDEZ,
de la Comisiéon Permanente
de la Seccion de Psicologia
del Colegio de Licenciados

PRUSICO. adj. Dicese del acido ciantid

PSEUDO. ."“”j- D bk el acido cianhidyicn,

PSI f, Vigésima tercera letra del alfabeto gric-
g0, que equivale a ps. :

PSICOANALISIS. amb. Med, Método de explo-
racion, o tratamiento de ciertas enfermedades ner-
viosas 0 mentales, puesto en practica por el mé-
dico vienes S. Freud, y basado en el analisis re-
trospectivo de las causas morales y afectivas que
determinaron el estado morboso. !| Doctrina que
sirve de base a este tratamiento, en la que se con-
cede importancia decisiva a la permanenciaen lo
subconsciente de los impulsos instintivos repri-
midos por la conciencia, y en los cuales se ha pre-
tendido ver una explicacion de los suenos.

PSICOFISICA. f. Ciencia que trata de las ma-
nifestaciones fisicas o fisiologicas que acompanan
a los fenomenos Psicolc')gicos.

PSICOLOGIA. f. Parte de la filosofia, que trata
del alma, sus facultades y operaciones. || Pcr ext.,
todo lo que ataiie al espiritu. || Manera de sentir
de una gersona o de un pueblo. .

PSICOLOGICO, CA. adj. Perteneciente al alma.

PSICOLOGO. m. El que profesa la psicologia o
tiene cn ella especiales conocimientos.

PSICOPATA. con. Med. El que padece alguna
enfermedad mental.

PSICOPATIA. f, Enfermedad mental.

PSICOSIS. f. Med. Nombre general que se apli-
ca a todas las enfermedades mentales.

PSICOTERAPIA. f. Med. Tratamiento de cier-
tas enfermedades por la persuasion o sugestion.

PSICROMETRO. m, Fis. Higrometro que se

compone de dos termémetros ordinarios, uno de
los cuales tiene la bola humedecida con agua, y
por la comparacion de las temperaturas indica-
das en ellos se calcula el grado de humedad del

ire.
al PSIQUIATRA. m. Med. Alienista. :
PSIQUIATRIA. f. Ciencia que trata de las en-
fermedades mentales. ) i
PsiQUICO, CA. adj. Relativo o perteneciente

= la'lST'l?ACISMO. m. Método de enseinanza basad»

exclusivamente cn el cjercicio de la memornia.




RUEGO A LAS CORTES
SOBRE LA PROFESION
DE PSICOLOGO

De conformidad con lo establecido en el pérrafo 2
del artfculo 119 del vigente Reglamento de las Cortes,
esta Presidencia dispone la publicacion en el BOLETIN
OFICIAL DE LAS CORTES ESPANOLAS del ruego
formulado por el Procurador don Ezequiel Puig y Maes-
tro-Amado, en relacién con la profesion de Psicologo.

Palacio de las Cortes, 20 de octubre de 1975.—El
Presidente, Alejandro Rodriguez de Valcércel y Nebre-
da. *

Excelentfsimo sefior: El Procurador en Cortes que
suscribe haciendo uso del derecho que le confiere el
namero 6 del artfculo 7.9, en relacion con el articulo
119 del Reglamento de las Cortes, formula el. presente
ruego para que sea elevado al Gobierno a través de esa
Presidencia.

La existencia de un numeroso cuerpo de psicologos
junto a la cada vez mayor demanda social de estos pro-
fesionales, obliga a buscar soluciones a los problemas de
regulacion e implantacion a que cualquier grupo profe-
sional tiene derecho.

La ausencia de un ordenamiento legal extenso Y la
escasa atencion prestada por el momento, hacia una
profesion relativamente reciente, crean una grave situa-
cion de incertidumbre y de frustracion profesional en
uno de los sectores que mds_positivamente pueden di-
namizar, contribuir al perfeccionamiento e incrementar
los niveles de productividad de la préctica profesional y
técnica en areas tan fundamentales como la educacion,
la sanidad, la industria y 12 investigacion.

Una gran mayorfa de psicélogos hoy se hallan en si-
tuacién de paro o subempleo. Los que ejercen lo ha-
cen en unas condiciones laborales y profesionales que
no alcanzan el minimo nivel que garantice una profe-
sionalizacion progresiva y una préactica adecuada y efec-
tiva.

Los psicologos en plantilla y con pleno reconoci-
miento de sus atribuciones son muy escasos, y lo son
de cualquier modo gracias a la iniciativa personal de un
jefe de servicio, director de hospital o centro de ense-
fanza.

Unido a esto se da el hecho del crecimiento descon-
trolado de las empresas Yy gabinetes psicolégicos. Este
incremento en la practica de la psicologfa no garantiza
por si solo la profesionalizacion de los psicologos ni la
aparicion de una practica profesional de calidad. Asi-
mismo la ausencia de normativa en cuanto a la deter-
minacién de funciones y modalidades de actuacion del
psicélogo obliga a estos profesionales a ejercer en con-
diciones precarias.

En estas condiciones se hace a la vez imposible la

aplicacion del més elemental c6digo deontolégico.

Esta situacion se ve agravada por la indeterminacion :

de los titulos exigibles para el ejercicio profesional y la
inexistencia de los organismos propios capacitados para

28 la puesta en préctica de las normas oportunas.

Teniendo en cuenta que el namero de psicologos en-
tre diplomados Y licenciados, pasan en estos momentos
de 3.000, se debe considerar inaplazable el ordenamien-
to legal, juridico ¥ profesional de este sector.

Por otra parte, existe el antecedente de los Licencia:
dos en Ciencias Quimicas con ejercicio profesional aje-
no a la ensefianza, que formaron un Colegio Oficial de
Quimicos para la regulacion de sus actividades, y toda
vez que la regulacion del ejercicio profesional de la psi-
cologfa cae fuera del ambito de la ensefianza y no pue-
de ser facilmente regulado por el Colegio de Doctores
y Licenciados en Filosofia y Letras y en Ciencias,. en
donde actualmente se inserta una seccion de psicélogos,
es por lo que el Procurador que suscribe, haciéndose
eco de estas demandas por ser de justicia ruega al Go-
bierno:

1.0 Que sean reconocidos como anicos tftulos vali
dos para ejercer la profesion de psicdlogo, el de Licen-
ciado en Fiolosoffa vy Letras, seccion de Psicologfa ¥
Diplomado en Psicologia por las Escuelas Universitarias
de Psicologfa para posgraduados de Madrid y Barcelo-

a.

2.0 Que el psicélogo explicitado en el punto uno,
entre a formar parte de los cuadros asistenciales de la
Seguridad Social, figurando en la Ordenanza Laboral
del sector. Asimismo, sead tenida en cuenta esta peti-
cién a efectos de futuras ordenanzas laborales de otros
sectores en los que tenga razén de ser la funcion del
psicologo.

Teniendo en cuenta que esta medida tendria que lle-
varse a cabo de forma gradual, proponemos que en una
primera fase, cuyo funcionamiento comenzarfa en el
curso 1975-76, al entrar en vigor la reforma sanitaria,
se incluya el psicologo en las plantillas de los departa-
mentos y servicios ya establecidos, en los que la necesi-
dad sea més apremiante, para posteriormente pasar a
constituir Departamentos de Psicologfa.

30 Que sea incluido el psicologo en la Ordenanza
Laboral de la Ensefianza, de manera que sea obligatoria
la existencia de un psicologo por Centro con prioridad
en los Centros completos de niveles, pudiendo llevarse
a cabo de forma gradual a partir del préximo curso
1975-76, y teniendo acceso a estos puestos los resefia-

dos en el punto uno.

40 Creacion de un Colegio Oficial de Psicologos.

5.0 En consonancia con el punto anterior, que se
reconozcan provisionalmente plenas atribuciones a las
Secciones de Psicologos de los Colegios de Doctores Y
Licenciados para la regulacion de la practica profesio-
nal, no pudiéndose ejercer la psicologfa sin estar inscri-
tos en ella.

6.0 Que sea decretado un Estatuto Profesional,
previa consulta a las Secciones Profesionales de Psicélo-
gos de los llustres Colegios de Doctores ¥y Licenciados.

Madrid, 15 de octubre de 1975.—Ezequiel Puig ¥
Maestro-Amado. -

Excmo Sr. Presidente de las Cortes Espafiolas.
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MEMORIA
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Econémica paperback
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plastificada, troquelada

Brendan A. MAHER

INTRODUCCION A LA INVESTIGA-
CION EN PSICOPATOLOGIA.

244 pags., 25 grab., P.V.P. 300 ptas.

Robert L. ISAACSON, Robert J. DOUGLAS,

Joel F. LUBAR y Leonard W. SCHMALTZ
INTRODUCCION A LA PSICOLOG|A
FISIOLOGICA
450 pags., 100 grab., P.V.P.: 550 ptas.

Bergen Richard BUGELSK/
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APLICADA A LA ENSENANZA
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MODIFICACION DE LA
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Stanley RACHMAN (y colaboradores)
ENSAYOS CRITICOS AL PSICOANALISIS
302 pégs., P.V.P.: 300 ptas.

Aubrey J. YATES
FRUSTRACION Y CONFLICTO
(En preparacion)

Jacques COSNIER

NEUROSIS EXPERIMENTALES. DE
LA PSICOLOGIA ANIMAL A LA

" PATOLOGIA HUMANA

ISBN 84-7330032-7

192 pags., P.V.P.: 250 ptas.

Johannes C. BRENGELMANN
RESPUESTAS CONDICIONADAS. TEORIA
DEL APRENDIZAJE Y
PSIQUIATRIA
{En preparacion)

Stanley RACHMAN

EFECTOS DE LA PSICOTERAPIA
{En preparacién)

Piotr K. ANOJIN

BIOLOGIA Y NEUROFISIOLOGIA
DEL REFLEJO COND|C|0NADO
(En preparacion)
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EL ANIMAL SOCIAL
Una introduccion a la
Psicologfa Social
Experimental

Elliot Aronson. Introduccion a la Psicolo-
gia Social. A. Editorial nam. 571. Madrid
1975. 18 ed. inglesa: 1972.

Elliot Aronson, destacado investigador
americano dentro del campo de la psicoso-
ciologia, pretende con esta publicacién dar
una vision global de la Psicologia Social. El
libro se dirige a los estudiantes que s ini-
cian en este campo, pero no pretende ser
un tipico manual, "‘un catdlogo enciclopé-
dico de investigaciones y teorfas”, sino un
relato, ameno en lo posible, de los resulta-
dos de la Ps. Social, y de su posible utili-
dad préactica. Este Gltimo aspecto es impor-
tante; Aronson pretende superar el enclaus-
tramiento especialista con que suele mani-
festarse esta disciplina en sus exposiciones
més habituales y hacer ver la relevancia so-
cial de la problemética abordada.

A través de este libro, el autor manifies-
ta sus temores y dudas sobre la sociedad
en que vive (la cultura USA); estas preocu-
paciones se centran sobre todo en el incre-
mento de la violencia y de |3 irracionalidad
(guerra de Vietnam, My Lai, actuaciones
de la policfa en los disturbios del 68, racis-
mo, etc.). La posicion personal del autor es
humanitarista y pacifista. Lo interesante de
esta publicacion es el intento de unir esta
problemética con la més puramente cienti-
fica de la Ps. Soc. e intentar ver si ésta
puede aportar algo al esclarecimiento ly
posible solucion) de los conflictos sociales.
Es innegable que los trabajos de Aronson
se adscriben dentro de una linea racionalis-
ta, y prueba de ello es su copiosa aporta-
cién investigadora en el campo de la teoria
de la disonancia cognitiva.

Es claramente partidario del método ex-
perimental en Ps. Soc. y sus trabajos son
buena prueba de ello, pero hay que ser
muy critico y riguroso a la hora de genera-
lizar las explicaciones causales averiguadas
entre variables dentro del contexto de un
laboratorio. Todo buen experimentalista
{Aronson incluido) sabe que el control de
variables necesario para aumentar la validez
interna de un disefio experimental, por
ejemplo, suele requerir con frecuencia la
creacién de situaciones altamente sofistica-
das cuyo parecido con la realidad es pura
coincidencia, por no hablar de las dificulta-
des de operacionalizacion de variables, ma-
xime cuando son de tipo cognitiva. Por

30 ello, aun comprendiendo la frustracion de

un serio y metadico investigador experi-
mental por no poder incidir de una forma
plena en la realidad social, creo que no sé
puede ser tan optimista como el autor res-
pecto a las posibilidades actuantes {e inclu-
so explicadoras) de la Ps. Soc. Experimen-
tal.

Uno de los factores que mds han impul-
sado ésta ha sido la polémica. Indudable-
mente la presente publicacién pretende ser
solo una introduccion, y por ello tiene for-
zosamente que omitir bastante informa-
cion, cosa que el autor reconoce. Pero una
informacién que tal vez no se deba omitir
es la existencia de explicaciones tedricas al-
ternativas al mismo experimento. En las
publicaciones especializadas se siguen, du-
rante las Gltimas décadas, réplicas y con-
trarréplicas a propdsito de explicaciones
tedricas contrapuestas, y es justamente |a
teorfa de la disonancia cognitiva (teoria
ampliamente expuesta en este libro y en la
que el autor ha trabajado considerablemen-
te) la que mas polémica ha suscitado, sien-
do Aronson uno de los polemistas maés des-
tacados.

Esto ha sido sumamente fructifero para
el desarrollo de la Ps. Soc. Experimental,
pero si se omite esta informacién cuando
se dirige a estudiantes no iniciados, puede
parecer que los logros actuales de esta cien-
cia son rotundos, ly capaces de explicar la
realidad), cuando esto no es cierto ni si-
quiera al nivel explicativo dentro de la si-
tuacién experimental, es decir, que no hay
una unidad clara a la hora de explicar cau-
salmente las relaciones halladas en un expe-
rimento.

Un problema mds complejo consiste en
saber hasta qué punto las llamadas teorias
de alcance medio (que son las que funda-
mentalmente se tratan en esta publicacién),
pueden dar una explicacién, por acumula-
cién, de problemas sociales complejos, tales
como el conflicto social. Indudablemente,
estas teorfas han demostrado su operativi-
dad para dar explicacion del como de de-
terminados procesos y de las relaciones
causales intrafendomenos, pero para dar una
explicacion de la matanza de My Lai, por
ejemplo, no es suficiente conocer los meca-
nismos psicolGgicos actuantes en la conduc-
ta agresiva, hay que saber también qué ha
sido y supuesto la guerra de Vietnam, y
para ello son necesarias explicaciones de
més amplio alcance ly no exclusivamente
psicolégicas).

Las ausencias: E. Aronson es psicdlogo,
y psicologo experimental, y esto, como es
légico, se percibe en su obra. La Ps. Soc.
nace y se nutre con aportaciones de los

N

dos campos: psicologia y sociologfa, v,
dentro de la psicologfa, no solo de la expe-
rimental. A nivel tedrico son importantes
las aportaciones del psicoandlisis, de |a teo-
rfa de roles, del interaccionismo simbdlico
e incluso del marxismo, y en cuanto a la
tematica, junto con la tratada por el autor,
son fundamentales los estudios sobre len-
guaje, comunicacion e ideologfa, asi como
el proceso de socializacion y el estudio de
estructuras sociales, por poner s6lo unos
ejemplos.

Indudablemente el tomar como base
una sola orientacion, da al texto coheren-
cia y claridad, pero la Ps. Soc. precisamen-
te por Ser una rama interdisciplinaria, tiene
una estructura y desarrollo dialéctico vy
multifacético, que si bien puede dar-la im-
presion de confusién, es también de donde
surge su interés.

De todo lo dicho anteriormente, puede
sacarse tal vez una impresin negativa so-
bre el libro de Aronson, pero mi idea era
sblo intentar delimitar el contexto de la
publicacion, contextualizacién necesaria pa-
ra la comprension del significado de la
obra.

Ahora bien, el libro, en su contexto,
aporta una informacion muy completa, v
es reaimente ameno. Se podria decir, en re-
sumen, que la Introduccién a la Ps. Soc. de
Aronson es una buena obra para quienes
deseen tener una vision de conjunto de lo
que es la Psicologia Social Experimental de
corte psicologista. .

Eduardo CRESPO

SOBRE EL CONDUCTISMO

B.F. Skinner, *‘Sobre &l Conductismo”, Ed.
Fontanella.

Barcelona 1975, {edicion original en inglés,
1974).

Al afio siguiente de su publicacién origi-
nal, aparece en Espafia esta obra en la que
Skinner intenta exponer una “filosofia", el
conductismo, basada en una ciencia, el and-
lisis experimental de la conducta. Como tal
obra metacientffica, no consiste en una ex-
posicion de datos experimentales, sino en
la aplicacion teérica del andlisis de la con-
ducta a una amplia variedad de temas, tan-
to psicoldgicos como sociales.
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El libro de Skinner es a la vez una ba-
talla contra el mentalismo (término que
aungue parezca tener viejas resonancias aun
es aplicable a muchas formulaciones psico-
l6gicas actuales), y un intento de responder
a las criticas que se han formulado al con-
ductismo desde campos muy diversos. El
punto clave del conductismo, como alter-
nativa al mentalismo, consiste en trasladar
la causalidad de la conducta desde los he-
chos internos a los hechos ambientales. No
se trata de una simple traduccién de térmi-
nos, como ha veces se ha dicho, ni tampo-
co de un acercamiento puramente descrip-
tivo. El estudio de la topografia de la con-
ducta no es el Unico objetivo del andlisis
experimental de la conducta. El aspecto
fundamental radica en la relacion de la
conducta con dos tipos de contingencias,
de refuerzo (procedentes del ambiente par-
ticular a que estd expuesto cada indivi-
duo), o de supervivencia (presentes en el
ambiente de la especie en el curso de su
evolucién). Como resultado de ambos tipos
de contingencias, tanto la conducta como
la dotacion genética son resultado de un
proceso de seleccién. El ‘‘conductismo ra-
dical”’, tal como es descrito por Skinner,
no niega la existencia de los hechos inter-
nos (sentimientos, emociones...); niega que
esos hechos tengan algun poder causal so-
bre la conducta y los considera como ob-
servaciones de las condiciones corporales
asociadas al refuerzo; en palabras de Skin-
ner ’‘productos colaterales de las contin-
gencias de refuerzo”. Este es el esquema
basico presente a lo largo de toda la obra.

En una rdpida revista a gran parte de
los temas principales de la psicologia, co-
mo el papel del comportamiento innato, el
pensamiento, la motivacion, la personali-
dad, el comportamiento verbal y el conoci-
miento, Skinner establece la comparacion
entre el analisis mentalista y el analisis con-
ductista. Aunque en forma excesivamente
esquematica, me referiré a algunos de esos
analisis.

Frente a la opinion mas corriente, el
conductismo no niega la importancia de la
determinacion genética de la conducta.
Ademds de comportamientos especificos
seleccionados en el curso de la evolucion,
la dotacion genética proporciona, a través
del reflejo condicionado y el condiciona-
miento operante, los medios para la adapta-
cion a nuevos ambientes. .

En contraste con el estructuralismo,
Skinner considera el lenguaje como ’‘com-
portamiento verbal”, no como un sistema
poseido por el hablante. El “’significado”,
tanto de una palabra como de cualquier es-

timulo, no es una propiedad de ese estimu-
lo, sino que se encuentra en las contingen-
cias de las cuales ha formado parte. Frente
a la gramatica generativa, que acentua la
importancia de la adquisicion de reglas gra-
maticales en el aprendizaje del lenguaje,
Skinner afirma que las nuevas Tormas grama-
ticales que el nifio va utilizando, pueden
considerarse en cada caso como operantes
separadas.

Tanto el razonamiento deductivo e in-
ductivo, como lo que genéricamente se de-
nomina ‘‘pensamiento’”, son identificados
con comportamiento, en vez de hablar de
procesos mentales. Por ejemplo, el compor-
tamiento creativo se interpreta como resul-
tado del refuerzo de variaciones accidenta-
les de! comportamiento.
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Generalmente se ha dicho que el con-
ductismo no presta atencidén al analisis de
la personalidad, aunque tal afirmacién no
podria aplicarse a muchos de los psicélogos
que se ocupan del andlisis de la conducta.
Para Skinner lo que se llama “personali-
dad’’ no seria sino un ‘‘repertorio de com-
portamientos proporcionado por un con-
junto organizado de contingencias’’. El
punto clave sigue siendo aqui el rechazo de
una entidad o agente interno generador de
comportamientos que lo ‘‘expresan’’.

Sobre todo a raiz de la publicacion de
algunas obras metacientificas de Skinner,
(‘"Walden Dos'’, “Més Alla de la Libertad y
la Dignidad’’), el conductismo ha sobrepa-
sado el dmbito del interés espec(fico de los
psicélogos, provocando las mas agudas cri-
ticas, cuyo paradigma podrfa ser el famoso
“Proceso contra Skinner’’, de Chomsky
(1). Aqui se vuelve a insistir en la utilidad
de la aplicacién del analisis conductista al
estudio de la cultura, considerada como un
conjunto de contingencias de refuerzo
mantenidas por un grupo, y que evoluciona
a través de la seleccion de précticas de
acuerdo con su valor de supervivencia para
el grupo. Aunque, de hecho, sea posible
aplicar un andlisis de este tipo a algunos as-
pectos de la cultura, es muy probable que
el conductismo, como ciencia y como filo-
sofia, no constituya una explicacion sufi-
ciente en este campo, cuyo entendimiento
pertenece a otras ciencias que s6lo circuns-
tancialmente consideran los datos de la psi-
cologfa. Por otra parte, la psicologfa, como
cualquier otra ciencia, no deberia conver-
tirse en un sistema omnicomprehensivo,
con pretensiones de poseer principios apli-
cables a cualquier campo de conocimiento.
Cuando el modelo de una ciencia particular
se traspone al objeto de otra ciencia distin-
ta lo que se consiguen son analogias. Cuan-
do el modelo se extiende ilimitadamente,
la ciencia se convierte en una ‘‘concepcion
del mundo” que, generalmente, simplifica
los problemas que intenta resolver (un
ejemplo bien conocido es el del psicoandli-
sis, que de técnica terapéutica se convirtid
en una concepcion del hombre y de la cul-
tura). De todas formas, hay que tener en
cuenta que, como el mismo Skinner advier-
te, las opiniones que expresa en esta obra
reflejan una visién personal; no resultan di-
rectamente det estudio experimental, ni to-
dos los psicologos de la conducta estarian
totalmente de acuerdo con ellas.

Luis AGUADO

{1) N. Chomsky “’Proceso contra Skinner’’
(ed. Anagrama, Barcelona 1974).




ECONOMIA DE FICHAS: Teodoro AY-
LLON y Nathan AZRIN, Ed. Trillas, México
1974, (280 pégs, 470 ptas).

El libro trata de exponer un sistema de
control de conductas: ““|a economia de fi-
chas”', basandose en las investigaciones lle-
vadas a cabo con pacientes de un hospital
mental. Este sistema esta basado en los
principios del condicionamiento operante
aplicado a sujetos humanaos.

Por “fichas" entendemos una clase de
reforzadores generalizados, @s decir, unos
estimulos u objetos de caracteristicas f isi-
cas definidas (en este caso semejante a las
fichas de poker), que han sido asociadas
con diversos reforzadores primarics. Estas
"fichas” tienen ademas un valor de inter-
cambio posterior con otros reforzadores.
Las conductas de los pacientes se intenta-
ron controlar mediante la entrega de estas
fichas.

La dindmica de exposicion del libro
consiste en una formulacion de principios
tedricos tomados del condicionamiento
operante, a los que sigue una recopilacion
de aplicaciones précticas tomadas primero
de experimentos \levados a cabo con ani-
males y posteriormente con sujetos huma-
nos. Tras la exposicion de estas recopilacio-
nes, los principios operativos son aplicados
de manera practica en el hospital por estos
investigadores. A partir de los resultados
obtenidos se sacan conclusiones formuladas
en ''reglas” generales con vistas a su inme-
diata puesta en préctica. Segln ellos mis-
mos dicen: “Dondequiera que un procedi-
miento especifico mostrd ser eficaz en la
préctica intentamos formular una regla ge-
neral basada en la evidencia psicologica que
pudiera explicar el porqué de la efectividad
de tal proeedimiento“.

El programa de investigacion que sirve
de fundamento a este libro, se desarrollé
en un pabellon del hospital psiquiatrico
Anne State (lllinois. U.S.A.). Se evito el
crear un sistema cerrado sin conexion con
el ambiente exterior, por lo que las pacien-
tes podfan salir bajo ciertas condiciones.
La investigacion iniciada en 1961 se conti-
nub por espacio de seis afios.
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(RARTAS

CENTROS DE ORIENTACION
ESCOLAR

El motivo de esta carta es exponer
el empleo que en numerosos centros
de orientacion pedagogica se esta ha-
ciendo del material psicométrico, del
personal contratado para su aplica-
cion y del uso, en definitiva, que se
esta dando a la psicologia.

Vayamos por partes. Todo comien-
za cuando en estos centros se requiere,
por diversos medios de informacién, a
una serie de posibles estudiantes o jé-
venes licenciados en psicologia para la

“interesante labor de orientador esco-
lar (léase aplicador de tests)”. Estos se-
rin los que tras un breve pErlOdO de
mformar:lon, nunca de formacion, pa-
sarin por los colegios con una serie
de pruebas que se aplicaran y poste-
riormente se corregirain. A continua-
cion se hacen los informes que, a ve-
ces mediado el curso, iran a manos de
los profesores.

El negocio queda claro si pensa-
mos que este personal eventual, en su
mayoria de licenciados, realizando un
trabajo con el que no estdn de acuer-
do, reciben unos honorarios que va-
rian, de 5.000 a 8.000 pts. mensuales
con jornada de dedicacion completa.
Pero no hay problemas, ya que estos
licenciados sobran, y si no estan de
acuerdo, van rotando progresivamen-
te. Acabada la tarea se les despide.

En cuanto a la aplicacion de las
pruebas, se hacen en grupos que pue-
den llegar hasta a 50 - 60 alumnos.
No queremos meternos a cuestionar
la fiabilidad de estas pruebas colecti-
vas cuando se aplican a2 una poblacion

BOCLALRRIEA

de nifios entre 6 y 7 afios, que apenas
entienden este trato impersonal. Tra-
to especial merece el hecho de pasar
colectivamente tests proyectivos co-
mo la familia, el rbol o la figura hu-
mana, en cuya correccion posterior
no siempre intervendran licenciados.
Tal es el caso de varios centros a los
que aqui nos referimos. De cualquier
manera la aplicacion puede realizarse
bien o degenerar en la tipica burla
hacia el profesional de la psicologia,
que tristemente se ha tenido que ver
en tales circunstancias. Es lo mismo,
se llaman “pruebas colectivas” y, me-
jor o peor ejecutadas, pasaran con su
datos a una computadora que se en-
carga de suavizar curvas para quedar a
la poblacion escolar dentro de la mas
perfecta normalidad de Gaiiss, donde
todos tengan una inteligencia normal
Yy apenas nos veamos obligados a
aceptar un retrasado o un superdota-
do, a causa, claro esta, del inevitable
papeleo o error electronico. Lo que
importa es sacar dos o tres disléxicos
por grupo, nunca muchos mas. A
continuacion, la mdquina expulsa el
niimero; ya tenemos al nifio con su
etiqueta de C.I. y leves sugerencias
sobre fluidez, comprensién verbal, in-
tereses profesionales, etc. Por supues-
to no ha hecho falta para nada cono-
cer al sujeto personalmente, ni saber
las condiciones fisicas, familiares,
emotivas, incluso conflictivas, que le
rodearon al realizar la prueba. El
dre pagara la cuota de 500 6 1000
pesetas y el colegio podra poner en
su tarjeta de presentacion: “‘Con equi-
po permanente de psicologos’.
Temeroso seria ponernos a estu-

diar la validez, la fiabilidad propia de
cada prueba u otros aspectos de ésta.
Por otra parte el manual del test no
existe; se limita a unas breves instruc-
ciones que se leeran al alumno vy
otras semejantes de correccion. éQué
decir de la tipificacion? Pues que se
efectia y perfecciona cada afo cuan-
do se comparan los resultados de un
curso con otro.

Son colegios, normalmente de cla-
se social media o alta y nunca estata-
les, de 1000 6 2000 alumnos que ha-
cen ‘‘contratd’ con estos ‘“‘centros de
psicologia” hasta de un milién de pe-
setas, y que reducen la orientacién es-
colar a unas pruebas, unos informes vy,
a lo sumo, una visita semanal del psi-
cologo no siempre especializado.

Para nada vale aqui hablar de rap-
port en el momento de la aplicacion,
ni de posibles conflictos emocionales
en el rendimiento, ni de rigor cientifi-
co en el tratamiento de los datos, ni
mucho menos de relacidon directa y
personal psicologo-nifio en el proceso
formativo de éste.

Resulta triste que la psicologia se
vaya asi introduciendo en el ambito
cscolar, como un medio mas de hacer

‘‘negocio” en esta sociedad, donde
pierde importancia el individuo huma-
no, sea éste un profesional (cn‘com-
petencia con sus compafierosi:por la
falta de puestos de trabajo), o sea un
nifio mal o deficientementg orientado
cuando se encuentra rodeado de las
contradicciones que esa misma socie-
dad le proporciona y potencia.

José Ramén Bécares
Madrid, diciembre 1975
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