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FERNANDO CHACON FUERTES

Decano del Colegio Oficial
de Psicélogos de Madrid

El 11 de marzo de 2004 Madrid vivié una de las jornadas
mas tristes de su historia al producirse cuatro salvajes aten-
tados terroristas que produjeron 192 victimas y mas de
2.000 heridos. La sociedad espafiola en general y la madri-
lefia en particular fue especialmente solidaria con todas las
victimas de estos atentados. Pero sin duda hay que resal-
tar la admirable solidaridad y generosidad del colectivo de
Psicélogos que prestd asistencia psicolégica a las miles de
personas afectadas.

A las nueve de la manana del mismo dia 11 de marzo el
Colegio Oficial de Psicélogos de Madrid puso en marcha
el dispositivo de coordinacién para desarrollar la asisten-
cia psicolégica necesaria. Esta rapidez de intervencién fue
posible debido a que el Colegio cuenta cen un grupo de
trabajo de psicologia de urgencia, emergencia y catastro-
fes que ha formado a numerosos psicdlogos en esta area
tan especifica. Los miembros de este grupo, fueron preci-
samente los primeros en intervenir, a los que posteriormen-
te se unieron cientos de psicologos que se pusieron a dis-
posicién del Colegio para prestar voluntariamente la
asistencia psicolégica.

El dispositivo especial de emergencias que se cred estuvo
campuesto por: 4 coordinadares, 2 Jefes de Equipo y 10 pro-
fesionales. Este dispositivo estuvo trabajande las 24 horas
del dia durante los dias que transcurrieron tras los atenta-
dos. Desde este dispositivo estuvieron alertados 1.415 psi-
cSlogos, de los cuales 948 realizaron una intervencion di-
recta.

Muchos fueren los lugares donde intervinieron los psicélo-
gos, entre ellos podemos destacar: Recinto IFEMA, tanato-
tios, hospitales, cementerios, comisarias de policias, hote-

les, atencion telefénica (112, SUMMA,...), atencién domici-
liaria. No sé6lo los heridos y los familiares afectados fueron
las personas que necesitaren la asistencia psicolégica co-
mo consecuencia de estos atentados. También se atendie-
ron a los vecinos de los lugares dende se produjeron los
atentados, alumnos de colegios cereanos... Asi mismo se re-
alizé Debriefing PsicolGgico a los profesionales que inter-
vinieron como Policias, Bomberos, Médicos, Psicélogos, Psi-
quiatras, Personal de enfermeria, Trabajadores sociales,
Voluntarios, Periodistas.

En resumen, los datos de la asistencia psicologica realiza-
da fueron: mas de 5.000 personas tuvieron asistencia di-
recta, 13.540 asistencia telefénica a través de las lineas
112 y 061. Los sintomas mas comunes que tenian las per-
sonas que llamaban eran episodios de ansiedad, estrés
agudo, reacciones fébicas (miedo a utitizar los transportes
piiblicos), e incluso casos de mutismo. Ademas se cre6 un
dispositivo de asistencia domiciliaria que atendié a 183
personas.

Diferentes profesionales procedentes de distintas entidades
realizaron Guias de apoyo que fueren de gran utilidad para
los diversos colectivos afectados: Estas Guias se pusieron a
disposicién de los ciudadanos y de los profesionales a través
de la pagina web del Colegio.

La repercusion nacional e internacional de estos atenta-
dos provocé la atencién de numerosos medios de comuni-
cacién. El Colegio desarrollo a través de su Departamento
de Comunicacidn, un despliegue especial de informacion
y servicio sobre la asistencia psicoldgica que se estaba pro-
duciendo.

El Colegio de Psicologos de Madrid, en nembre de todos los
psicélogos que intervinieron, recibio varios reconocimientos:
Placa de Reconocimiento de la Comunidad de Madrid, Meda-
fla de Honor del Excmo. Ayuntamiento de Madrid, Medalla
de Oro de la Cruz Roja Espanola, Premio Compromiso Social
de la Confederacion de Jévenes Empresarios, Galardén del
Colegio Oficial de Psic6logos de Murcia y de la Comunidad
Valenciana, Mencién de la Federacion Espaiiola de Asocia-
ciones de Psicologia.

Dos anos después el Colegio Oficial de Psicdlogos de Ma-
drid quiere recordar la actitud de los profesionales de la
Psicologia que prestaron de manera desinteresada aten-
cién psicologica a las personas afectadas. A todos, muchas
gracias.

Guia del Psicélogo
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