23.

{Cémo tuvo conocimiento de las posibilidades de
entrar en su actual empresa o centro de trabajo? 34
{Puede marcar hasta 2 respuestas) e

Por anuncios {prensa, etc.)
Oficina de colocacion
Mediante relaciones personales
Por Asociaciones Profesionales
Otros

cgonooo

Explique

35

C. DATOS ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA —__

24.

25,

26.

27.

28.

Aparte de su actividad principal: éejerce otras com-
plementarias remuneradas de tipo secundario pluri-
empleo en mayor o menor medida, o compagina el
trabajo con estudios regulares?

Q 8] {continuar)
O  NO (pasar a pregunta 28}

¢De qué tipo? 36_
Estudios {Cuales?
) . 37
Negocios particulares ! —

Ejercicio libre de 1a profesion
Otros trabajos de jornada parcial {en empresas
o centros oficiales no didécticos)

«——0o0ag o

Explique

¢Cuantas horas semanales aproximadamente SUPO- 39
nen estas actividades? i

O  Hasta b
0O Hasta b horas/semana
O De6ail0 "

O Det1a1b i
a
a

horas /semana

De 16 a 20 "
Mas de 20 .

¢Cual o cudles son las principales razones de esta
actividad suplementaria (puede sefialar dos)?

O Interés profesional

0 Compromisos familiares o personales
0O Obtencién de mayores ingresos

O Ocupar tiempo libre

0O Otros

Explique

D. RemUNERACION a0

Finalmente, le agradeceriamos nos indicase en la
escala adjunta el volumen total de sus ingresos netos
anuales derivados de su trabajo. EL CUESTIONA-
RIO ES ANONIMO Y NUESTRA INTENCION ES
EXCLUSIVAMENTE CONOCER LA SITUACION
GENERAL DE ESTA PROFESION. POR FAVOR,
CREEMOS QUE NO TENDRA INCONVENIENTE
EN FACILITAR ESTE DATO; PERO Sl LO TU-
VIESE, MEDITE SI ESTA JUSTIFICADO, Y EN
CASO DE QUE CONTINUE PENSANDO ASi, NO
DEJE POR ELLO DE CUMPLIMENTAR EL
RESTO DEL CUESTIONARIO (LIMITESE SIM-
PLEMENTE A DEJAR ESTA PREGUNTA EN
BLANCO). PERO SI, COMO ESPERAMQOS, SE
DECIDE A DARNOS LA CIFRA, SEA REALMEN-
TE SINCERO.

INGRESOS TOTALES NETOS ANUALES
ESPERADOS EN 1976

Menos de 150,000 ptas, )
De 150 a 250.000 ptas. n
De 251 a 350.000 ptas. 0
De 351 a 450,000 ptas, n
De 451 a 550,000 ptas 1

De 551 a 800.000 ptas. B
Més de 800,000 ptas. X}

E. OTRAS PREGUNTAS

29. El tema de la ensefianza requeriria un estudio espe-
cifico, pero aqui simplemente como orientarivo,
sefiale como calificarfa Ud., en general, a la Ensefian-
za actual de su profesion en Espafia.

De muy satisfactoria
Solamente aceptable
Mas bien deficiente
Totalmente inadecuada

00ooB

30. En cualquier caso, écémo cree Ud. que ha evolu-
cionado esta ensefianza en los ultimos 5 afios?

Ha mejorado mucho
Ha empeorado algo
Es similar

Ha empeorado mucho

oooc

F. PARTE ESPECIAL
PARA AQUELLOS QUE SE ENCUENTRAN
EN PARO, ESTUDIANDO
O EN OTRAS SITUACIONES NO ACTIVAS

SOLO PARA AQUELLOS QUE ESTEN EN
PARO FORZOSO

1. ¢Cuél es la principal causa de su situacion?

a No encontrar el trabajo a que aspira

3 Inexistencia de puestos de trabajo relacionados
con su carrera y especialidad

0 No encontrar ningun trabajo més o menos ade-
cuado a su formacion

D Pendiente de concluir situaciones transitorias
(Servicio militar, etc.)

O  Otros

Explique

2. (Cuanto tiempo lleva buscando trabajo desde que|—

se encuentra en condiciones de colocarse?

Menos de 6 meses
De 6 meses a 1 afio
De 1 afio a 2 afios
De 2 afios a 4 afios
Mas de 4 afios

aaoooo

3. Explique someramente las razones que en su opinion
provocan su actual situacion

L |

SOLO PARA LOS QUE SE HALLAN
EXCLUSIVAMENTE ESTUDIANDO

1. Tipo de estudio (sefialar con el maximo detalle)

2. |Indique la razan principal por la que realiza estos es-
tudios (sélo una, por favor)

L' No haber encontrado trabajo

O Aprovechar periodos inhébiles (situacion milis
tar, etc.)

U Aprovechar situaciones favorables (ejemplo: ha
ber obtenido una beca, etc.)

O Otros

Explique

SOLO PARA RESPUESTA “OTROS" PREGUNTA 7

1. Sino le ha sido posible clasificarse en los otros gru-
pos de fa pregunta 7, indique, por favor, cudl es su
situacion y las razones de la misma.

41

42

43

45

46

47

MACRODMETRICA



A. DATOS GENERALES &

.

+  Titulacién profesional

NOTA.— Especifique bien la denominacion oficial
en consonancia con la carrera cursada, Si
‘posee varios titulos indigue aqul Unica-
mente si posee alguna titulacion en psico-
logia. Después puede sefialar los otros
en otra pregunta.

2. Grado académico (indiguale, especialmente si no 7
queda claro en la pregunta anterior}

Doctor

Licenciado

Diplomado

Licenciado y diplomado (s6lo si posee ambos
grados)

oooo

3. Afioen que finalizd la carrera (se refiere a la resefia-
da en pregunta 1!

4.,  Ademds de la citada, dposer otra carrera suparior o 9
medial

sl O No a
10
LCudi?— —
5. Edad actual: Sexo T ] .1_1_
O Hesta 30 aflos Hombre © Mujer O 12
O De 31 a 35 afios i
O De 36 a 45 afios
O Mayor de 45 afios.
6. Provincia de residencia 13
7. Desde el punto de vista laboral: ‘den qué circunstan-
cia se encuentra actualmente? 14
O Trabajando {cualquier ocupacién}
O Estudiando (opesiciones, etc.) (Pasar a E y F
O En paro forzoso (Pasar a E y F) B
0 Otros {pasara E y F)
L Expligua
B. DATOS ACT!VIDAD PRINCIPAL
8. (En cudl de estos apartados puede incluirse mejor,
segun la actividad que Ud. desarrolla? (Si son varias,
refiérase s6lo a la que considera principal},
O Industrial
0 Clinica
O  Pedagégica
O Experimental
B Otras
L Explique
16

9. Indique su lugar de trabajo

Administracién Pablica

Empresa privada industrial

Empresa privada de servicios

Hospitales o clinicas estatales

Hospitales o clinicas privadas

Centros de Investigacion (, . ... .. .. .....)
Ceritfo Publico de EnssfianZa’ ~ “(continua)’ -

opo0oQoago

10.

1.

12.

13.

14.

0 Centro Privado de Ensefianza
B Otros

Explique

Relacién laboral. Clase de cantrato.

Propietario, accionista, etc.

Funcionario Publico

Contrato escrito con plazo definido
Contrato escrito sin plazo {el normal}
Contrato verbal, pero figurando en némina
Acuerdos orales, sin figurar en némina
Becario

Realizando practicas, sin percibir salario
Otros

gooooooocag

Explique

Tipo de actividad

Reclutamiento y seleccidon de personal
Formacién de personal
Acondicionamiento laboral
Comunicacion

Moral iaboral

Valoracién de puestos de trabajo
Organizacion de la empresa

Psicologia Comercial

Psico-terapeuta individual
Psico-terapeuta de grupo

Diagndstico
etc.).
Orientacion Escolar
Orientacion Profesional
Terapeuta Escolar
Terapeuta Profesional
Profesor {explique) .
“Investigacidn en clinica
Investigacion en laboratorio
Otros (aunque no tengan relacion con la carrera)

¥
Explique

C00gooogooon

Ocoooooo

{exploraciones psico-dinamicas, 19

15, En su actual puesto de trabajo, ¢hasta qué punto le
satisfacen las cuestiones reflejadas en el siguiente

cuadro? 24

Retribu-  Posibilidad Desarrollo

con Promocion  Vecacional %

Muy satisfecho 8] a o —_
Mas bien satisfecho ) i'_l ]

Algo descontento 0 =] O 26

e [ ] a pumini

Muy descontento

16. Si le fuera posible elegir, équé trabajo le gustaria 27
realizar? _—

0 El actual

D De tipo industrial

O Clinico

[l Pedagégico

O Experimental, investigacion, etc.
0 Otro

Explique

17.  En general, écudl cree que es la situacion actual para
encontrar trabajo por parte de los que terminan I328
carrera que Ud. posee? —

Muche mejor que hacs 5 afias
Algo mejor que hace 5 afios
lgual que hace 5 afios

Algo peor que hace 5 afios
Mucho peor que hace 5 aflos

ooooa

18. LY en tos proximos afios? {Cémo cree que serd la
situacion de sus futuros colegas para encontrar tra- 29

bajo? -
O Mucho mejor que ahora

0O Algo mejor que ahora

O gual que ahora

O Algo peor que ahara

0 Mucho peor que ahora

19. (Considera que su empresa o centro de trabajo estéi’.
contribuyendo a su continua formacién profesional
rgediante acciones especificas (asistencia a cursos,
congresos, viajes extranjero, etc,)?

O Contribuye mucho
O Contribuye algo -
O No contribuye

¢Cuantas horas reales a la semana dedica Ud. a suﬂ_ SOLO SI TRABAJA EN EMPRESA PRIVADA 2
trabajo? (Si desarrolfa varias actividades haga constar (ND ENSERANZA)

solo el tiempo de la principal) m. Seniale, por favor, al tamafio de la misma

O Hasta 10 haras/semana 0 Menos de 50 empleados

O Dpe10a20 . 0O De50a 100 "

O De21a30 " O De101a250

0O Dpe31a35 = 0 De251a750

0O De36340 . O Mas de 750 "

a Ded41a45b .

O Ded5en adelante SOLO $I TIENE MENOS DE 30 ANOS g

En su vida profesional, ¢ha cambiada Ud. volunta-
riamente de empresa o centro de trabajo?

si O NO

{Cuantas veces? [:l

[ (Pasar a pregunta 15)

¢Por qué motivos fundamentalmente? (Puede sefialar
hasta dos)

O Mejoras econdmicas

O Interés profesional

O Deseos de residir en otro lugar, cambio de cli-
ma, etc.

O Valoracién seguridad futura

O Perspectivas de comodidad {trabajo tranquilo,
ausencia de viajes, etc,}

0 Otios

Explique

21

22

23

21. (Cuénto tiempa transcurrié aproximadamente
desde que termind la carrera hasta encontrar sy pri4
mera colocacion?

O Menos de 6 meses
O De 6 meses a1afo
O  De 1afio a 2 afios
O De 2 afios a 4 afios
O Més de 4 afios

22, Razon f)rincipal del plazo sefialado i

O Obligaciones militares

O Oposiciones

O Otros estudios

O {nexistencia de puestos de trabajo relacionados
con la carrera

[} Dificultad de encontrar trabajo de cualquies
tipo

O Otros (enfermedad, etc.}

4
Explique
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6.1.- DB DEFINTCTON

LES | Dic 125

Previo a la presentaciodn prupia y caracteristi-
ca del Psicblogo Industr ial, se hace necesaria la presemn-
tacibn del profesional dedicndo a la Psicologia en generad;
Ya que sin el previo conocimiento de lo que &ste.es 'y ha-
cey, dificilmente podria comprenderse lo que aque l ¢s vy ha
ce, ¢n concreto,

Siguiendo la linca descr itta, la Oficina Internn
cional del Trabajo, en su "Clas ificacibdbn Internacional e—-—.
Unlfornle de Ocup.\cyon s define a este tipo de profesiong
les como siguc: ' ' 4

"EL1 psicdlogo retneo, interpreta y aplica datos
cientificos reierentes al u)mpOJ tamiento hhumano y al ne eci
nismo mental; proyoct.l y lleva a cabo experimentos vy obser
vaciones cen Jos scres humlmou y en los animales para me--
dir ciertas car t(‘t(“l‘ ticas mentales y fisicas; aplica los
resultados y divulga entre Llas personas que se dedican a-
pPronosticar y controlar el comportamiento e¢n la vida so--
cial; analiza los cfectos do la herencia, ambicnte, vincu
lacidn con grupos sociales y otros factores en la montal’F
dad y cemportamiento de los individuos 535 estudio los f(u‘to
res psicolbgicos que intervienen en el diagnbstic co, trata
micnto y pr evencion de las enfermedados mentales y de los
trastornos emocionales y de la personalidad, colabora con
psiquiatras, asistenties socinles Y otras personas para ayu
dar a los inadaptados; celebra entrevistas ¢n escuelas, -
fibricas, centros sociales e instituciones para cnfermnos-
mentales, para determinar las causas de la inadaptacibn Y
recetar programas correctivos; idea y aplica test psicold
gicos, escalas cualitativas Yy otros medios objetivos de -
medir rasgos psicoldbgicos, tales como las aptitudes, dotey
actitudes y reaccionoes psicoldgicas e interpreta y evalta
Jos datos obtenidos aplicando téenicas cstadistiecas. Quiwd
se¢ especialice en una rama de la psicologliat clinica, pe-
da\r,éolca, experimental, industrial o social,

Iin ella sv» hace alusidén al tema que mos interesa
ya que sc cita a una posibile especializacidn, y en su par
te descriptiva alude, qui. s de una manera indirecta Y un
tanto vaga, a la dendua funcidn del profesional especia

i s e A—, L AN TS — R I i T T T L




lizado en Psicologia Tndustrial ya que Cste, apoyado en -
&y ] p

! . . : ; A

¢l uso y aplicacidn del test (y el prondstico o travis de

ellos) con sus correspondientes técnicas estadisticas, es

tima la capacidad de un sujceto para un determinado traba-

. ’ . J4 Id ., .

jo especifico y ésta serd la labor de scleccidn y acopla-

miento de personal de estos profesionales especificos, qu

no es ni la finica, ni la mis especifica de las que puada-

realizar, pero si la mis caracteristica y conocida.

Para llegar a una definicidén especifica del Psi
cb6loco Industrial dircmnos que cs el profesional dedicado-
al estudio de las relaciones del hombre con el trabajo, =
dentro de la actividad que realiva y en la mejora de las-
condiciones de la misma. '

Desde hace muy pocos afios y dentro de los profe
sionales especializados en esta rama de la Psicologla se
ha desarrollado tambilm una subespecializacibén que se ha-
dado en llamar Psicologla Comercial dedicada al estudio de
las motivaciones que interviencen cn los rfenbmenos de con-
sumo y en muchos casos con la intencidn de someterlos a -
control. '



6.2.- BYOLUCTON WIHRONTEA DEL Pinilis 10JAL DI P3ICO)06 T .~

No corrocsponde aqul perderse on ceneralidades -
que cn cualquicr panval al uso podria encontrarsce, Ay, =
pues, de una manera intética y bastante descriptiva, vas

i

mos a hacer una roferencia de las cetapas pov Jias que ha
pasado ¢l profesional de po tcologia n:aymc'r,i:\fl_i'/,mlo e la o
ma Industrial (puesto gue es la cspecial idad que mis nos-
interesa para este estudio.

Desde una perspectiva mds téenica es indudable-
que 1la psicologia tndustirinl hacid come servicio a Ta lim-
presa privada. Poco o poco, sin embargo, cxta servidumbre
ha ido evolucionando aoulablemente a lo lavgo de sun suce-
sivas ctapas.

a) Primera cltapas _:i\__(l{\_;){‘_;'.__t:_?_(ﬁn del homhre ol traba

jo (1.880~1.920). La primera preocupncidn de la emproesa ca
pitalista es enconbtrar wn mater Lal humano mwis "rentable',
mis adaptado a 1a orvanizacidn mecanicista del trabajos. A
c:-‘.tn'p]"(}OC\l])(\C'L()H obodecon las primeras threas que sce te- "
cencomiendam al profesional en psicologia industrial: secle
cci('zn, oricntacidén y fornacidn del personal.

La rcalivzacion de osltas funciones roeguicre por-
parte del pusicdlogo: i

- Conocimicnto de los sujetos: inteligencia, ap
titudes, personalidad.

— Conocimiento de Jos puestos: andlisis y valorm
cién de tarcas.

b)) Secrunda clapn: Adaptacidn del trabajo al honm

bre (1.920-1.9730). La primera guierera mundial trajo consi-

o cn Buropa una conciencia de cruis del capitalismo. Se
L

extiende progresivamente la ddea de la wiguinn domd bslme
tora del hombre y la conviced on de que la naturaleva del-
hombre y sus aptitules psiquicas mds concretamente son in
adaptables o las exigencias del magquinismwo. Aparccoen los-
cstudios sobre fatiga Tatoral, ambientacidn del trabajo, -
descansos, cte. Los psictilogos corienzan a colaborar, Jun
to con Lécenicos v cconomiztas, en ol disciio de miquinas, -
Asi se ostablecen los Dundamomitos de la Tineeniceria humann
y, mis rewotamente, de Lo gque hoy dla se conoce como Hoyr-
gonomia, o cicitia del sistewma de interaccion y cowunica

cidén "hombre-miguina',

; N
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c) Tercera etapn: Nelaciones humanas.Se concide

ra que esta etapa conienwa con las cxperiencias "law Hior
ne" de Llton Mavo (1.926-1.930) vy que se extiende hasta -
los aites posteriores a la scgunda guerra mundial. Se estu
dian especialmente las siguientes Adrcas: motivacidn labo-
ral, actitudes, moral labora, dinfdmica intracmpresarial,-

génesis de los confllicos, ctc. P

d) Cuarta ctapa: I'sicosociologia de Jas oreani-
raciones. Caracteriza a esta Gltima ctapa la preocupncidn
;)or mod ificar la estructura misma de la empresa e fun~--
cibn de las exigencias de realizacibébn personal de los di-

fereuntes niveles que la’ integran.

En esta etapa sc estudian preferentemente los si
guicntes temas:

~ Organizacidn Lpmpresarial. ;
- 1"uzu;;Lon;11L(im_l de los organigramas.

- Delegacidn de responsabilidad.

- Descentralizacidn de funciones.

~ Problemas de resistencia al cambio.

Participacidn de los trabajadores ecn la gestid
CIPresartal, eoee !

Como sc¢ aprecia en toda la exposicidn, y necesa
rio de resaltar aquil es la dificultad gque se les prescnta
a estos profesionales dedicandos al desarrollo Ledrico y -
cientifico de esta rama de 1o Psicologin, al precisar ne-
cesarimente una indep: . tencia de la cmpresa para poder --
Juzgar con absoluta ob ,ctividad y no guadar bLajo su infllumn
cin. Pues en este caso se podria dudar de 1a ol)\'jcti\r:ix]ad—_
cientifica de sus trabajos ya que podrian estar acordes =
por intereses extra-cicntificos.

Es necesario considerar que a lo que Espana se-
refiere fucron hacia los anos veinte, los nombres de Mira
y Lépez, Germain, Rodrigo,.iosclld, Mallart,... los que -
reunidos en torno a los Institutos Psicotéenicos de Madrid
y Barcelona, dicron los primcros pasos por el campo de la

129



Psicologia y realizaron una {iruc tifera labor on las dveas
de diagndstico, scleccidn y orientacidn, asi como mantie.-
vieron contactos internacionnles con figuras del mis alro
rango. Al reanudaiese las actividades de estos profesiona-
les, Ltras ¢l paréntesis de la guerra civil, otros viniera
a continuar y desarrollar la labor cwmprendida por los an-
tiguos macstros y alin a riesgo de ser parcidales ¢ incom--
pletos podemos mencionay nombres como M. Yela, J.L, Pini-
Llos, M. Signan, ', Sccadas, J. Garsia Yaglic y colaborado
res, B, Cerda y V. Pceleclano que desde el estudio de las-
divtintas arcos do la Psicologia, y en concrceto cn cl de-
la Psicolooia Diferencial, ofrece apoyo Lirme a la Psico-
logfia Industrial que so encuentra ascentada, en parte, so-
bre los ascrtos Ltedricos de esta doctrina.

Asi pues, podewmos decir que esta disciplina, que
podriamos denominar cientifico-socinl, tras unos brillan-
tes piouneros estA cuperzando a desarroltarse, llegando a -
constituir l. actividad del profesiona’ en psicologin, ~=
una facebtn a implantarse a codos lus naveles de nuestra -

. sociedad.
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Go3.- TIDPOLOGTA DEL PROFUSTONAL DE PSTCOLOGTA, -

En principio, se¢ hace necesario una referconcia-
Al nacimiento de estos profesionales,. Dmpezaremos dicioen~
do que e¢n el curso académico 1.u07~08 se¢ creaba la espe--
cialidad de Psicologlin entrandoe en vigor en ¢l cirso ——-—-
1.968-69 en las Universidades Complutense de Madrid y Cen
tral de Barcelona, incluycndola como especialidad adscii-
ta a la carrcra de Filosofla y Letras; saliendo los piime
ros profesionales ecspecinlisados cen Psicologin al finali-
zar el curso académico 1,970-71. Hemos pues de abundar en
la nota de considerarla copo una moderna profesidn.,

! No obstante, cxiste unia Escuela de Psicologia .on
1a que a partir de 1.95%4 cupezaron a salir las primcras -
pJ?O!HOCFiOIlC:S de titulados, los denominados "diplomados en-
Psicolpgla' que narcce haberse extinguido dicha titulacidn
en 1.972, aparecicendo en dicha Escucela para los Licencia-
dos en Psicologia la posibiiidad de especinlizarse en una
de las ramas existentes.

Actualnmente, los contros docentes, adewis de la
precursora LEscucla de Psicologia, en que se imparten la -
~ama de Psicologia, vienen resciiadas en el cuadro 6.3.1.-
No obstante, tencmos que decir o son de los centros de-
Madrid y DBarcelona de lo: que han alido de sus aulas e¢l-
mayor numero de profesionales en esta rama. Bn el mismo -
cuadro insertamos, como complencnto, las capecialidades -
que pueden tomar cada profesional sceglm las perspectivas-
de actividad a que se dedinque. Las especialidades de Psdi-
cologia son: Clinica, cexperiwmental, pedagdrica ¢ induS-—-—-
trial ya mencionadas en la definicidn dada por "La Ofici-
na Internacional de¢ Trabajo'", siendo la especialidad de -
Psicologia Industrial la miis prolifera de profesionalces,
quizds por el campo miAs amplio que cubre. &

Para los profesionales dedicados al Area de la-
Psicologia Industrial podemos distinguir una serie de sub
drecas, las cuales podemos cnumerarlas de la siguiente for
ma N
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a) RNeclutamieonto v scleceidn:

a) Recogida de inforwacidén acerca de los can
didatos.

L) Betudios de aptitudes, actitudes nmotiva-
cibn, mediante tests, cucstionarios y en-
trevistas., ‘

.

c) Preseuntacidn de l1a Empresa a los nuevos =

adnmitidos.

d) Investigacidn experimental que aplique los
conocimientos de la psicologia tedrica a-
La siituncidn de seleccibdn: problemas de -
rendimiento a largo plazo, ctc.

b) Formacidn:
a) Planificacidn, objetivos y sistinas de (o
macidn. .

L) Motivacibébn para la formacidn.

c) Scleccidn de personas para la formacidn.

d) Bleccidn y aplicacidn de nuevas técnicas-
de formacibén: téenicas activas, enseiianza
progranada, medios audiovisuales, ctlc.

e) Sistenmas de evaluncidn v cdlculo de renta
bilidad de la formacidn.

c) Condiciones laborales:

a) Cambios de puesto por inadaptacidn, recper
cusiones psicoldgicas.

b) Problemas de deterioro aptitudinal. T
c) Seguridad ¢ higicne laboral.

d) Problenmas de absentisuo.

e) Psicologfia laberal.

) Lrgonomia.

d) Comnnicacidn:

a) Canales oficiales y reales de comunicacido,

b) Codificacidn de la comumicacidn en la Epe
presa.
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c) Intcrprotnci()n de la informacidn. Lfmpacto
afcetivoe

,

) Bloqueos de la comunicaciOn,
¢) Distorsidn de la intormacidn. Los 1mumores.

1) Qrupof; marcinados de la comunicacidn.
{

Moral Jaboral:

a) Estudios de actitudes individuales y coloe,
tivas.

L) Estudios de motivacidn T.boral.

c) Bstnudios comparativos: cntrevista de sali
da.

Valoracibdn de puestos de trabajos

Tiene como finalidad djustnr la curva dn sala
1ios de la Fapresa, de forma que coda traba-
jo obtenga una remuneracidn mis adecuada a -
sus exicencias, IIs tal vez la tarea mis con-'
flictiva del psicblogo industrial. Su &xito-
depende en parte de:
- Los factores ponderables eclegidos para la-
valoryacidn, l
- La ateucidn a dos problemas hunanos.

- La . vistencin de una Libre informacidn so-
birre ¢l tema.

Orcanivacidn de ta Empresas

a) Estudios sobre el ejercicio de la autori-
dad,

b) Relaciones entre niveles cmpresariales.

c) Envejecimiento de la Empresa. Resistencia
al cambio.

d) Funcionalidad de la organizacidn.

e) Andlis . s psicolSgico de los conflictos.
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h) La 1lamacda }’rcic(ﬂ_oa-'.:\ Comercial:

Ocupada esencinlmente de los problemas de la
publicidad:
- Las motivaciones de los consumidores.
- La presentacidn de productos.

o . . N
- Publicidad punto de ventas
- Pretest publicitarios.
- Y Lodos aqgquellos aspectos que pueden ser -
pranteados y resucltos desde una perspectli
va psicoldégica y relacionados con La publi
cidad,

A coniinuacidn vamos a pasar a estudiar cl cen-
so de profesionales en psico]ogq,ia, asi comwo ver la distri
buecién que existe a nivel profesional como a nivel gcoggl*:ﬁ_
fico.

a) Censo de lwofos:i onales en luicoloein.-

E1l problema de determinar la poblacidn de los -
profesiounales cxistentes se hace critico por haber existi
do dos tipos d¢ profesionales en ejercicio de la actividad
de psicdlogo y existir la posibilidad de interferencias -
entre unos y otros como consceuencin de la inclusidn den-
tro de los plancs de estudios de la "especializvacién'. Las
dos mencionados tipos de psicdlogos ¢ ¢jercicio son:

- LE1 diplomado en Psicologia que representan --
los primeros profesionales dedicados o cesta materia y que
i 1
actualmente la mayorla de cllos han convalidado sus estu-
dios y por tanto reconocidos como Licenciados. Dichos "di
plomados!™ habian salido como tales de 1a Escucla de Psico
logiae

- 11 Licenciado en Psicologia que provienc de 1
las FFacultades de Filosofia y Letras, o bicn actualmente-
de 1a misma Facultad de Psicologia.
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A la vista de este planteamiento tencmos el cua
dro 63.2., eun ¢l que se reflleja el censo de estos profe--—
sionales clasiiicados scepln titulacidr por Licenciados -
Diplomados. Llegando a la cifra de 3.0 ° profesionales de
los cuales 2.572 son Licenciados y 1.000Y son Diplomados, -
representando ¢ .ocha cifra el 33% del L()Lal de profvesiona-~
lesy; no obstante podemos pensar cue en' esta cilra son mu-
chos los profesionales gue se han licenciado postaorior then
te a la obtencidn del titulo de diplomado. Por cllo, nenm
mos que la cifra actualmente de prolesionales e 1’)5]'.(‘.010—
gla se puede cstinmar que aproxinadamente estd en torno a-
los tres mil profesionalas, .

! La estinncidn sce ha llevado a caho a través deo-
los datos facilitados por la Escucla y lFacultades de Psi-
cologih asi como wna referencia especial, & Jos proloslona
les in%crltos en la Sociedad Espaiiola de Psicologia.

Con ol desco de depuwrar estos datos de ha reali
zado un muestres de 1,006 profesionales en psicologia ( Los
inscritos en la Soc ivdad Espailiola de Psicologia) y hemos~
obltenido el porcentaje de los inscritos que sicendo diplonn
Jdus hablan olhtenido la licenciatura (aproximadaminte un 75%
del total), tlegando por tanto a obtener el ntmero de di-
plomados que han quedado, 1legando a una estimacidén aproxi
mada del ndmero de profesionales reales {(pues antes exis-
tia una duplicidad entre licenciandos y diplomados) que se
pucde apreciar cn el cuadro 6.3.2. (bisg)

b) Dl tribucidn de los prot - ilonales por- cspecia

]_J_(L\(los.—-

En principi ., todos «llos pucden ejercer en la-
especialidad de Psicotlogia 'ndustrial y para lhacerr ina es
timacidn.distributiva or cspecianlidades hemos recurridon
al muestreo ya aladido, obtenicndo la siguiente distribu-
cidn: :

e E1 42% de los inscritos lo habian hecho en Psi

,

cologia Industrial.
« 21 21% en Psicologia Clinica.
’ « E1 279 en Psicologia Ped.w vica.

« E1 10 on Psicologla quporlmcntal.
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Cuadro 6.3.2.
CENSO DE PSICOLOGGS I

CURSC ACADENMICO LICENCIADOS DIPLGMADOS TOTAL

FAVEN

i 1.970-71 367 1,118 (=) | 1,435
t

]
.
D
N
o]
|
~]
\S]
oa
(W]
@}
—
N
-]
=~
0
=

1.972-73 35 - ¢l
! 1.973-74 840 - 340
t
. l

TOTAL.- 2.572 1.269 3,341

(2z) NGmero de dij

o
0
n
ct
o]
O
=2
0O
c
Y
N
]
W]
O
9]
oN
O

ados en psicologia por la Escuela de Psicologia mico 1.970-71.

3

UENTE: Elaboracidn propia a través de los datos facilitados por Facultaces 3
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Cuadro 6.3.2. {(Bis)

CENSO DE ﬁROFESIONALES EN PSICOLOGI!

. r— === . V3
Diplomadcs en Psicologia
CURS0 ACADENICO Licenciacdos no licenciados TOTAL

! ~
[ 1.970-71 367 B

1.871-72 630 -
|

1.972-73 (35 -

<+
1.973=-74% 340 -
TOTAL. - 2.572 syete) 2.832

FUENTE: Elaboracidbn propia.
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Si J1levamos cstos indices a la poblacibébn total-
de profesionales, podemos suponer que aproximadamcente de-
los 2.892 total de proifcsionales estimados la distribucidin

queda como sigue:

1.215 estan dedicados a la Psicologia Indus--
tLedal. . )

. 607 cuya actividad se desarrolla en la especia
1idad de Psicologia Clinicas.

81 en Psicologla Pedaghgica.
o) i D

. 289 o¢n Psicolvgia Experimental.
,

Al ver los puestos de trabajo que ocupaion cada
uno de los profesionales que cjercilan la especial Ldad de-
"Clinica', contabilizamos el 69% (aproximadamente unos -
19 profesionales) realizaba su labor cn clinicas priva--
das mientras que el restante 31% lo hacian de algana for--
ma hacia instituciones plblicas o privadas. Dichas estima
cionecs viencn recogidas en ¢l cuadro 6.3.3. N

Es 15gico pensar que sea la Isicologia Industrinl
la que_mis puestos do trabajo aporte, pues al scr Espana-=
un pais denominado Moo tas de desarrollo! suareciente ¢f
pecializacidn precisc de mano de obra altamente cspecialil
zada que responda a las nuevaos necesidades que puedan ir-
surgicndo. Tambidéi po temos afivmar gue los profesionales-
dedicados a exlfa espoe.. ialidad mas del 60% de los mismos -
estan adscritc . al "Departanento de Personal™ y mas con--
cretamente a la seleceidn de personal.

Jegualmente obtencwos del mucstreo que de los dg

dicados a la D'sicologia Industirial ¢l 27% ocupa pucstos -
3 - - . N ”

de trabajo en en' idades oficiales asl como ¢l restante --

73% lo hacen en la emproesa privada.

. . . ’ 3 -
c) Distribucidn reorrafica de estos profesiona-

les, -

—

En la muestra anteriormente citada de 1.006 pro
fesionales, se distribuyen con arrcglo a su residencia de

la =iguiente formas
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. Madrid sesseceanass 12,3
. Barcelona cevessess 21,0
¢ Salammnca sevesesws 397
e« Valencia veveeevsoo 2 )

i Den Lo g s s wemas s @ 30, 1
‘ .

De lo que apreciamos que el 635 de la poblacidn
tolal de profesionales oen peirw ylogia se encuentran on Ma-
drid y Barcelona y aproximadoamente el 37% esti distribufis=
do por toda la geografllia espanola. Las causas que podiames
denonminar de "claves'" de esta realidad son las siguicentes:

¥

- E1 grado de « sarrollo dindustrial de las #o--
nas, que lbégicamente crea mayores expectativas,

- E1 nGmero y nivel de las instituciones cultu~
rales existentes cn la reeidn yo que wuna parte considera-
ble sc¢ dedican a la labor docente (psi.Hlogos de cunl=-——-
quicer especialidad) o las labores propias de la Psicolo--
cia Pedagdyrca.

-

Para completar ¢l estudio tipoldgico de los pro
fesionales c¢n psicologia expresamos la distribucidbn de -~
los profesionales por scxo. ln este sentido e¢ igualmente-
apoyindonos cn cl muestreo aludido a lo largo de esce epl
gralfce, obtenemos la siguiente distribaciodn:

o MUjCres saeessesses hogs

. Varoncs seesssseass 00%

Posiblemente esta es una de las profesiones con
titulacibn superior en las guce it mujer sce ve mis amplia-
mente represcntada. Dentro de la especialidad de I'sicolo-
clia Industrial 1o mujer sc encuentra menos representada, -
snbemos 51 osce debe por rotivos personales

y esta nota, no
de dichos profesionales o guizdis por w,  cierta Limitacid
que la propia Industria establece hacia ‘el sexo débil", -
al realizar este tipo de acltividades tan delicadas cn cl-
seno de 1a cnmpresaae
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6.l o~ STPUACTON ACTUAL Y NECESTDADES DUET, PROFESTONAL, DI -

OB TCOLOGTIA . -

in general, por las cifras anteriormente citas~-
das podenos cor- iderar que esta es uns profesidn que colun
gran auge. De Lodos nmodos es dificil Llegar con cxacbitud
a la situacidn actual <de estos profleslonanlest AsL por ejoan
plo una institucidn que se hiciera cco Jde l1a mencionada =
situncibn de estos profesionales seria el Colegilo de Docto
res y Licenciados, pcro en ef mismo sc cncuentran inscr i~
tos un nimero demasiado pequeiio de preofesiconales para ser
representativo. No ohstante la situacidn se deja refllejar
a través de algunas ponencias presentadas en el IT S5ympo-
sium de Psicologia on Madrid, aprecifindose en las mismas-
"un paro' definido como discreto que afccta nuy especial-
mente a aquellos profesionale . que descan ejercer en ¢l -~
campo de la Psicologia Clinica. -

Refiritndones al campo d¢ la Psicologia Indus--
trrial, existen sumerosos problemas qui se han venido apun
tando de forma aislada uvn algunos de .o0s epigrafes ante--
riores y que son:

a) E1 problema de la preparacidn del pricbdlogo=
como profesional, recifn titulado (ya sea diplomado como-
licenciado) para cjer o con un grado de cualificacidn en
la cnmpresa.

b) La carcncia dc¢ recursos ccondmicos invertidos
en una investigacidn aplicada al campo de la cmpresa y --
rcalizada por psicdlogos con una independencia del marco-
de la cmpresa, ya que como anteriormente se indicaha la -
dependencia do 1a investicacidn en la psicologia indusg---
trial dirige peligrosamente su desarrollo, encontrindonos
fondmenos tales como "la manipulacidn de factores de moti
vaciones de cualquicer Indole'.

Por esto seria laudable cn cste sector el que -
se hicicra un pequeito esfuerzo oficial para dotar adecua-
damente la experimentacidn en este campo.

- B . T
¢) Elaboracion de instrumentos de sclecclon, w=
oricrn:acidn, formacidn y andlisis de selecciones humanas-
adaptadas a nucstro pPais.
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Fsto supone que de algin modo se Tomentavan los

trabajos y cstudios en esti linca y de la mejora de la s
tuncidn del problema anteriovr (experimentacibn escasa) re
sultaria una mejora de ¢ste.

d) Revalorizacion de la figura del psicdlogo on
general y en el caso de Ia Psicologia Industrial ‘como asge
sor cualificado cu toda toma importante de decisiones.

La desvalorizacion de la profesidn es provocada
por cl permitido c¢jercicio de técnicas de psicologia por-
personas que han sido bLinn denominadas como pseudo-psicd-
logos, pero que no obstanle estin dirigiendo departamentos
de personal, causando asi un perjuicio a los verdaderos -
profcsionales.

De todo ello obhservamos que han sido los profe-
sionales dedicalos a la sicologia Industrial los que hian
encontrado un mayor apoyo en la ecwmpresa privada dado que,
en Gltima instancia, resuelve parte de sus problenmas y se
ve exigida de una actunlizacidn constante, Yo que incluye
1a necesidad de los nucvos t.pos de profesionales. .

Dando un repaso de la situacidn que presentan -
los profesionales pertenccicntes a las restantes especia-
lidades dentro de la rama de psicologia podemos decir --=~
que: ;

- Que ol apogeo ¢n la demanda de profesionales-
dedicados a la Psicologia ledagdgica coincide con la Ley-
General de Bducacidn, después de la cual ha aumentado c¢l-
ntimero de colegios que poseen un gabinete o al menos con-
tratan para realizar prucbas psico téenicas a las personns

o cmpresas preparadas.

A pesar de todo, las dificultades.sc plantean a
algunos momentos, por cuanto los "ortodoxos'" de la Psico-
logia en los colegios de mas de un determinado namero de-
alumnos para poderr atender no solo a me jorar las téenicas
de Tormacidn sino a la aplicacidn y didgnbdstico de pruchis
que permiten localiwar a los sujetos con dificultades pam
su adecuado tralamicnto.

143



- La Psicologia Clinica se ve en scrias dificul
tades por cuanto no quoda claro las competencias entre cl
psicdlogo junto al ps iquiatra. En los casos en que nute -
punto queda clatvo, ¢ establece una cooperacidn entre -
bos que ni werma niodnterfiere la labor de wo ni de olrqg,
pero ague indudablemente nos encontramos con un dificil --

N

problemaa.

1

En cualquiecr caso, los profesionales que se dedi
can o que sc van a dedicar al cjercicio de 1la psicologla-
Clinica se encucntran con una barrera diflecil de atravesa
como c5 la falta de pricticas en este campo y por tanto de
formacidn adecuadn al mismo.

- Roferente a los Profesionales que su labor o i
ra o torno de la Psicologia Uxperimenta: podemos decir -
que sondecando Ta situacidn que se ve cn las Facultades en
esta cspecialidad nos hemos encontrado con tatas dificul-
tades que no podiian scr recogidas aqui todas, especialin
te por no scr ¢l objetivo del presente trabajo. Por otra -
lado tenemos que decir gque casi no tiene existencia rcal-
por cuanto quc ¢S minima la labor que se realiza cn este-
scntidoy,

Si como resulta que nuestro pals se cncuentra a
un proceso de desarrollo, on donde la industria ocupa un-
lugar de privilegio en este despegue ccondmico, es lbégico
considerar que precisce de mano de obra altamente cualifi-
cada para contribuir a esta etapa tendente a una madurcz-
en el plano ccondmico-social.

Poro si como parccia indicarsec en cl IT Sympo--
; b, B R S a— ] o 4 g,

sium de Psicologlia, anteriuvirmente citado, se did una dis--
creta o media cantidad de descnp’ -o dentro e estos profe
sionales, es previsible que con el crecimiento mis rdapido-
del namero de los amisme:s en el mercado laboral quc la -=--
creacidn e pucstos de trabajo, podria slegarse a un ele-
vado indice de descupleo.

llemos de apuntar como soluciones para evitar es

ta situacidn las sipguicntes:
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. Que se adoptaran nedidas oficiales en ordon
a formentar la aportacidn téenica de estos profesionnles

en ¢l campo de la enscenanza y de la empresa,

. . Un mayor estudio y aportacidn de soluciones
en el campo de la Psicologia Clinica.

. Un mayor fomento de la investicdeidn aconmpa
nado de un tendente wayor uso por parte de 1la CMPresa, -
tanto del seclor piblico cowmo del scctor privado de ¢s.-
tos profesionales,
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