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INTRODUCCION

Aproximadamente una tercera parte de los psicdlogos que
de cualquier parte salgan (cada dia més) al mercado profesio—-
nal, vivirén de la 1llamada psicologfa industfial. Y, sin embar
go, sabemos demagsiado poco sobre las caracteristicas, funclo--
nes y Gondiclones. de trabajo de un campg . que ya SUDDHE‘Uﬂa.. -
gran- parte del "modus vivendi " del psicélogo espafiol.

~Simﬁ1iFiGéHdD al extremo, sabemos que el psicilogo cli-
nico estd obligado a ser algo asf como el "pasante" del psi-—-
quiatra; y, como psiquiatras dispuestos hay pocos, el psic6lo-
go~pasante, eterno aprendiz de nada, se rifa gratis en las es-
casas pero selectas clinicas de la gran ciudad. Excluyendo, a
ser pnsible; los manicomios, naturalmente,

Sabemos también que si prospera, como es de suponer, la
actual revolucién educative, tendremos bastantes puestos de —-
trabajo en numerosos colegios - por lo menos en los de lujo =,
donde podremos aplicar a nuestras anchas montones de baterias
de tests, y, de vez en cuando, advertir que un nifio sordo, por
ejemplo, es,,édemés o por lo tanto, un poguito anormal y expe-
dirselo a un experto o correr al riesgo de tratarlo uno misma.
Para eso estéd la ética. ¢(Estard también presente el psic6logo
en las escuelas pblicas? Y, si llega a gstar, jqué va a hacer
all{? Pero eso son otros cantares,

Queda aln, no obstante, la otra fructifera salida pro
fesional: en un pais en proceso de creciente industrializacidi
de consumo disparado, como dicen, no es aventurado esperar -
que prolifera, como en todas las economfas présperas, el nue-
vo género de psicSlogos para la industria, psicdlogos para la
empresa, psicﬁlugos.para.;. Segln todos los sintomas asistimaos
al nacimiento de yh'gran campo profesional: la psicologfa en
el sector Servicios.
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Pero, ;qué es Yy sobre todo,
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TCS A INGENTERES-CONSHETORES
Eonsejeros de Gestién,S;A.w

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA APLICADA 4
SELECCION,

Medrid - Barcelona - Bilbao

Miembro Espafiol de "Gallup InternatiE
nal" - Miembro Fundador de Tecniberi
Miembro de "The Diebnld Group.Inc"

Las solicitudes de personal para cu-
brir los puestos Cuya seleccién ase-
sora ICSA aparecerdn en esta misma -
pédgina dtodos los martes.

' 18 -4 - 72

JEFE DEEGACION-MABRID
embutidos y conservas cérnicas

Referencia ICSA. M-1,525 - MADRID-500.000 ptas
superables,

Se haré cargo de la Jefatura de la Delega--
cién que en Madrid tiene establecida esta pri-
mera Firma de embutidos y conservas cérnicas,
en dependencia del Jefe de \Ventas nacional y -
al frente de un equipo humano de unas cuarenta
personas, que incluye veinte vendedores y cin-
co supervisores, Seran de su responsabilidad,
la promocién continuada de la Firma en el mer-
cedo madrilefo, la supervisién y animacidn del
equipo, el Control Administrativo de la Delega
cibén y, de modo singular, el mantenimiento del
magni{fico ambiente laboral actual, Para todo -
ello gozard de un amplio mérgen de autonomia.
Los candidatos a este puesto deberén aportar -
formacidén de nivel universitario, amplios cong

cimientos tefrico-précticos en organizacién de
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PLAN DE ESTUDIOS DE LA ESPECIALIDAD DE PSICOLOGIA

 INDUSTRIAL DE LA ESCUELA DE SAN BEANARDO

+ Asignaturas comunes con las otras secciones_(Cliniﬁa ¥ Pe

dagdgica):
- Historia de la Psicologfia

Antropologfia Filosdfica

Métodos de Igvestigauién.

- Sociologfa
+ Asignaturas especificas de la Especialidad de Psicologfa
Industrial:
— Psicologia Industrial
- Seleccidn Profesional
- Higiene y seguridad del trabajo
— Organizacidn de empresas
- Anféllisis y valoraci6n del trabajo
— Direccidn de personal
- Seminario de Psicopatologia del Trabajo

- Seminario de Investigacitn de Mercados
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- Psicosociologia industria]

tabls. Estén consiguiendo con su trabajo, --
con su esfuerzo personal, una posicidn de -
la gque'sentirse orgullosos, Son miembros de

pensar que IBERIA y los NUEVOS ESPANOLES sz

LOS NUEVOS ESPANOLES

2Quiénes son_los nuevos_espafioles? i

m .
04

P4cil reconocerlas. Han roto muchos

una -comunidad en desarrollo. Actlan en to-—
dos los sectores, ﬁorman; con sus distintas
ededes, una =6la generacidn, la de los “nue
vos esparoles"”.
Tienen, en resumen, una palabra clave:
EVOLUCION, Rkl
Con tantos puntos en comln era 16gico -

entenderian bien,
Y asi ha ocurrido.
Por eso, "los nuevos espafioles" partici

o

pan en la evolucitn gque ahora estd viviendo
IBERIA. No es de extrafiar. Pasaje y tcipula
cidn pertenecen-al mismo “"club".

‘IBERIA, en constante renovacicén,;.les -
proporciona cordialidad, rapidez, cémodidaJ
en un viaje gue resulta “Tamiliar".

Para sus dias de trabajo y sus horas de
descanco, los nueveos espalioles prefieren la
eficacia de una compafifa aérea cada dia més
exigente consigo misma: IBERIA.

IBERIA, alas para el desarrollo espcfiol.

IBERIA, Lfneas Aéreas Internacionales de Eg
pafia.

e i B i e ki
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ble aumentard con ello su rendimiento. Aunque hay una distan-
cia extraordinaria entre los pesados armatostes antiguos y -
las modernas mdquinas herramientma, siempre queda camino para
la mejora, Un buen término de referencia puede rebfeseﬁfavlo
la evolucién del automévil, gue & lo largo de cincuenta afos
no sélo ha mejorado extraordinariamente sus caracteristicas
técnicas, sino que, al mismo tiempo, se ha hecho més dbcil y
cdmodo para su conductor, hasta llegar a adaptarse a 81 como
un guante, Claro gue en este caso la comodidad del hombre era
un factor esenclal para la venta de la mAquina, perc lo consg
guido nos ilustra bien sobre las posibilidades en este senti-
dos | '

b) Adaptacidn del puesto y del proceso de trabajo -

No siempre el puesto de trabajo incluye una méguina, e inclu-
so cuando es asi el puesto supone unAa referencia a un proceso
de trabajo formado pmf varios mpuestos, prqnéso gue puede es—
tar mejor o peor establecido teniendo en cuenta las aptitudes
o capacidades humanas. E1 estudio de los procesos de trabajo

y su racionalizaciﬁn.éé el tema preferido de la organizacidn
cientf{fica. No hay dificultad en eguiparar este estudio con -
lo gue antes hemos llamado adaptacién de la mAquina al hombre;
sustituyendo en este caso la mAquina por el proceso de traba-
jo e incluso por la factorfa entera. '

2 c) Adaptacién del ambiente fisico - Las .condiciones -
- objetivas del trabajo no se reducen a la maguina y el proceso
sino que comprenden ciertas caracterisitcas fisicas del ambier.
te gue influyen directamente sobre la psicologia del trabaja-
dor e indirectamente sobre su rendimiento. E1 gstudio de este
ambiente, represehtado paf la temperatura, la ventilacién, la
iluminacidn, el ruido, etc, fué iniciado por la psicologia in
dustrial,y las conclusiones alcanzadas han contribufdo en --
gran medida a mejorar las condiciones fisicas en todos los lu
gares de produccién, La vieja idea de gue la incomodidad y la
- suciedad: eran inseparables del trabajo y el intento de elimi-

narlas sfmbolo de frivolidad o blandura, esté hoy definitiva-
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los temas preferidos se referfan a las apti-
tudes exigidas por el. trabajo y su relacién
con las aptitudes del trabajaédor, a partir —
de ashora se ampliarédn’'con las que se refie——
ren a los objetivos del trabajo y su relacién
con los objetivos del que lo ejecuta, fgué -
interés encuentra este individuo en este tra
bajo que le induce a desplegar en &1 una ma—
yor o menor actividad y qué satisfaccionss e
insatisfacciones le produce?

Integracién colectiva en la organizacién®

Pero, como es bien sabido, el hombre normalmente no tra
baja solo, sino en un -grupo humano, en compafia de otros y SuE
ordinado a otros. Ya en la fugaz alusldén que hemos hecho a los
experimentos Hawthorne gquedaba claro este componente social de
las actitudes .en el trabajo. Comporeénte en el que a su vez po=
demos distinguir dos aspectos, En primer lugar, el hombre tra-
baja en el seno de una organizacién formal y en ella encuentra
en buena parte, el significado de su trabajo. Asfi, el trabaja-
dor puede encontrar satisfactoria su actividad porgue merece -
el pprecio de su jefe, le acerca a un aumento de sueldo o de -
categorfa o le abre un buen futuro profesional:en el interior
de la organizacidn. El segundo aspecto gocial de la actividad
laboral resulta del hecho de que ‘el hombre trabaja en el seno
de un grupo esponténeo, constitufdo por sus compafieros inmedia
tos de ocupacién, y su actitud y sus reacciones estén en buena

parte condicionadas por las del grupo.,

-Asi, el significado personalidel trabajo para
el hombre trabajador, se' nos!transforma en -
una formulacién més complejaéy moderna, com-
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fines de la empresa, I

5 Al

! determinédgé:porrlbs

"Asf, existen en la empresa, yfen general en toda orga-
nizacidn, un'ddBle gistema de actitudes o de puntos de vista,
los'dg’la direccidn y la linea jerérquica, determinados por -
la18gica de la eficacia y los de los trabajedores determina-
dos‘ﬁarllé légica de los sentimientos individuales y colecti-
vos, que horﬁéimente se traducen en resistencia a los prime——
ros. La culpa‘no es de los trabajadores, sino de los directi-
VoS, qdé nD'hah}éabido elevarles a un punto de vista mas alto
déndoles una informacién suficiente, explicéndoles los motivos
de las decisiones y, en general, los objeﬁivoé del tfébajo y
de la empresa. Asi, para muchos autores influidos por estas -
ideas, la _informacidn se ha convertido en la panacea para_to-
das las incomprensiones y los conflictos en la organizacidn =

del trabajo (e incluso en la vida social)

Por supuesto, la informacién es. importante para cam-—-
biar las actitudes, pero no es suficiente., Normas Maier antéﬂ
estos problemas se sitla en una perspectiva sgnsiblemente diﬁ
tinta, cuyo punto de referencia més conncido pueden ser 1los
célebres experimentos de Lewin sobre el mando autoritario,de-
mocrdtico y anérguico y sus efectos sobre el grupo.

Participacidn y autodisciplina

El grupo que recibe una cierta participacién enrla res
ponsabilidad alcanza una mayor integracidn; demuestra una ma--:
yor autodisciplina y és'méa capaz de colaboracién, a.diferen
cia del grupd autofitariamente dirigida, gue, si.en presencia .
del jefe puede desarrollar un mayor rendimiento, es incapaz
de autodiscihiinarse, trabaja con mayores fricciones inter--
nas'y no ofrece més que una colaboracién pasiva. Por otra par
te el grupo, incluso con participacidn en la responsabilidad Sl
necesita un Jefe gue lo dirija hacia un fin y a cuyo alrede-
dor se integre, Falto de este centro, el grupo cae en la anar

guia.
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51 es cierto gue esto puede resumir la ensefanza de
Maier y que 1o mismo puede afirmarse de la parte més sistemd
tica y constructiva de lo que 1lamamos-“rélacidnesfhumanas en
el trabajo y en la empresa", uno se siente teéntado! de afirmar
que por aguf estd el mejor camino e incluso el @nico para re-
ducir-las tensiones y los conflictos laborales en todos log —
Srdenes. No faltan, sin embargo, las objecciones, Prescindo -
de las'més frecuentes, que se limitan & aducir’ gue esto es --—
tan hermoso en teorfa’como irrealizable ‘en la préctica, bien
porgue va contra los intereses de los:mismos directivos que -
deberfan ponerlo en préctica, bien portue, aunque guisiesen -
hacerlo los individuos y 1los grupos a 1os-que’deberfan inten—
tar comprender y dar confianza y resmnsabi?}_’idedj no merecen :
esta confianza e interpretarfan este esfuerzo sdlo como un —=-

sintoma de debilidad,

Obje .riones 4

Digo qyg-prescinda‘de estas objecionéqA porque, sinnas
pirar a ning@n ideal utdpico, personalmente creo que en esta
direccifn de comprensifn, confianza y responsabilidad del su-
bordinado podria hacerse muchfsimo mds de 1o que eféctivamen-~
te se hace, con gran beneficio para.todos, para’los individuos
y para la prmpié‘organizacién. Quiero, en cambio,'destacar --
que a la teorfa‘de las relaciones humanas tal como la hemos -
presentado se le han hecho objeciones opuestas precisémente
desde campos sindicalésiy'politicos. La Gltima intencidn de =

estas objeciones,-cuando o son palos de ciego que confundan
las relaciones himanas con el paternalismo o la beneficencia,

podria resumirse asf:

o e o e ey i et

La teoria es muy hermosajyfllena de.bﬁenas
intenciones, pero cae en el mismo defecto

gue la escuela de Mayo, acepta por princi-
pio como vélidos por si{ mismos los objeti-
vos de la empresa - o de la organizacidn -
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Todo intento de ciencia, aplicada, implica una referen-
cia al hombre individuo, grupo o humanidad en general, Inclu-
so el més pequefo invento utiliterio ha de ser Gtil para al--—
guien, Y esta referencia al hombre supone & su vez la referen
cia a un sistema de valores, a una distihbién entre bueno y
malo, Aplicamos la ciencia porgue preten?e@ms hejnrar algo.

Y si normalmente nos olvidamos de que en5t¢do avance cienti-
fico esté.en Juego un sistéma_da valores G}timos, siempre hay
un momento,.asf al estallar la bomba atémica, en que el olvi-
do no;es-posible, y nos preguntamos si todo el progreso &écni
co es, en definitiva, un bien o un:mal_paré el hombre.

51 esto es clerto'incluse para las técnicas derivadas

"de las cienclas de la naturaleza, mucho més lo seré en el ca

so ‘de 1a8 ciencias aplicadas, que tienen al hombre por obje-
to directo, Su Gltima justificacién deberé residir en cierta
concepcidén de lo que es bueno para el hombre, La psicologia
industrial tiene por objeto mejorar el comportamiento labo-
ral, haciéndolo més satisfactoric para el individuo y més -
‘dtil}pafa la sociedad, y por el momento la definicidn nos -
“'podrfa parecer suficiente. Ahora advertimos que para serlo
nos haria ‘falta disponer de un criterio definido sobre lo -
qué“éé la satisfaccidén individual y lo que es la utilidad -
sncial,’ Y no hace falta ningln esfuerzo para demostrar que
las coricepciones sobre la felicidad individual y sobre el -
bien comﬂn_pueden ser muy diversas,
: f  Las objeciones que antes hém@s_recmgidu contra la teg
ria;de las relaciones humanas se paéaban precisamerite en una

y

diferencia de este tipo.

,Aunqﬂe:bur una acertada direccién de per
sonal las actitudes de les trabajadores
lleguen a coincidir con las actitudes -
de los directivos en una defensa comln
de los intereses de la empresa, no es sg
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gfa y han acabado por, abandonarse, Lo mismo puede decirse, y
con més fuerza, de las restantes ciencias empiricas del hom--

 bre y de la sociedad,

o Esta comprobacién nos' resulta reconfortante, y en este
gsentidoise utiliza muchas vetes. Se da con ello por supuesto
Hquailg“bsicolngia industrial, y en general las ciencias socia
Iesfaﬁlicadas,'cniﬁﬁidén con la ideologfa democrética, ideolo
.gié'défiﬁ'Que pérticipa el que hace la argumentacién, La im-—-
iprqéiéhida cdinqidep@ia se precisa al advertir que muchas ve-
',@éé'las_génQIHsidnésjalcanzadas o las recomendaciones formula
‘“déEEDQFPPEtééf§i¢”éi?é se gponen a la estructura social tradi

Qi?”@l;ﬁ*ﬁ¥f9rd?9 ggﬁablecido en forma parecida a como lo ha-
cen los credos politicos "avanzados", En la conciencia popu--
lar apelar a un,§Si¢6ldg0 o a un socidlogo para resolver un -

_cthlicto humano es d¢mbstrar una mentalidad "progresiva y de

‘mocrética", e
'Y, 8in embargo, esta identificacidén entre clencias psi
coldgicas y sociolégicas y mentalidad democrdtica, o mls exac
tamente entre el progreso de estas ciencias y el respeta a la
dignidad y. 1a personalidad humanas, dista de ser_evidente., -
Por su propia naturaleza, estas ciencias estudian‘el condicio
namiento de 1@3?Hech05 humanos, y lo que pueden.engefiarnos --
‘es la ﬁanena_de influir sobre la conducta de los indididuos

iﬁg_y de los grupos, No hay ninguna razdén para que sus posibili-
. dades no sean particularmente gratas a una concepcidn totali

.j-!taria de la saqiedad.:La utopia de Huxley a la qUegantés‘me
he referido no es; én.ﬁltimo término, mAs que el ideal de -
una tecnocracia dewbase'psicolégica y sociolﬁgica.,,,“ :

No. puedo continuar una discusién gque alargaria excesi-
yamenpgdeste_comentario. Mi lnico propbésito era hacer caer -
en lakduenfé_de gue la psicologfa industrial, como toda:cien
cia aplicada, tiene una finalidad externa a sf misma,'y que
si como técnica es indiferente al uso: que se haga de eIiéL
como actividad humana sdlo puede juatiFiEarse pcr la finali-
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Psicﬁloggs de la empresa

No serfa diffcil discurir por este camino preocupado por
la dignidad y el valor del objeto solo - mejor auqeto - de la
actividad psicolégica, E1 problema se complica cuando-se-tiene
en cuenta que con mucha frecuencia peara el psicélogo: industrial
la rglaqién?cpn sus sujetos se dasgn el marco de una organiza—
cidn laboral,. a cuyo servigio esté.y por cuyo servicio es re-
tribuigo%PNQ$ese que.este complicagidn se produce también en -
nuestros dias en profesiones.liberales muy antiguds cuyo cédi-
go de ética. profesional se basaba también exclusivamente en la
tnascedenﬁia‘ﬁs;1a.relaci6n entre dos personas. E1 c6digo hipog
crgtico no cubre fodas las situaciones en que puede encontrar-
se el médico de empresa ¢ el médico.del. seguro de enfermedad,

cq " g

S EF\Pfesentédb er la forma mAs descarnada posi-
ble, el problema se plantea asf: como psicd
Togo, el Qsia6¥ugo industrial se preocupa,
: an primer iugar, por el bien de un hamhre o
: de un grupo de hombres; coma empleado de una
epresa o' de una organizacién, se espera de
él se interese en primer lugar por el éxitog'
i S normalmente ecendmico, de dicha organizacidn
. e incluso podemos afadir gue 2e preocupe y -
colabore en este ‘éxito justamente en la for-
. ma-en.que -lo entienden los dirgctivos de le
.organizacidn, respecto a los:curles se: encuenr
. tra en subordinacldn jerérquicas 1o gue equi
vale a decir gue acepta para:la aplicacitn
de su ciencia una autoridad, extrana a-ella.:

e et et et

"“QuUE, en muchos casos, 1os intereses de la empresa efec
tivamente coincidan con los de sus miembros”y 'que en' muchas -
empresas el psioﬁlogo goce de " una amplia'abfohdmfag no asegu-
ra que siempre y en todos los cosos ocurra asi, y basta esta
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- 8U colaboracién,

cdlogo industrial_gmpleado de la empresa,

oAy
posibilidad,para.ngar abierta 1a puerEs & Uit posible conflic-
to, Es aquf donde,entra en Jjuego lajﬁeohtolﬁgia. :

Negarse a colaborar

Ni pretendo-aqui desarrollarla ni mﬁcﬁb mehés abordar
la caguistica.-MEwbasta con indicar el hilo'conducgaf de u S0
posible solucibn, ‘La actuacién del psidﬁlogbiindUQtfiai- HU? -
?mpresa.tiEnE'sentidmven el dmbito y n la.medidé én”'uéE; “a
1nterg§%s'de?la empresa -coincidan con los de,éus"miemgfb' DEZ—
réédeﬁaqui no tiene nada que hacer, Y‘si'aiguna vez uH 2.5'95
519n_dévla:direcmién entra en. el Gampo'je.la activiﬂadad‘iqynj
cblego 0 pretende: de éste que haga'algo que Dﬁédé dé%ﬁﬁ”?éspsa

g . . ) in
t;;ssgs 1nd1v1dg§}gs 0 colectivos de otras personaé’(} ya se £

Y ?gqge_perfectgménte Justificarse diciendo ‘que .al obr {
qu;gﬁ pepjudica'aﬁlns inféréséé'ecdnémicos fnmediatos d:rlaSI
Pr=se, pera, en definitive, estd colaborandg en sus objetia i
a 1argm_p;a;g,;pueslgl "Futuro de’ la empresa mas afin 7
resultados econdmicos éatuéiés'depehdé'de al) capacidaguz S:s .
grar.un conjunto de hombres en una finalidad comdn", e

trtal s porratanente. e s L, OUEST EL pHICALOgo dvs-
ganizacidn en dejar claro,cuél-pueggés ::bSHSSEE::DSSStrgs S;‘
A OrganizaCién‘;u:big?jds?nsatamenﬁe negéndose a trabajar en
bl 1o , mltarestaqpunto de vista, Afadamos -
que en la préctica este punto de vista sélo serd aceptadd
las emPrBSas Y organizaciones que basan en ‘&1 su politica o
direccidn personal, -Porgue es bueno fecordar que-la mayor yaiu
te de las enseﬁanzas de ;a psicologia industrial no es al SSi:

7 ; "8ino: al depart
: : . partamento
€ personal, y en primer lugar al propio director Yy a la linea

de mando, a quien correspunﬂe'ponerlas en préctica

LT

e e by

.del director de Marketing, comprende va--—

de todas las actividades marketing dentro

~ademés de una formacién orientada hacia -

altn, negociable. Reserva absoluta,

JEFE DE.DIVISION (O T C)

Prestigiosos laboratorio farmacedtico in-
ternacional desea cubrir el puesto de Jje-
fe de su divisidn de productos "populares
(0TC). E1 puesto, con dependencia directa

rias vertientes, a saber: la programacitn
de unos objetivos de venta y de rentabili
dad y, bésicemente, la direccién y anima-
cién de una red de ventas, e valorarén,

el marketing, la'éxperiehéia de mando y -
el conocimiento de los canales de distri-
bucidn propios de estos productos ‘ofde -
ntros bienes, ya sean de gran consuma o ide
distribucién‘selectiva, asi como un-alte -
gradn de dinamismo y mroFésiDnalidad. E1l
candidato elegido se desenvolverd en una -
organizacién joven, sAlidamente estableci-
da en Espaﬁa, con interesanteés nersnecti-
vas de futuro y contando con los mis avan-
zados medios de trabajo. Sueldn de nivel

. Escribir al apartado 314 de Madrid, (8.267)
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PSICOLOBOS "PRET A PORTER"

‘ iCabe una actitud neutra para el ejercicin
de la Psicologfa en la 1ndustrla7 .0, més
bien, la funcidn del 051coloqo es una héa-
bil aplicacisdn de unas' 'téonicas !que inten
tan garantizar e1 manten1mlentu:de la "nqr
malidad" en el campo laboral? | %

- : :
Bn io‘quu sigue, recogemos 1a oplniﬁn de
I i ot oA
atriz Castillo, recientemente ! .publicada
en "Cuadernos de P%icologla Cohureta" de
_Buenms Aires, :

~
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el realidad, Mas bien tomamos la ideonlogfa como cosmovisidén,

come conjunto. de representaciones, ideas, creencias y sus —-

respectivas interrelaciones, que se constituyen en el marco
referencial totalizador de las conductas) ;

Nos importa recortar un @specto dentro del &mbito ins

Uititucional: el Area laboral, Pero nos parece interesante nar
tir previamente de 'una clasificacidn de las instituciones, y

gue se basa en la situacidén en que se encuentra el hombre en
cada aspecto institu01onal sefialando también la patologia

de ‘cada una de. gllagy i’
i Instituci@nes que se ocupan dpl hombre enfermo.

2, 'Inatituciones que se ocunan del hombre aorendiendo,
Modalidad patoldgica: predominio del h&bito sobre €l

aprendizaje,
3, Instituciones que se ocupan del hombre trabajando.
Modalidad”pafﬂlogica alienacidn,

4, Instituciones que se ocupan del hombre en tiemno libre.
Modalidad patoldgica: progresivo estrecxhamiento de
este- tiempo invadido DDP el tiemno reglamentadn, el -

i Pl "ocio alienado"

Fermantes. Y si bien esta cualided de
todos los casos al fendmeno més inclusivo de la alienacidn,

nos parece que donde aparece con mayor crudeza y dramatismo

es en el émbito laboral,

Se muestra asi a los sistemas 1nstitucionales cumm en-
"enfermante" refierp en

quizA por ser el trabajo la activi—

dad esencial del hambre, y 1 a que le da cualidad de tal,

Creemos muy importante que el nsicdlogo se 1ncluya ca

da vez més en, nugvos &mbitos, ya sea en tareas de psicotera—

pia o psicohigiene y en los distintos niveles (individual,gru
pal, institucional o comunitario) ampliando su campo més allé
de los 1£mites un tanto estrechos de la clfnica individual.
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No obstante, 1a inclusidén del profesional psicdlo
las institiciones de 1os puntos 1, 2 y 4, si bienkofrec i
blemas, s0n. problemas que, pueden en general ser-én?reni EPD*
Don‘loa recursos provenientes de la técnica, Perd és ia‘DS
e} ambito qevlas instituciones laborales donde 1a co EU S? :
?16n entre 1a técﬁica de la que el psicdlogo es ”Urtndra i
ideologfa sé_@bne de ‘manifiesto mas Flagrantemense. Sy

Psicilogn amortiguador

Todo deseqid1ibrio’ &n' una. 4 1
e .QJD desequilibrio en'una institucidn laboral 1leva. —
: ariamente, a una disminucidn de la productividad y o;r
i . c Dt
nde, de las ganancias, Por. tanto, el psicdlogp ser4 il
para resolver ' “dartaa e g

Bj cas: 2 G B i : : Di

SR,
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1, Problemas internbélderiﬁados d
tividad,
2, Prbbiéﬁés*ﬁé”“ﬁ

€ una baja de la produc
e;gbiﬁhes humanas" ques
cubren la difieUl$ad déi sector dirig
lgs:cuadrms-meqies 0.inferiores de 1a

Ambos

» en general, en-
ente para manejar
institucidn,
aspectos estin’ prc nente 1c
cuanto. del rendimiento del pgigzsgiags;zSdgi;aFanados,
da, la mayor o menor productividad de le“empr;s
una "idenlogfa de 1a productividad”
to, individual o colectivo,
delgste ob jetiva,

! nor —
en buena medi-
a, Existe,pues
para. la cual todo conflic
8S un obst&culo en la abtencién -

N

En este sentido, Michel Crozier, en

| "La falric
it acic
» 8n referencia a la s

b aparicidn de 1a psicologfa en 1a
+y Senala que las crisis ec

-Ademés, el fortalecimiento del sindicalismo obligaba

nal y humano del asalariado,

iy b g |
_%g necesidad de la inclusidn de lé psicologfa en 1la

d.zgi;

gran empresa, Se hizo patente H?Baifir de 1.924 (D} Fraisse,
", Ppogreso o MistiFicacién?")thandg:una emmregaAgmey;ggnq‘QQ
fabricacidn de material telefdnico, Western Electric Comnany,
empieza un estudio sistemdtico 'sdbre los efectos gue_t?qunla
iluminacidn de los talleres sobre la produccidn. Dyrantertres
afios los ingenieros variaron en‘"talleres testigds“ la ilumi-
nacidn. (Con.gran sorpresa, descubrieron en todas las situacig
hes un incremento de la produccién; ya fuese la iluminacidn
Favorablé o desfavorable. Explicafdn este hecho por la emula-
cién que supone el trabajo en equipo y el interés que ponian
10s obreros en su trabajo en esos "talleres-testigo",

Esta experiencia fué ratificada eon otra ultgribr? de

1927 a 1936, .donde um equipo de ingenieros y de uniygrsitg;ios
estudid sistemAticements:las actitudes de los obreros en su -
trahajo: Se la denomind experiencia del "test-room" y(cahsis—
tid en colocar a sels obreras, en un cuarto especial y bajo -
‘6] control permanente de un observedor, confiandfseles la te-
Er‘ea-.de;agnectar 1incas telefdnicas, En UH‘Deﬁindo de varios -
;aﬁ;s pudieron comprobar que sobre la nroducciﬁn influyen no -
's4lo las cbndiciones fisicas, sino también las diversas pau-——
‘tas introducidas durante la jornadai una merienda servida por
1a empresa, una-distribucidn distinta de 1los horarios de tra-
ibaja en la semana, etc. En connunto, la produccidn de ssas -
obreras auﬁéntﬁ fegularmente, cualesaulera fueran las modLfi-
caciones introducidas, y afin cuando se. volvia a condiciones -
menos Favorables,

—Eséﬁinvésﬁiﬁécién se prolongd en una serie de.encues-—-
tas en 1os talléﬁesniie probd as{ que el temor a la autoridad:
hacia trebajar a muchos empleados en condiciones anormales de
tensién, quéﬁlalhdétilidad con que se recibfan sus iniciati-
vas las paﬁaliﬁéban,.qug las dificultades de su vida diarie
incidfan sobre 'su "eficiencia" w a la inversa, que sl se con-
cedfa a su trabajo una atencidn personal; se conferia a cada
cual la impreéiéﬁ de quéleré una dndividualidad y ro: simple—



- 30 -

mente un engranaje de la méquina;l

E1l hombre como troplezo emnresarlal

'-H :
L asta @se momento se manejaba la idea de que, para ob
h £
un ZijDr rendimiento del Dbrero, 1o mejnr era acrecen
Lar su estimulo financiero. &
por. el aumento de los 1
nor nuevos gistemas de ret e
ribucidn. Pero estas L
nes probaron que el obre ero T
no busca sélo en
b su trabajo un me-
WF: de f:tiSFHGEP Sus necesidades, sino que espera de él una
arirmacion . ide:si misma, de
’ Su personalidad, en ese gri
Upo SO=—
clal que es el equlpn, pl taller, la Fébrica. G

T lae
e aDnclusmn fué, pues, que la satisfaccién en el tra
n& motivacidn esencial, de la gue, depende en buena

“ hart 3
e el interés que el abrero. atrlbuira a su actividad [8) ga Pt

ductiva, i

.~ un . ob1etivot nbtener la adaptacidn posi

“ivtiva del personal de todos 1os niveles

w.a:la vida emnresarlal desarrollando -
susaptitudes y. proporcionéndole motiva
ciones adecuadas a sus cometidos,

(DelrFolleto"de'presentaciﬁn de una
empresa de ""Consulting")

v—————

10 que se ha dado .

fGDnSlSt
medad: la sumisidn es 1o normal, bastan las estadisticas para

i
probarlo. E1 "hombre normal™ gusta de tener buenas relaciones

i e

(ol iii pues, el estamento empresarlal tropezd con el hom
1 0 gque ocuparse de €l: de sus A
prioblemas de:fati
e L
istesusdcmgdlciones psiqulcas, de sus interrelaciories; Yg ée
modo, la psicologfa ae introd -
uce en la gr

e gran emprésa, Si —-
o dgoiemas analizar el rol del psicélogo en funciories. distin
it dn ro ue la empresa ("relaclcnes publlcas" "construc-—
i eluna 1magen", seleccidn de perSonaI, etc) y sus distin
S ;mp icaciones ideolégicas, nos importa centrarnos en el

0l del psicélogo institucional, s

el cual queda evidenciado en

S 0Y e

en llamar "problemas de relaciones humanas

et
3 /3

Zor o [
E1l management moderno constltuye un sistema
de organiza016n Derfectamente coherente gue
para maXimlaar 14 eficdcia se obliga a juz-
~garla seglin 1los criterins Obj?thOS y mensu
rables’ de HENTABILIDAD Y CGMPETENCIA Gra——
cias a 1a mensurabilidad de estos criterios
el sistema adguiere RACIONALIDAD y abandona |
el reino de la voluntad arbitraria - y asi
~, mientras el ambiente evoluciona, la ra-
cionalidad ejerce una presidn continua en - |
favor de las adaptaciones Gtiles: por esto !
el sistema en cuestidn es muy adaptable, -

_creable y competitiva",

turas Competitivas")

i
Gelinier, en "E1 secrefo de las estruc |

Los métodos Gsados por las "relaciones humanas" son de
todas' clases, Al decir de Crozier, su espiritu fundamental —-
e en tratar-la Dposlclﬁn ocmo una neurnsis o una enfer

:01n sus camaradas de trabajo y con sus jefes. No le gusta ha-
lcer obstrucciones, 51 a veces es empujado a ello es porque no
tenf{a otra solucifdn y el thlVD es qua no’ podia "comunicarse"

con sus jeFes.
"Relaciones Humanaa“ 1a nocxén de "comun10501mn

. En es
n Goncepto esencial, Encontramos a menudo como un objetivo -

u
" 1a necesidad de

de 1los estudins. institucionales en empresas
restablecer el didlogo /o abrir los "canales de comuniCaclﬁn

gntre los distintos ‘sectores de la inatitucion . Técnicamente
puede ser correcto, pero la’‘trampa de esto es omitir analizar

)




ey
el conjunto de las relaciones sociales y la estructura de las
sociedades globales en la gue los grupos laborales se integran,
: i
Vendedores de ideas !

i

De acuerdo a las nuevas condiciongs, la empfesa se pro
puso dos modificaciones bésicas que son quizd la bése de toda
"human relations", La primera consistid’en’ cambiar'el espfritu
de_autoridad. Crozier sefiala a este respecto que, en adelante,
la funcién del jefe no seré impartir é#denes sino “yender =
ideas", No gobernaré por el temor, sino por: la camaraderia, E1
buen. jefe no serd el que sabe imponerse sino el qué7sabe escu-—
char, Evidentemente, siempre habré que apelar a sapciones, pe-
ro se las presentard como una tristeinecesidad a la que se de-
be apelar para quienes por su mal trabago 0 ejemplm "nonen en
peligro la vida de comunidad®, = o e g

!
i
|
'

RE 1 e

+ La emprBSa tlene 1& necesidad de asegurar
se la Erestaclén raciunal del : personal, -
para 1o cual no basta solamente con el -
principio de autdridad; ' :

+ La complejidag creciente de la organiza=-{
cidn y de las relacienss empresariales -+
que hacen complicads el gontrol del persg'
nal, Cuando el personal estd bien Bormado’]
el control se aligera notablemente, " -

+ La existencia de medios poderosiSiﬁdE"dé

dad de actuar tamblen _como centra de: 1n—-

dad qua opera dentro de ella.“:

5

La segunda modificacidn importante“consistiﬁ’éh“reorgani'
zar la jerarqufa, Esto supdso renunciar a la idea de uha Jjerar-—

informacidn y formacidn de la oginién pu_ Fr
blica, que imponen a la empresa la necesi| i

formacidn y de Formaclon de la. Qq}ectlvi— : ,;
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qufa vertical, y favorecer la:"eomunicacidn'ien pequefios. gru-
pos horizontales de "funcionamiento. democrétlcc «‘En la. préac-
tica sélo se toman en cuenta, sin embargo, aquellas sugestis-
nes que:sirven para consolidar. el.ascendiente_de la direccidn

haciéndolo parecer democrético.

De 1o dicho puede inferirse que el psicﬁloqn seré 1lla-
mado para incluirse en la empresa para oadyuvar = en forma -
exp1101ta 0 implicita - a algunas de estas Flnalidades bési-
cas, Nos importa, sin embargo, 1ntantaw ver la ideologia sub—
yacentp - desde la subjetividad de ﬂuien se incluye - y que -
puede 51ntetiLarse en tres act*tudea basicaa.‘

-fi?.&Eh:La,pr;meranelwpalcalogo;ngoqaulq5ﬂzesultados que -
se prétenden obterier de au- tarea y acecede ‘conscientemente a --
8llo, eon-o sin racionalizacionesrgue expliquen tal actitud.
Tal es el ejemplo de unaigran empresa de productos alimenti-—
cios cuyo objetiivo apenas encubierto’en’la contratacidn de un
psicdlogo era. intérponer-a éste como pn mediador a losefec——
tos de “raulonallzar perte del pe arsonal de un determinado -
sector. De, eqte modo el, DSJGO1DQD contribula "ciahtificamente
al des pido de numerovas trabajadores y Dbj@ulvamente se tran=

Formaba en LDMPLICE de la politica empreaarial

e et et e e e g s et e e £

“Un técnico especializado se pondréd en con
die it tacto con usted, y usted llegard con &l a
AR la soltcién més adecuada para su problema
‘o su necesidad. e

b [Slogan de -una empresa consul—
I i tm“a) !

By

En el Dtro extremo estaria la actltud del proF951onul

: que-éadriamos denominar INFILTRADOO Aqui,_el p51cﬁlogo acep—

_'taria el rol que la. empresa 1e proponga, pero con el oculto
propfsito de recoger informaclﬁn o cambiar 1ds objetivos pa-
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ra los que inicialmente fué contratado. Pero aqui el psicdlogo
.=~ cuyas lealtades pertenecerian ya a una organizacidn extraing
titucional (politica, sindital, etc), - no actuarfa ya como . =
psicdlogo sino como militante, y la dlmensién profesional sg~——
ria s8dlo el medio de alcanzar Dtroa Dbjetivos para &l més valo
rados e importantes. oy 3

Psicologia instrumental -

No mbstante, creemns que ninquna de ambas: actitiudes es
la més comln en la 1nclu51mn del psicdlogo.en la empresa..la -
variante que creemos mis difundlda es la que podrifamos dar en
llamar "neutralista" r.”instrumantallsta". Pensamos: que su fun
damento es una concegcion cientificista del rol profesional. -
Escudéndose en la supuesta neutralidad Valorativa del profesio
nal y disociando el "instrumento psicologicn" de quien lo por-
ta y a quien lo aplica se preteénde que el p51célngo puede sefia
lar las éreas de conflicts, esclarecer “1os puntms de urgencia,
llmplan ‘la -comunicacidn, etc, sin tomar partido.

- PPPD, entendemos qum tal "neutralidad valorativa" no -
existe.‘Ya se trate de técnlcas;operatlvas (d150u51ones en gru
po, T Group o "Laboratorio social"”,. "rol playing", psicodrama,
gto): o leectlvas, en todos los casos se analiza la actitud -
del superior y el Subordlnado, y a la vez que - aunque sea en
forma implicita - se en$éfia @l nuevo espiritu de mando - y las
nuevas formas de obediencia - se pretende apaciguar las tensip
nes que despierta la erarquia,'onniendo a 108 individuos Fren
te a las responsabilidades de- cada situacidn.' En general, lo -
que subyace es la tendencia a aceptar la actiFud "mormal", a
apaciguar las tensiones que subsisten o permitir su "rechazo"
dentro de un marco gue esté de antemano pautado. Todo esto se

completa con el ocupamiento del ocio, que'debiene un "ocio alig

nadn" donde los medios de comunicacifn de masas, mediante la -
dofusidn de una imagen, dan al sujeto las pautas de "normali——
dad" a las que, tarde o temprann, deberd adaptarse,

A5

J. Bléger ("Psicohigiene y Psicologfa Institucional"),
apuntando al rol del psic6logo laboral, sefiala que "en. nlngun
caso el psicdlogo debe situarse como agente o prommtor de"la
productlvidad porque no es ésa su funcidn profe51onal su ob-
Jetlvo es la salud y el bienestar de los seres humanos, el es
tablecimiento o creacidn de vinculos saludables y dignif’lcan-=
tes", Creemos que es necesarlo preclsar mds esta formulacidn,
pues de hecho el palcologo, al incluirse para trabajar can la
institucién aliviando las tensiones resultantes del mal fun——
Gionamiento institucional, favorece a la clase dirigente por
cuanto mejora la productividad - cuyo beneficio es necesaria-—
mente minimo para el obrera - o mejora las relaciones obrero-
patronales sin producir una modificacién de roles o un cambio
en la distribucidn -de las ganancias y beneficios.,

La necesidad de implantar un sistema que fa
. cilite la eficacia y el desarrollo en:un me
dio de competencia creciente se siente en -
todos los sectores y a todos los niveles em
‘presariales.

(Principio declarado por una Empresa
j Consultora)

e BT e §

Es posible que.haya variaciones gue en lo inmediato apa
renten favorecer al "obrero", pero el elemento originario, que
no se pone en tela de juicio y no debe ser discutido es el ré-
gimen econdmico y su concepcidn de la empresa, Volvemos nueva
mente a Crozier cuando sefiala que en la medida que se rechazan
los cambios profundos de estructura no queda sino tratar de -
cambiar la mentalidad de los obreros y persuadirlos de la " co
munidad de’intereses" que une al capital y al trabajo, a los
patronos y & los obreros. (A mayor productividad no hay acaso
mayores salarios, mayor participacidn en las ganancias?
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Incoherencias

Sin embargo, en realidad la comunldad de intereses no -
EXlSte. Més alléd del hecho de que la plusvalia nunca es dividi
da en partes iguales, el interés del obrero que no tiene més -
que su trabajo no puede compararse al de su empleador que dis-—
pone de los medios de pfoduccién. Y aln en el mejor de los ca-
s0s_que el empleador pretendiera cumplir una funcidn social no
tratando de enriguecerse personalmente con su empresa, lo cier
to es que conserva la inlciativa, el poder econdmico, social y
en definitiva, politico, y que los "otros" existen s6lo'en la’
medida de los intereses de aquel, s i

Creemos, pues, que aln dentro de la (ltima variante de
inclusidén sefialada ("proﬁesionalista”) objetivamente en una sg
cledad de economia de mercado, el psicélogo inserto en la em——
presa tiende a aliviar tensiones que, generalmente, revierten
en un "mejoramiento" de las relacilones obrero-patronales que -
en general "adaptan" al. obrero a las condiciones de rendimien-
to de la empresa haciéndole ‘creer que los minimos beneficios -
obtenidns son reales logros, Pero, en la medida que no modifi-
ca en sf mismo condiciones infraestructurales tiende a crear -
en ellos una "falsa conciencia" que atenta contra una toma de
conciencia real. Estrecha, en lugar de aumentar, los lfmites -
de su conciencia posible, En ese sentldo, objetivamente, se -
transforma en una actividad contra los obreros en la medida que
se consolida la persistencia de un mundo humano alienado,afian
zando las prerrogatives de la clase dominante y déndole a ésta
mayores elementos -de control,

Antes de termlnar solo nos resta una Gltima aclaracién,
Una de’ las criticas que podrfan hacérsenos al ubicar taxativa-
mente el campo laboral como 1nabordable para cualquier psicﬁlo
go que pretenda llevar adelante una praxis minimamente coheren
te con una ideologfia de cambio, serfa la de que cualqu1er acti
vidad que se realice dentro del sistema - aun 1a de la Glinica
1ndav1dual - 285 un CDmDPDmiSD con &1 mlsmo.

e

T - De esty Ho nns cadbe nirgund duda, Pero manteniéndonos
aentru del encuadre del rol profesional, Creemos también que
hay grados de cDmDromiSD. Como afirma Castilla del Pino en -
fLa incomunicacidn", vivir en el sistema es inevitable; 1lo -
gs también vivir de 81, Pero es, a partir de aguf, gue hay -
que aberar a favor del sistema o en contra de él. Los hombres
no se dividan porque unos vivan del sistema y otros no, sino
Dnrﬁue trabajan deliberadamente en favor o en contra del mis-
mo. La pretensidn de "purismo” es pues .falaz ademéc de impo-
sible, Pero - manteniéndonos dentro del ercuadre del rol oro-
fesional—-, en algunos casos, tales como el del dmbito labaoral
gl grado de complicidad es tal; que no permite sino su denun-
cia a menos gue se quiera ser conscientemente cdmplica de 1la

éxplotaciéne

H 1 ‘ i ] et et ——— e S 08 TETE S5 i) T Wy P TS et St
H

E : > "No dude. Sus colaboradores pueden ser la
R ; ‘ mejor inversidn y la més rentable de su -
industria, si llega usted a aprovechar to
das sus posibilidades". '

Otro slogan de una emoresa consulto

ra,
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PROMOTOR DE VENTAS

+ Somas una compafifa situada entre las pri-
meras del mundo en su sector, Vendemos ar
t{culns de primera calided y reconocido -
prestigio, fuertemente apoyadas, y estamos
buscando una persona para ampliar nuestro
aguipo comercial.

.+ E1 candidato seleccionado deberd ser un =

auténtico profesional de la venta, con una
acusada personalidad, don de gentes y de-
gens de superacién y lucha.

"+ Es requisito indispensable una experiencia

minima de tres afios en la venta de bebidas
a hosteleria, supermercados, etc. y un pro
fundo conocimiento de dicho ramo.

+ Ofrecemos amplias posibflidades de promo=—-
cidn, alta en laplantilla de la empresa,
dietas, gastns de viaje y ufos ingresos ga
rantizadns del orden de las 300,000 pese-
tas netas anuales.

4+ Abstenerse las personas que no reunan las
condiciones extristamente reqgueridas.

T E A, ha recibidn el encargo de asesorar en

TS

Opina un caso_clinico:

LAS POSIBILIDADES DE_UN PSICOLOGO EN ESPANA

Al programar la publicacién de este "documen
to" pedimos opiniones a algunos orofesionales
que contasen con clerta exneriencia en este
reciente oficio de la nsicologfa industrial

en Espana,

Casi todos - como era de esperar - han falla
do, ocupados, sin duda, con sus abrumadores
trabajos de seleccidn o de "ostudios motiva-—
cionales". :

A pesar de todo, hemos recibido la instructi
va respuesta de uno de ellos. Sg trata de un
joven representante de una de las primeras -
harnadas de psicblogos gue tiene la fortuna

~ al saber le llaman suerte - de comer del -
tingladillo de esta clase de nsicologfa.

Recogemos integramente - son ncultar nuestra
perplejidad - la opinidén y hasta los conse--
jos de este joven nsicdlogo que, para mayor
libertad de sus expresiones ha nreferido ocul
tar su nombre, Eso le salva.

1a seleccidn. " De las tres especialidades tradicionales a las que Se

|
I Escribir enviando "curriculum vitae" puede dericar el psicdlogo - clinica, nedagdgica e industrial
- es sin duda "la clfinica", la que ofrece una mayor formacidn

a su Departamento de Psicologia, apartado -

10,037, Madrid, indicando en el sobre: "Refe~ ! o, mejor dirfamos, una farmacién més profunda. Las ténicas -
. rencia 6,358", Todos los candidatos serén - proyectivas, por ejemplo, sOn un camino a seguir. A estas tég
| contestados, (3_073) | nicas proyectivas puede consagrarse, exclusivamente, cualguier
| 4 profesional de la psicologia (a1 Rorschach, al T.ATs etc)

Pero el problema del psicélogo clinico es grande. 2Dén
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de trabajar? Los médlcos peilquiatras tienen unas reservas y, en
muchos casos, una- abierta hostilidad por el psicologo clinlco.
Esta hostilidad tierne unas bases reales: son condcidos los ca-—-—
sos de psicSlogos que,: »tratando de curar a determinados enfer--
mos, por medio de la. pSlDDtBlﬂDla, se han equivocado porque es—
t05 casns eran psiguidtricos (Ln tumor cerebral, por e jemplo),

Ademés, esta imposibilidad de diélogo entre psicdlogos y psiquia

tras es un problema a escala mundial, de sobra conocido por to

doz,. Nao obvtante Yo creo que este enfrpntamlento es neqatlvo.

Y os que pienso que ura colaboracién podria ser muy productiva

o escala Social. _d ‘micma D‘lCOtQPaDlﬂ no podria ser realizada
poxr pnjcaloqoa bajo la v*q1lancla de médicos? ¢No seria éste el
criilno para que la psicoterapia; instruments de gran valor para
la curgeidn, cumpliers una misidn auténticamente sncial en to-

dos los sectores de la camunldad claro que este tema excede de
lo gue simplemerite pretpnde ser una nota in%ormativa.

Entonces, el psicdlogo clfnico es rechazado por el médi
Co paiquiatra, que es: quien, en definitiva, tiene que darle -
Lrabado. La posibilidad de trabajar en algdn- hospital, clinica
sanatorio o Instituto de Psiquiatrfa es muy diffeil, como aca-
bq de decir. Ademds, y en el caso de gue esto pudiera realizar
se,; siempre seria "para aprender", es decir, sin cobrar nada,
co3a que 2olo se puede perniltir el profesional que tenga otros
ingresos por otra parte.

Este 1la situacidn actual, pero, repito: la psicologfa
clinica es la que Fmrﬁé nds, es le gue d& ura visidn més profun
da de la peicolagfa, sicmpre Y cuando, claro esté, se practi-.
que coin amplions conocimientos de psicoandlisis y psicologia -
profunda. Creo, en defiritiva, que cualquier psicélggo ha de =
ser, antes gue nada, clinico, porgue en cualquier esfera en la
que trabaje, estos conocimientos de Psicologia Profunda van a
ser Fundamenuales para que su labor tenga la méxima eficacia.

Repito: creo que cualquier psicdlogo tiene que tener -—-
unos conocimientos bésicos en el campo de la psicologfa profun

i

da, se dedique a lo que se dedique: a la orientacidn escolar
o profesional, a la selecridn de personal -al estudio de las

motivaciones,

Pero comencemos por el tema: ;Qué posibilidades tlene
el psicdlogn de sobrevivir profesinnalmente7 He comenzadd a .
hablar del psicologo clinimo, porque, cincluso en el campo in
dustrlal tlenp grandes 9051b111dades de trabajn.

La selcciﬁn de“personal

E1l psicSlogo puede actuar en dos campos que se comple-
mentan:

a) La mecdnica de la aplicacidn psicotécnica (aplicacidn de -
béterias de test idéﬁeas para ceda caso, baremacién (en e1
casn de que no cuente con un auxiliar) e interpretacilidn de
eatas pruebas de cara a una seleccidn de cendidatos al. pues
to. Se suele seleccionar a 2 o méximo a 3, para gue sea la
misma empresa qulen tome laddeciaiﬁn,_agbre este grupbh de
candidatos, final, Por un trabajo as{ que lleve un méximn
.de una semana entre la aplicacidn, lusgo las entrevistas -
Mposteriores, la valoracién de los resultados, ete, se nue-
de cobrar unas 8,000 pesetas., Sy ‘

b) La ‘aplicacidn, en el caso de sélemqimnes de personal de al
to nivel - para personal directivo, etc -, de pruebas de -
personalidad profundas como son el test Rorscharch (de e
aprendizaje muy largo y laborioso) o el T,A.T,, teet que -
con. unos conocimientos profundos’de npsicologfa dindmica y

~siguiendo el Mahuel puede ser interoretado con mayor faci-

Vvlidad (aunque es un test en el que entra en Juego la sub-
jetividad, con los peligros que ello entrafia). Por la apli
cacidn de dos o tres tests, dentrn como estamos de la selec
cidén de personal, tests que son individuales, como es sabi
doy se puede cobrar hasta 5,000 pesetas. Estaéitrépéjos se

* pueden efectuar o bien directamente para empresas;o bien -
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directamente para empresas o bien para centros de consulting,
que luego van directamente al cliente.

Los estudios de motivacidn

Es un terreno con grandes posibilidades para el psicSlg
go. Nos movemos ahora en el plano de los estudios que se lla-—-
man "cualitativos", no aquellos en los que intervienen encues-
tas gue luego ‘hay que interpretar con amplios conocimientos de
astadistica y sociolngia.

Los estudias de motivacidn es un camlno muy ampllo para
el psicdlogo.

Los medios para realizar estos estudios de motivacifn,
es decir, la fuente de informacidn con la cual se investiga en
estos estudios, son: © i

a. Reuniones de grupo, que se recogen en cintas magneto
fénicas para luego transcribir a interpretar.

b, Tests prayect1VOs, de més fécil aplicacidn, porque -
con51sten ‘an’ Dresentar al encuestado una frase esti-
mulo dlrectamente relaclonada con el @roducto o el -
‘tema'que se estd estudiando, para que desarrolle en
unas 1fneas, 1o més espontdeamente posible, su visién
personal de-este tema. 1

c; Las entrevistas en prDFUnﬁidad, que consisten en en-
trevistar a determinédaé persnnas relacionadas con -
el estudio que se qu1ere realizar y, cogiendo en cin
ta magnetofdénica sus contest501ones hacer igualmen-
te una transcripcidn para la interpretacidn posterior.

Por dirigir una reunidén de grupo - dirigir a un grupo -
dé:persmnas unas preguntas -para que ellas hablen siempre que -
la intervencidn lo requierg, :porque son interesantes las asocia
ciones libres - se cobra normalmente 4,000 pesetas, Por un in--
forme ‘sobre- dos reuniones de -grupo o tres, 20,000 o 25.000, Por

S

encima de ello, por cuatro reuniones de grupo s puede cobrar
40,000 pesetas (y es una tarifa baja).

El problema de los estudios de motivacitn es més comole
Jo de lo que a simpie vista parece. Es cierto gue estos estu-
dios de motivacidn se pagari muy bien; pero no es nenos cierto
que es muy dificil realizarlos. Persemnos que ¢stos estudios -
van & ser -leidos -por un cliente; un.cliente qué incluso he ei
do diffcil de convencer sobre la utilidad de estos estudins,
Entonces el psicdlogo tieme que moverse en das planos:

- En el de su psicologia, en gue los resultadns
obtenidos en las reuniones de grupo, y entire-
vistas en profundidad, dan lugar a una inter-
pretacidn quizé muy profundas, pero de escaso.
valor para el empresario; cliente o director
de agencia de publicidad,

- En el de 1o gue se espera de &l. ;Y qué es lo
que se espera de 817 Pues se espera un informe
claro, dirigido al hombre de empresa, en €l que
se analicen todos aquellos aspectos "comercila-
les" que ha obtenido, pero que no ha cristali-
zado en su informe, que puede ser muy intere--
sante paraun experto en psicologia prDFunda,
peEra no para un empresario.

Para llevar a cabn estos estudios, que s{ pueden ser -
una fugnte de ingresos muy' considerable, que dejan mucho tiem
po .libre para una investigacidn en el terreno de la clinica
y del psicoanélisis y que, en el fondo, son un camino muy po
sitivo para sobrevivir, aconsejamos lo siguiente:

18 = Tener unos conogimientos de Marketlng, Econaomia y
.promocidn de ventas,

2 - Estudiar a Fondo algunos a5pectos esen01ales de la -
lingufstica, Seméntica, Filosoffa y Literatura, Los
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profesionales més competentes en el campo de la inves
tigacién motivacional (cmalitativa) aplicen en sus es
tudios determinadas directrices que marca la linguis
tica. '

32 - Una vez que se ha estudiado el probiema de cualguier
producto a la luz de la psicologfa profunda, "traspa-

sar", "traducir", este lenguaje a un lenguaje comer—-—
cial, "operativo", que sirva para tomar decisiones -
précticas.

E1l 12 punto, los conocimientos bésicos en Marketing,son
los més importantes, aparte de la formacidn bdsica en Psicolo-
gia Profunda.

Consideraciones generales para el psicdlogo que empieza:

Ante‘todo, unos meses de especialidad clfnica en alglin
hospital o sanatorio, en su Departamento de Psicologfa, inclu-
so no cobrando nada. Esta experiencia es enriquecedora en dos
sentidos:

a. D& una formacidn en el terreno de la psicologfa cli-
. nica, bésica en el ejercicio de la profesién.

b. D& una experiencia "esgrimible" en el curriculum, -
experiencia que,tiane'su importancia, ya que en cuer
tos campos dg la ghpteéa, el psicélogo clinico es un
profesional al que se tiene cierto respeto,

c. Como hemos dicho, al principia, esta experiencia y -
" estos conocimientos son necesarios para incluso cual
quier rama de la profesidn que se haya elegido,

Orientarse haclia la empresa privada - en sus niveles de
jefe de personal -, hacia los colegios, que como se sabe, cada
vez van a estar més necesitados de psicélogo puesto que la ley
lo exige, hacia empresas de organizacién y formacién, en las -
que la necesidad de un psicélogo es real.

e

e

Tambidn es interesante para el psicflogo estar al dia
en cuanto a publicaciones, estudios, seminarios, cursillos,
que aparte de ser incluibles en el curriculum, sirven para -
fundamentar unos conocimientos. Cada vez .es mis necesario una
formacidn auténtica en el terreno de la psicologfa, porque la
falta de rigor abunda entre profesionales. Realmente, el cami
no es el estudio serio del campo en el que uno va a especiali
zarse pero siempfé'QQG se teéngan conocimientos profundos de -~
Psicologia Clinica'y Dinémicae

Por Gltimo, creemos absolutamente NECESARIO tener unos
con001m1entoq lo més profundos posibles en el campo de la Psi
quiatria, de la Psicopatologfa e, incluso, de la Neurologia.
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DIRECTOR DE VENTAS

para importante empresa de bie

nes de consumo recientemente

instalada en Zaragoza.

Ref, nﬁm.,llldDZ.

+ Clase, personalidad y experiencia, .

+ Dominio de las técnicas modernas de ges

tidn y "marketing"

+ Dindmico y dispuecsto a viajar,

+ Deseos de superacidn y espiritu creativo

+ Depender& directamente del director gene

ral,

f

+ Ingresos iniciales netos: minimo 400,000

pesetas anuales,

+ Residencia en Zaragoza, (?7.032)

Enviar carta manuscrita
con historial, indican-
do Ref. en sobre y car-
ta a:

Peligros, 9

MADRID-14

ALTOS MANDOS

- 47 -

RELACION DE PUBLICACIONES DURANTE EL CURSO

1,971 - 1,972

DOCUMENTOS ;

+ PSICOLOGIA; ¢profesidn en el aire?

+ TECNOLOGIA DE LA CONDUCTA. ;Todo el mundo en una caja?

Manifiesto de Skinner.

+ WALLON, Ontogénesis de la personalidad,

COMPLEMENTOS :

PSICOANALISTAS Y ANTIPSIQUIATRIA

=
10

Y
I

LA FATIGA

=
0

N
I

Ne 3 -~ EL PSICOANALISIS COMO INSTITUCION

Ne 4 — LA ENSENANZA SUPERIOR BREVE, ES UNA AMENAZA O UN
CAMBIO PARA LA UNIVERSIDAD?
N2 5 - LA LABOR TEORICA Y PRACTICA DE LA PSICOLOGIA EN

ESPANA








