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Introduccion

Desde su incorporacion al sistema educativo, hace ya mas de treinta afos, los
psicélogos/as educativos/as vienen desempefiando un papel fundamental en la
mejora de la calidad de la Educacion y de la dindmica de los centros. Durante este
tiempo, han venido realizando las tareas de orientacién educativa y profesional,
pero su trabajo no se ha limitado a éstas, sino que han dado respuesta, desde di-
ferentes ambitos socioeducativos y comunitarios, a otras demandas de las familias
y del profesorado sobre aspectos psicoldgicos que inciden en el desarrollo emo-
cional y en la adaptacién personal, escolar y social del alumnado, asi como en el
proceso de ensefanza-aprendizaje.

La situacion de la Psicologia en el sistema educativo lleva muchisimo tiempo en
deterioro permanente. El modo en que el legislador (y, consecuentemente las Ad-
ministraciones educativas) ha ido reduciendo en estas Ultimas décadas la presen-
cia del campo disciplinar de la Psicologia (especifico y ampliamente documentado
en la literatura cientifica) en el proceso de ordenamiento de la cohorte de profe-
sionales que deben formar parte de las plantillas de los centros educativos y en
concreto en los Equipos y departamentos de Orientacion.

Asimismo, este proceso progresivo de invisibilizacion y arrinconamiento ha tenido
desarrollos paralelos en la configuracion de programas de atencién comunitaria,
especialmente, a nivel municipal. Paradéjicamente, mientras esto ocurre, cada vez
se pone mas de manifiesto la necesaria intervencién del psicélogo/a educativo/a
para, desde su perfil profesional, intervenir en el desarrollo de las competencias
emocionales de los educandos y con ello prevenir y paliar los problemas de acoso,
violencia de género, comportamientos autolesivos, etc.que suponen un reto en el
momento actual para los centros educativos.

Era necesario, por tanto, profundizar en el estado de la cuestién de la Psicolo-
gia educativa en nuestra Comunidad. Y lo era por varias razones, pero funda-
mentalmente por dos. Por un lado, la “desaparicién de la figura del psicélogo/a
educativo/a del sistema educativo, que data ya de hace méas de 10 afios”. Por otra,
la necesidad de tomar contacto directo con los/las profesionales de la Psicologia
que desarrollan su tarea tanto en los propios centros educativos como en otros
contextos asimismo educativos de caracter comunitario, a los efectos de ahondar
en su experiencia y en la percepcion sobre su rol y funciones en el desempefio
cotidiano de su actividad.

|II

Era necesario hacer un corte “transversal” en este escenario y detectar y conseguir
aflorar todos los elementos que perfilan el estado de la cuestién actual de estos
profesionales en diversos ambitos: sus cohortes profesionales, ambitos de implan-
tacién, desarrollo funcional, problemética y retos.
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El estudio que a continuacion se detalla, se ha perfilado en torno a los siguientes
objetivos:

1. Conocer:

a. El nUmero de profesionales de la Psicologia que desarrollan funciones pro-
pias de la Psicologia Educativa en los diferentes &mbitos ligados a la educa-
cién (centros educativos en todas las etapas educativas, servicios publicos
municipales, gabinetes privados, ensefianza formal y no formal).

b. Los perfiles de formacion postgrado de la poblacién detectada y definida.

c. Los ambitos, funciones y contenidos especificos de desarrollo profesional
que forman parte de la planificacién de los centros y servicios que son de
referencia y en los que prestan sus servicios o llevan a efecto su actividad
profesional.

d. Las fortalezas y debilidades del desempefo profesional actual en cada am-
bito de ejercicio profesional.

2. Detectar necesidades y retos especificos para el desarrollo profesional en el
ambito profesional de que se trate y para el presente y futuro de la profesién
en este contexto, a corto, medio y largo plazo.

3. Conocery analizar la vision y valoraciéon que hacen otros agentes implicados en
el sistema educativo de la labor de los/las psicélogos/as educativos/as.

4. Definir lineas basicas para la mejora de la especializacién en Psicologia Educa-
tiva y la definicidon programatica y de intervencién y propuestas por parte del
Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid.

El trabajo no ha sido sencillo. Pero la constancia en la obtencién de informacion ha
tenido sus frutos. En este documento se recogen los resultados de dos encuestas
realizadas,una al colectivo de psicdélogos/as que trabajan en contextos y centros
educativos y en servicios municipales, y otra a un buen nimero de AMPAS que,
especialmente interesadas en que se dote al sistema educativo de todos los re-
cursos necesarios, han colaborado con la investigacion entre los afios 2016y 2018.

Esperamos que los resultados obtenidos y las conclusiones extraidas del presente
estudio sean de interés y contribuyan de modo significativo a explicitar la impor-
tancia de la Psicologia en los contextos educativos, asi como destacar su valor e
incuestionable pertinencia y necesidad.

Estudio “La Psicologia educativa en la Comunidad de Madrid”
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Estudio de la encuesta

Este trabajo consta de dos encuestas realizadas en la Comunidad de Madrid entre
la primavera de 2016 y el otofo de 2018. Esté dirigida a dos poblaciones diferen-
tes: los psicodlogos/as que trabajan en el &mbito de la educaciéon y las AMPAS de
los centros educativos. A continuacién se presentan por separado los resultados
de cada una de las encuestas.

A. LOS PSICOLOGOS EDUCATIVOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

1. Elaboracién de la encuesta

La encuesta fue elaborada por el grupo de trabajo formado dentro de la Seccidn
y Vocalia de Psicologia Educativa del Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid.
Para su elaboracién se tuvieron en cuenta diferentes aspectos: la literatura cienti-
fica sobre las funciones de los psicélogos/as educativos/as, grupos de discusion
con miembros del colectivo y el modelo del Consejo General de la Psicologia so-
bre las diferentes funciones de la Psicologia Educativa (Jornada Técnica del Area
de Psicologia Educativa del Consejo General de la Psicologia, Valencia, 9y 10 de
mayo de 2014, El perfil profesional de los psicdlogos/as educativos/as).

2. Procedimiento

Los datos fueron recogidos durante la primavera de 2016 y se amplié la recogida
durante 2018 con objeto de aumentar el tamafio y representatividad de la muestra,
dado que en los datos de 2016 hubo una baja tasa de respuesta de la ensefianza
publica. La encuesta fue aplicada online y se envié el enlace para su cumplimen-
tacion desde el Colegio a las direcciones de: IES, EOEPs, colegios concertados y
privados, colegiadas y colegiados del Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid
de la Seccién de Psicologia Educativa.

La necesidad de escribir a los centros fue debida a la escasa colegiacién de los
psicdlogos/as que trabajan en la ensenanza publica. Se desconoce si el enlace fue
remitido o no a los correspondientes departamentos de orientacion.

En la Figura 1 se muestra la presentacion de la encuesta.

" . ENCUEsta Psicolog@s Educativ@s

El Colegio Oficial de Psiclogos de Madrid quiere conocer la situacion profesional de los psicologos edt
o a Comunidad on reacin con os cambios quo so osin produc munm-mummnmwmmmwna
Psicologia, como en las funciones de los n los. cer ucativos. Por el Colegio
Paicologos do Madrd esté llevando a cabo, un SSwd0 Uy obpbvonlnallnrl o acihdades 6 15

es,
¥ opiniones como profesional son de extraordinaria relevancia para conocor Ia reaidad del (rabaio del
pumiogo catvo, sus fuerzaty debiidades, 88l como sus necesidades. formatvas, con objelo de mejorar dcha

Le pedimos, que conteste o este. cussionario. considerando eu. stuecion ¥ experien informacién
(ECparioiade surd iniada de/ o ecrctaments “confidencial, no mmm dentfcarse i prtesionas o 18

la ido a que n ident . €5 necesario que
Constoste a la encuesta su S ctakled y o una'dcle oz shandoon ancuesia s dalos no seran Quardos y no poora
uulpurlr Ias respuestas

m«uu-lummlammmua |5y45mmmmmmnmqummmmwpmm
g0 rabajo a0 6ncuReiS, il et S000OnEY Qb ok roltencia o Sapocin ESaOMOT RS, BOTES @
odica 8 as diversas acinidades profesionales y su formacion para reaizarias y 85pecios relaconadas con oi desempanc
de su puesto e trabajo.

En e caso de que este e-mail haya llegado a psicdlogos cuya actividad profesional no est relacionada con la
peicclogia educativ, le agradecemos a atencién prestada. pero o tenga en cuenta la solictud de contestar 8

me les respusaias serkn completamente andrimes, de modo que su nombre en ringin caso serd ssociedo con
sus. mw-

d-ud- participar, introduzca el identificador que ha recibido y pulse "Comenzar”, para empezar la encuesta. Su
respussta serd iNerprelada como el consentmiento (formado para la paricpaGion on el s

Muchas gracias por su colaboracién.

Comencar |
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3. Participantes

En la primera recogida de datos participaron 248 psicélogos/as y en la segunda,
con la encuesta mas reducida, 48, lo que hace un total de 296 participantes. En la
Tabla 1 se presenta la clasificacion por tipo de profesional.

Tabla 1. Descripcidn de los participantes por tipo de trabajo

Frecuencia

Profesionales (Er——— Porcentaje
EOQOEP 35(11,8) 10,5
Dpto. Orientacién IES 61 (20,6) 20,2
Técnico Educacién Ayuntamiento 9 (3,0) 3,6
Dpto. Psicologia colegio concertado 109 (36,8) 33,1
Dpto. Psicologia colegio privado 32(10,8) 12,5
Empresas contratadas por la Administracion 6(2,0) 2,4
Gabinete privado de Psicologia 20 (6,8) 8,1
Otros 24 (8,2) 9,7
Total 296 (100) 100,0

En cuanto a las caracteristicas sociodemogréficas, 250 fueron mujeres (84,5%) y
46 (15,5%) hombres, representando bien las caracteristicas del colectivo segun el
género. Por edades, respondieron 287, de los cuales el 9,1% tenian menos de 30
anos, el 27,7% de 31 a 40, el 26,7% de 41 a 50, el 27,4% de 51 a 60 y el 6,1% mas
de 60 afios. Con respecto al afio de finalizacion de los estudios, el rango es muy
amplio, entre 1974 y 2015.

Tabla 2. Aio de finalizacidn de los estudios

Ao de finalizacién Frecuencia Porcentaje
1980 o antes 38 12,8
1981 - 1985 32 10,9
1986 - 1990 34 11,5
1991 - 1995 38 12,8
1996 - 2000 43 14,5
2001 - 2005 60 20,3
2006 - 2010 35 11,8
2011 - 2015 16 54
Total 248 100,0

Por lo que se refiere a su experiencia como psicodlogo/a educativo/a la media es
de 14,8 anos, con desviacién tipica de 9,4, mediana de 13y rango de 1 a 40 anos
(sobre los 248 de la primera muestra). En cuanto a su antigiiedad en el puesto de
trabajo actual, la media es de 10 afios, con desviacién tipica de 9,3, rango de 1 a
35 afnos y mediana de 8 afos.

Estudio “La Psicologia educativa en la Comunidad de Madrid”
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Estudio de la encuesta

4. La formacién de los psicélogos/as educativos/as

Todos los profesionales que respondieron fueron licenciados/as o graduados/as
en Psicologia (requisito para la cumplimentacién de la encuesta). De ellos 159
(53,7%) realizaron estudios de postgrado relacionados con las funciones de psico-
logos/as educativos/as.

71 participantes (24%) cursaron algun master oficial; 82 algdn maéster no oficial
(27,7%); 20 (6,8%) estudios de doctorado y 5 participantes eran doctores (la suma
no es 100, porque son resultados multiples).

El 97% de los participantes realizaron algun curso de formacién permanente. Des-
taca el porcentaje de psicodlogos/as que dicen haber recibido cursos en el Colegio
(41%), seguido de Universidades (32,8), instituciones privadas (23,3) y cursos oficia-
les de formacion del profesorado (7,7%).

Del conjunto de respondientes, solamente el 10,5% (31 casos) dicen estar en pose-
sién de la acreditacion del Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid como psicdlo-
gos/as educativos/as. El 77,4% (192) estan colegiados. La tasa de colegiacion varia
segun el lugar de trabajo de los psicélogos/as, como se puede ver en la Figura 2.

Figura 2. Porcentajes de colegiacién segun el lugar de trabajo de los participantes

100%
80%
60%

40%

PORCENTAJE

20%

0%

EOEP IES Concertado Privado  Gabinete
TIPO DE CENTRO

Esté colegiado o colegiada en el Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid EINO M S|

5. Algunas caracteristicas del centro de trabajo

Se les preguntd por la necesidad de la presencia continuada de un psicélogo/a en
el centro educativo a lo que respondieron afirmativamente el 93% de los respon-
dientes, aunque este porcentaje difiere segun el lugar de trabajo del psicdlogo/a,
como puede verse en la Figura 3.

Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid
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i Por su experiencia, considera necesaria la presencia
continuada de un psicélogo/a en el centro educativo? EINO M S|

Figura 3. Necesidad de la presencia continuada del psicélogo/a en el centro educativo

Se les preguntd sobre su grado de satisfaccion con la “definicion del rol del
psicologo/a educativo/a en su centro” y las respuestas fueron las mostradas en la
Tabla 3.

Tabla 3. Satisfaccién con la definicidn del rol del psicélogo/a educativo/a en su centro

Grado de satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Completamente insatisfecho 32 10,8
Insatisfecho 90 30,4

Ni satisfecho ni insatisfecho 53 17,9
Satisfecho 96 32,4
Muy satisfecho 25 8,4
Total 296 100,0

También se les preguntd sobre a quién consideraban como mas influyente a la
hora de determinar sus funciones como psicélogo/a educativo/a en el centro, en-
contrando las respuestas presentadas en la Tabla 4.

Tabla 4. ;Quién considera como mas influyente a la hora de determinar sus
funciones como psicélogo/a educativo/aen su puesto de trabajo?

Influencias Frecuencia Porcentaje
Consejeria de educaciéon 87 29,4
Inspeccién 10 34
Equipo directivo del centro 153 51,7
Profesorado 12 41
AMPAS 2 0,7
Otros 32 10,8
Total 296 100,0

Estudio “La Psicologia educativa en la Comunidad de Madrid”
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Estudio de la encuesta

Se encontraron diferencias estadisticamente significativas en cuanto a la influen-
cia de la Consejeria de Educacion y de los Equipos Directivos de los centros. En
cuanto a la Consejeria, se observa una mayor influencia en los EOEPs y menor en
los centros concertados y privados. En cuanto a los Equipos Directivos, la menor
influencia estéd en los EOEPs y la mayor en los centros privados.

En cuanto al n® de psicodlogos/as en el centro que realizan las mismas funciones,
ademas del propio respondiente se encontré una distribucién en la que el rango
oscila entre 0 (solamente un psicélogo/a, la moda de la distribucién).

El rango oscila entre 0 (la moda de la distribucion, con una frecuencia de n = 149)
lo que indica que la mayor parte de los psicdlogos/as realizan sus funciones en
solitario y 10 (6 casos) es con un psicélogo/a. En cuanto a la distribucion segun
el tipo de trabajo los rangos méas amplios se encuentran en los EOEPs (hasta 10),
colegios privados (0 a 7) y colegios concertados (0-6). La segunda opcién es con
un psicélogo/a ademas del que responde (n = 61).

También se les pregunté sobre el n® de no psicélogos/as que en su centro realizan
las mismas funciones, encontrando los resultados que se muestran en la Figura 4.

60%
50%
40%

30%

PORCENTAJE

20%

10%

Ninguno 1 2 3 4 0 mas
PROFESIONALES NO PSICOLOGOS/AS

Figura 4. N ° de profesionales no psicoélogos/as que realizan las mismas funciones

El rango oscila entre 0 (la moda de la distribucién, con una frecuencia del 59%)
que representa centros donde las tareas las realizan solamente psicdlogos/as; la
segunda opcién es con un no psicélogo/a (22%). El mayor rango se encuentra en
los EOEPs.

El nimero medio de alumnos/as a su cargo se segmentd por el tipo de centro,
mostrando los resultados que se muestran en la Figura 5.

Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid
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EOEP IES Concertado Privado Gabinete
TIPO DE CENTRO

Figura 5. N° medio de alumnos/alumnas a su cargo por tipo de centro

A pesar de las aparentes diferencias en cuanto al nimero de alumnos, debido a
la dispersion no resultaron estadisticamente significativas entre EOEPs, IES y cole-
gios privados y concertados, como se puede apreciar en la Figura 6.

N
o
o
T
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00|

0%

95% CI NUMERO DE ALUMNOS A SU CARGO COM
ORIENTADOR / PSICOLOGOS/AS EDUCATIVOS/AS

EOEP IES Concertado Privado Gabinete
TIPO DE CENTRO

Figura 6. Medias e Intervalos de Confianza (95%) del nimero medios de alumnos/as a su cargo
No todo el alumnado es objeto de evaluacion en cada curso, por lo que se les

pregunté también por el nimero medio de estudiantes evaluados por curso en-
contrando los resultados mostrados en la Figura 7.

Estudio “La Psicologia educativa en la Comunidad de Madrid” 1 7



Estudio de la encuesta
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Figura 7. Numero medio de alumnos/as evaluados/as por curso

Como se puede apreciar en la Figura 8, hay diferencias estadisticamente signifi-
cativas entre los centros, siendo los concertados los que evaltan méas que los pu-
blicos y que los gabinetes, pero no difieren de forma significativa de los privados.

200

150—|— — — — — — — — — — = F — — — — — — — — — —

00— — — — — — — — — — — — — — — |- - — = - — -

95% Cl NUMERO DE ALUMNOS
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0%

EOEP IES Concertado Privado Gabinete
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Figura 8. Nimero medio de alumnos/as evaluados/as por curso e IC del 95%
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6. Satisfaccion con el trabajo

En general se observa un alto grado de satisfaccién con los diferentes aspectos
del puesto de trabajo: autonomia para realizar el trabajo, relaciones con los com-
paneros, relacion con el profesorado, con equipo directivo y las familias. Resulta-
dos similares en los dos grupos, excepto en los “recursos para realizar el trabajo”
y “oportunidades para el desarrollo profesional; superior en centros de titularidad
privada. En las figuras 9 y 10 se presentan los % de participantes que dijeron en-
contrarse satisfechos o muy satisfechos (Figura 9) y los mismos datos segmenta-
dos por titularidad publica o privada (Figura 10).

Relaciones con los compafieros

Autonomia para realizar su trabajo

Relacion con el profesorado

Relacion con el equipo directivo

Relacion con las familias y AMPA

El entorno social

Horario

Oportunidades para el desarrollo profesional
Recursos para realizar su trabajo

Definicion del rol de psicdlogos/as educativos/as en el centro
Otras condiciones laborales

Apoyo de la Inspeccién Educativa

Apoyo recibido por la Administracion Educativa

[
0% 20% 40% 60% 80% 100%

% SATISFECHO - MUY SATISFECHO

Figura 9. Porcentaje de respondientes que se mostraron satisfechos o muy satisfechos con diferentes
aspectos del puesto de trabajo

Otras condiciones laborales

Horario

El entorno social

Relacién con las familias y AMPA

Relacidn con el equipo directivo

Relacion con el profesorado

Apoyo de la Inspeccidn Educativa
Oportunidades para el desarrollo profesional
Relaciones con los compafieros

Definicion del rol de psicélogos/as educativos/as en el centro
Apoyo recibido por la Administracién Educativa
Recursos para realizar su trabajo

Autonomia para realizar su trabajo

0% 20% 40% 60% 80%  100%
% SATISFECHO - MUY SATISFECHO

Figura 10. Porcentaje de respondientes que se mostraron satisfechos o muy satisfechos con diferen-
tes aspectos del puesto de trabajo segmentados por titularidad.
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Estudio de la encuesta

También se les pregunté por las dificultades que encuentran en la realizacién del
trabajo, encontrandose los resultados que se resumen en las Figuras 11y 12.

Falta de tiempo para la realizacion de las tareas
Insuficiencia de medios para afrontar los retos actuales
Apoyo recibido de las instituciones educativas
Complejidad de las necesidades del alumnado
Dificultades para el trabajo con los tutores/as

Falta de coordinacién con otros profesionales del centro
Demandas excesivas de las familias

Escasa colaboracién del profesorado

Carencias formativas

Escasa colaboracién del equipo directivo

|
0% 20% 40% 60% 80%

Figura 11. Porcentaje de respondientes que mostraron tener algunas o bastantes dificultades en
diferentes aspectos

Medios para realizar tus funciones

Demandeas excesivas de las familias

Escasa colaboracion del equipo directivo

Escasa colaboracion del profesorado

Carencias formativas

Dificultad para el trabajo con los tutores/as

Complejidad de las necesidades del alumnado

Falta de tiempo para la realizacion de las tareas

Falta de coordinacion con otros profesionales del centro
Apoyo recibido de las instituciones educativas

Insuficiencia de medios para afrontar los retos actuales

I
0% 20% 40% 60% 80%  100%

% ALGO - BASTANTE
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Figura 12. Porcentaje de respondientes que mostraron tener algunas o bastantes dificultades en
diferentes aspectos segmentados por titularidad

Las principales dificultades mencionadas fueron: falta de tiempo para realizar las
tareas, insuficiencia de medios para afrontar los retos actuales, apoyo recibido de
las instituciones educativas y la complejidad de las necesidades del alumnado.
Mas dificultades en los puestos de titularidad publica en todas las condiciones.
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Como preguntas mas especificamente relacionadas con la satisfaccién se les plan-
tearon las tres cuestiones tipicas de estos estudios: “Me gustaria cambiar de cen-
tro de trabajo”, “Me gustaria cambiar de actividad profesional” y “Mi trabajo es
importante”. Las preguntas se plantearon en formato de anélogo visual entre Oy
100 y los estadisticos descriptivos se muestran en la Tabla 5.

Tabla 5. Satisfaccion con el trabajo. Estadisticos descriptivos

Preguntas de insatisfaccion/satisfaccion Media D.Tipica  Asimetria
Me gustaria cambiar de centro de trabajo 24,54 29,85 1,04
Me gustaria cambiar de actividad profesional 13,83 23,29 1,82
Mi trabajo es importante 88,59 22,88 -2,72

No se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre los centros de
titularidad publica y privada (p > 0,05). Destaca la alta valoracion de la importancia
del trabajo, con una fuerte asimetria negativa y las bajas puntuaciones medias en
la disposicién al cambio del centro o del tipo de trabajo.

No se encontraron correlaciones significativas entre antigliedad en el puesto y ex-
periencia como psicélogo/a educativo/a con las variables cambiar de actividad e
importancia del trabajo. Si se mostraron correlaciones significativas, aunque bajas
(-0,18 y -0,19, respectivamente) con cambiar de puesto de trabajo.

7. Actividades realizadas en el centro de trabajo

Las actividades més frecuentes (contestan afirmativamente mas del 70% de los
respondientes) son las de evaluacién del alumnado, orientacién, intervencién
junto con el profesorado y centro e intervencion con las familias. La actividad
menos realizada (contestan menos del 40%) es la de investigacion y evaluacién
de intervenciones y programas. Los resultados en porcentajes se presentan en
la Figura 13.

Evaluacion del alumnado

iRealiza actividades de orientacion con el alumnado?

¢Realiza actividades de intervencion junto con el profesorado,
equipos docentes y el centro educativo?

iRealiza actividades de intervencién con los alumnos?

(Realiza actividades de evaluacion en relacion con las familias?
iRealiza actividades formativas con el profesorado (formacion
permanente del profesorado)?

;Realiza actividades de formacion con las familias?

;Realiza actividades de evaluacién en relacion con el profesorado,
equipos docentes y el centro educativo?

(Realiza actividades de investigacion y evaluacion de
intervenciones y programas?
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Figura 13. Actividades realizadas en el puesto de trabajo
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Estudio de la encuesta

7.1. Actividades de evaluacion

Este tipo de actividades son las mas realizadas por los psicoélogos/as educativos/
as y son muy frecuentes en los diversos sectores de actividad, como puede verse
en la Figura 14.
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TIPO DE CENTRO
Evaluacién del alumnado EINO S|

Figura 14. Porcentaje de psicélogos/as que dicen realizar actividades de evaluacion por tipo de
trabajo

Las evaluaciones suelen realizarse por medio de instrumentos de medida o test
psicoldgicos y se les preguntd por el tipo de pruebas utilizadas en esta actividad,
encontrandose las respuestas mostradas en la Figura 15.

Pruebas adquiridas en las casas editoras de Test

Otras fuentes

Pruebas publicadas en articulos técnicos con baremos
e instrucciones de aplicacién

Pruebas descargadas de Internet

Pruebas publicadas en articulos técnicos sin baremos [

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Figura 15. Tipo de pruebas utilizadas en evaluacién

No se encontraron diferencias significativas segun la titularidad.
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En la Figura 16 aparecen desglosadas las diferentes actividades de evaluacién
junto con el porcentaje de psicélogos/as que dicen realizarlas bastantes o muchas

veces.

Conductuales y problemas de conducta
Capacidades cognitivas

Aspectos socioemocionales

Dificultades especificas del aprendizaje
Coordinacion con el servicio
Identificacion de recursos

Identificacion de necesidades educativas
Informes para la derivacion

Derivacién a otros servicios

Necesidades educativas especiales
Técnicas y habitos de estudio

Aspectos comunicativos lingUisticos
Nivel de competencia curricular
Deteccién de conflictos y riesgos psicosociales
Trastornos del desarrollo
Funcionamiento diferencial del alumnado
Deteccion de conductas de riesgo

Deteccion de problemas de salud mental

77%
73%
71%
67%
64%
64%
64%
64%
59%
56%
51%
51%
46%
42%
36%
35%
33%
28%

Aspectos del desarrollo motor 22%

|
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Figura 16. Porcentajes de respondientes que realizan diferentes actividades de evaluacién

* Las actividades que mas se realizan son, por este orden: problemas de con-
ducta, capacidades cognitivas, aspectos socioemocionales, dificultades espe-
cificas de aprendizaje, informes para la derivacién, identificacién de recursos
y coordinacién con el servicio, todas ellas con mas del 60%. Las que menos se
realizan son las que tienen que ver con la identificacién de diversos tipos de
trastornos.

En la primera encuesta (n = 248) también se les pregunté por el peso que deberian
tener estas actividades en su trabajo, asi como por el grado de formacién que
consideraban tener para llevarlas a cabo, encontrandose los siguientes resultados:

+ La "moda” para todas las actividades (excepto aspectos socioemocionales,
con mas peso) es que el peso deberia ser “igual a que tiene”.

+ La mayor parte de los psicélogos/as consideran que tienen formacién suficien-
te para las diferentes actividades de evaluacién. Los porcentajes son algo infe-
riores al 50% en desarrollo motor, deteccién de conductas de riesgo, funciona-
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miento diferencial del alumnado, aspectos comunicativos linguisticos y destaca
con menos del 40% la evaluacion de los trastornos del desarrollo.

7.2. Actividades de intervenciéon con alumnado

Las realizan con cierta frecuencia, pero mucho menos que las actividades de eva-
luacidn, oscilado entre un méaximo del 55% de psicdlogos/as que las realizan “bas-
tantes o muchas veces” en “desarrollo psico-emocional” a un 34% en “potencia-
cion de funciones intelectuales” como puede verse en la Figura 17.

Desarrollo psico-emocional y construccion de la
personalidad - Frecuencia

Participacion en programas de atencion a la diversidad - Frecuencia

Convivencia e igualdad - Frecuencia

Prevencion conductas de riesgo y uso adecuado de nuevas
tecnologias - Frecuencia

Aplicacion de tratamientos individualizados o de
prevencion secundaria

Participacion en programas de prevencion primaria
Habitos educativos - Frecuencia
Educacion para la salud - Frecuencia

Trastornos y problemas psicolégicos

Potenciacion de funciones intelectuales (memoria, atencion,
solucion de problemas...) - Frecuencia

I
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Figura 17. Porcentajes de respondientes que realizan diferentes actividades de intervencién con el
alumnado

Este tipo de actividades dicen realizarlas los psicélogos/as de IES, centros con-
certados y privados y gabinetes; por el contrario, los psicélogos/as de los EOEPs
apenas las realizan, como se ve en la Figura.
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TIPO DE CENTRO

iRealiza actividades de intervencion con los alumnos/as? EINO M S|

Figura 18. Porcentajes de respondientes que realizan diferentes actividades de intervencién con el
alumnado por tipo de trabajo.
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+ Las que mas se realizan son por este orden: desarrollo psico-emocional, aten-
cion a la diversidad y convivencia e igualdad con el 50% o mas de las respues-
tas. Todas ellas se realizan en general en menor medida que las actividades de
evaluacion.

« Algo méas del 50% de los participantes consideran que deberian tener mas
peso las actividades de prevencién primaria y de prevencién secundaria.

+ Algo més del 50% consideran que les gustaria tener mayor formacién para la
atencion a la diversidad y prevencién secundaria.

7.3. Actividades de orientaciéon

Hay diferencias en la realizacion de este tipo de actividades seguin el tipo de cen-
tro. Se realizan en el 100% de los participantes de IES y proximo al 100% en los
centros concertados. En menor medida, pero méas del 65% en centros privados y
EOEPs siendo los gabinetes los que menos realizan este tipo de actividad.

100%

80%

60%

PORCENTAJE

40%

20%

0%

EOEP IES Concertado Privado  Gabinete
TIPO DE CENTRO

i Realiza actividades de intervencion con el alumnado? EINO M S|

Figura 19. Porcentajes de respondientes que realizan actividades de orientacién por tipo de trabajo

En la Figura 20 se presentan los porcentajes que dicen realizar dichas funciones
bastantes o muchas veces.

* Las actividades realizadas con mayor frecuencia son por este orden: resolu-
cién de conflictos, métodos y técnicas de estudio, toma de decisiones para la
eleccion de estudios y programas de orientacién vocacional.
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Resolucion de conflictos

Asesoramiento sobre métodos, estrategias y técnicas
de trabajo intelectual y de estudio

Toma de decisiones para la eleccion de estudios

Programas de orientacién vocacional

Recabar informacion diagndstica de otros profesionales
para realizar adaptaciones educativas

Atencién al alumnado en situaciones de crisis
individuales (muertes, divorcios, abusos...)

Apoyo al alumnado en situaciones sociales desfavorecidas

Intervencién en situaciones de crisis comunitaria o del centro

|
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Figura 20. Porcentaje de profesionales respondientes que realizan bastantes o muchas veces dife-
rentes actividades de orientacién

Los profesionales respondientes de la primera ola de la encuesta (n=248) respon-
dieron sobre el peso que deberian tener estas tareas y sobre su competencia per-
cibida para su realizacién encontrando que:

+ Précticamente para la totalidad de las actividades los respondientes consideran
que deberian tener el mismo peso que tienen en su puesto de trabajo.

+ Porcentajes mayoritarios de los encuestados consideran que tienen formacién
suficiente para estas tareas. El porcentaje es més bajo (no llega al 50%) en la
atencién al alumnado en situaciones de crisis individuales.

7.4. Actividades de evaluacion en relacién con el profesorado, equipos
docentes y centro educativo

Son mayoria los profesionales que realizan estas tareas en todos los centros, salvo
l6gicamente en los gabinetes.

En la Figura 21 se presentan los porcentajes de profesionales que realizan estas
tareas bastantes o muchas veces.

+ Las cuatro actividades son realizadas con mucha frecuencia, especialmente las
que tienen que ver con medidas de atencion a la diversidad.

+ Los profesionales estan practicamente divididos entre el mismo peso y mayor
peso excepto en la informacién de los resultados de las evaluaciones donde
una clara mayoria considera que deberia tener el mismo peso.
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+ Para todas las actividades es mayoritaria la opinién de que tienen formacion
suficiente.
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Figura 21. Porcentaje de profesionales que realizan diferentes tareas de evaluacion en relacion con
el profesorado, equipos docentes y centro educativo

En la Figura 22 se presentan los porcentajes de profesionales que realizan dichas
tareas segun el tipo de trabajo.
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;Realiza actividades de evaluacién en relacién con el profesorado,
equipos docentes y centro educativo? EINO M S|

Figura 22. Porcentaje de profesionales que realizan tareas de evaluacién en relacién con el profeso-
rado, equipos docentes y centro educativo
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7.5. Actividades de intervencién junto con el profesorado, equipos docentes
y el centro

Los % de participantes que realizan estas tareas son elevados especialmente en
IES y centros concertados y privados, como se puede ver en la Figura 23.
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;Realiza actividades de intervencién junto
con el profesorado, equipos docentes y el centro? EMINO M S|

Figura 23. Porcentaje de profesionales que realizan tareas intervencion junto con el profesorado,
equipos docentes y el centro

En la Figura 24 se presentan los porcentajes de los/las que dicen realizar estas
tareas bastantes o muchas veces.

Andlisis y resolucion de situaciones probleméticas en el aula
Desarrollo de planes de accién tutoriales

Colaboracion con la comunidad educativa

Prevencion del acoso y otras formas de violencia

Desarrollo de planes de convivencia

Disefio de proyectos educativos

Proyectos de desarrollo de innovacién educativa

0% 20% 40% 60% 80%
% BASTANTES - MUCHAS VECES

Figura 24. Porcentaje de profesionales que realizan diferentes tareas de intervencion junto con el
profesorado, equipos docentes y el centro
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+ Destacan las actividades de andlisis y resolucién de situaciones problematicas
en el aula, desarrollo de planes de accién tutorial y colaboracién con la comu-
nidad educativa, todas ellas con mas del 60%. Se realizan con baja frecuencia
las actividades de proyectos de innovacién educativa y el disefo de proyectos
educativos.

+ La opinidn mayoritaria para la mayor parte de las actividades (excepto en pro-
yectos de innovacién) es que las actividades deben tener igual peso del que
tienen en su lugar de trabajo.

+ De forma mayoritaria los profesionales que han participado consideran que tie-
nen formacién suficiente para todas las actividades, excepto en proyectos de
innovacién educativa y en menor medida en disefio de proyectos educativos.

7.6. Actividades de formacion permanente con el profesorado

Este tipo de actividad es muy frecuente en los centros privados y concertados y en
menor medida en los IES y EOEPs como se puede ver en la Figura 25.
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Figura 25. Porcentaje de profesionales que realizan tareas de formacién permanente del profesorado

Estas tareas se realizan en muchos centros educativos, pero su frecuencia no es
alta, como se puede ver en la Figura 26.

Estudio “La Psicologia educativa en la Comunidad de Madrid” 29



Estudio de la encuesta

50%
40%
30%

20%

PORCENTAJE

10%
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ACTIVIDADES DE FORMACION DEL PROFESORADO

Figura 26. Frecuencia de realizacion de actividades de formacion del profesorado

+ Por lo que se refiere a los pesos que creen que deberian tener, la opinidon esté
dividida casi al 50% entre los/las que creen que deben tener igual peso (50,3%)
y los/las que piden més peso (47,6%), siendo muy pocos (2,1%) los/las que con-
sideran que deberia tener menos peso.

+  En cuanto a las necesidades de formacién expresadas por los/las participantes,
el 54,5% consideran que tienen formacion suficiente y un 45,5% que les gustaria
tener més formacién.

7.7. Actividades de evaluacion en relaciéon con las familias

La mayor parte de los participantes, de todos los tipos de centros realizan estas
actividades como se puede ver en la Figura 27.
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Figura 27. Porcentaje de profesionales que realizan tareas de evaluaciéon en relacion con las familias
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En cuanto al detalle de actividades y los que dicen realizarlas bastantes o muchas
veces, los porcentajes se presentan en la Figura 28.
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Figura 28. Porcentaje de profesionales que realizan diferentes tareas de evaluacion en relacion con
las familias

+ La actividad de “Informacién diagndstica y de asesoramiento” con las familias
es realizada por un gran porcentaje de participantes; en menor medida, tam-
bién es frecuente la “ayuda en la deteccidn temprana de dificultades educati-

"

vas .

+ En las tres la opinién se encuentra dividida en valores préximos al 50% entre
igual peso que el que tiene y mayor peso. Es minimo el porcentaje que dice
que deberia tener menor peso.

+ Paralos tres tipos de actividades la mayor parte de los profesionales participan-
tes consideran que tienen formacién suficiente.

7.8. Actividades de intervencion con las familias

Este tipo de acciones se realizan en los diferentes tipos de trabajo, oscilando entre
el 68,8% para los Gabinetes y el 83% para los IES.
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Figura 29. Porcentaje de profesionales que realizan tareas de intervencion con las familias
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En la Figura 30 se detallan los porcentajes de profesionales que dijeron realizar
diferentes tareas bastantes o muchas veces.

. Consultas con padres sobre diversos aspectos
(académicos, comportamentales, socio-emocionales, etc.)

Apoyo a los padres para el tratamiento de dichos problemas

Ayudar a las familias a comprender las necesidades y
salud mental de sus hijos

Coordinacion seguimiento con las familias en los casos
derivados a atros profesionales o recursos externos

Acciones dirigidas a implicar a las familias en la coordinacion
e implicacion con los restantes agentes educativos

Mejorar el compromiso de las familias con el centro
Apoyo a los padres en situaciones de crisis

Apoyo a familias de entornos desfavorecidos y
comunicacion con facilitadores de servicios

Apoyo a familias inmigrantes

Mediacion familiar

I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
% BASTANTES - MUCHAS VECES

Figura 30. Porcentaje de profesionales que realizan diferentes tareas de evaluacion en relacion con
las familias

+ La mayor parte de los profesionales participantes atribuyen a todas las activida-
des el mismo peso que tienen en la actualidad. Destacan los porcentajes minimos
atribuidos a la opcién de “menos peso del que tienen”. Dentro de esta opcidn, el
porcentaje mas elevado es el atribuido a la actividad de mediacién familiar (2,1%).

+  Es mayoritaria (méas del 55%) la opinidn de que tienen formacién suficiente para
las diferentes actividades

7.9. Actividades de formacidn con las familias

Como se puede ver en la Figura 31, estas actividades se realizan en todos los tipos
de centros. Son los profesionales participantes de los centros concertados y pri-
vados los que dijeron realizar este tipo de actividades con maés frecuencia. En los
restantes tipos de centros el porcentaje es inferior al 50%.
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Figura 31. Porcentaje de profesionales que realizan tareas de formacion con las familias
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En la Figura 32 se muestran los porcentajes que realizan diversas tareas bastantes
o muchas veces.

Mejora de habilidades para educar a los hijos/as

Formacion a las familias: escuelas de familias,
cursos, charlas o conferencias

Medidas para ensefiar a afrontar conflictos

Mejora de las relaciones familiares

|
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Figura 32. Porcentaje de profesionales que realizan diferentes tareas de formacion con las familias

+ Los porcentajes son relativamente bajos superando el 50% Unicamente la acti-
vidad de “Mejorar las habilidades para educar a los hijos.

+ Para todas las actividades los profesionales participantes consideran en mas
del 50% que estas actividades deberian tener mas peso del que tienen en su
puesto de trabajo.

+ En general se consideran con formacién suficiente (mas del 60%), aunque la
necesidad de mayor formacion supera ligeramente el 50% en “Mediacién fami-
liar” y "Apoyo a los padres en situaciones de crisis.

7.10. Actividades de investigacion y evaluacion de intervenciones y programas

Este tipo de actividades son relativamente infrecuentes entre los profesionales
participantes. Los porcentajes mas altos se encuentran en torno al 36% en IES,
colegios concertados y colegios privados como se puede ver en la Figura 33.
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Figura 33. Porcentaje de profesionales que realizan tareas de investigacién y evaluacion de interven-
ciones y programas
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En la Figura 34 se presentan los porcentajes que dijeron realizar diferentes tareas
bastantes o muchas veces.
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Figura 34. Porcentaje de profesionales que realizan diferentes tareas de investigaciéon y evaluacién
de intervenciones y programas

Puede verse que estas tareas son poco frecuentes en la practica de los psicélo-
gos/as educativos/as, no obstante

+ A pesar de su baja frecuencia, los profesionales participantes aparecen practi-
camente divididos a partes iguales entre lo que consideran que el peso deberia
ser mayor o igual que el que tienen en la actualidad.

+ Consideran que deberian recibir mas formacion para las actividades relaciona-
das con el desarrollo de instrumentos de evaluacion.

8. Conclusiones
A continuacién se enumeran las principales conclusiones de los principales apartados.
1. Formacién de los psicélogos/as educativos/as

Cabe destacar el elevado nivel de formacién con altos porcentajes que realizaron
postgrados. También es notable la alta participacion en actividades de formacién
permanente (el 97% las han realizado). En este tipo de formacion destaca el papel
del Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid en su imparticién ya que es la insti-
tucion de donde mas cursos dicen haber recibido. La acreditacién como psicélo-
gos/as educativos/as por parte del Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid es
baja entre los profesionales respondientes (10,5%) a pesar del relativamente alto
porcentaje de colegiados entre los respondientes (77%).

2. Caracteristicas del centro y del puesto de trabajo

La mayor parte de los psicélogos/as encuestados/as realizan sus actividades en
solitario, aunque el nimero tiene un amplio rango de variacion. Con relacion a la
presencia continuada o no, la mayor parte estan de acuerdo, aunque no lo estéan la
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mayoria de los psicdlogos/as de equipos, probablemente por la falta de definicién
del modelo de orientacién y que piensen que el hecho de ser el servicio externo al
colegio garantiza la independencia necesaria para tomar decisiones que afectan a
la atencién de los nifos.

Suele hablarse del elevado grado de intrusismo de otros profesionales en las acti-
vidades de psicélogos/as educativos/as. En este sentido se encontré que si bien la
mayor parte dicen que no las realizan otros profesionales (59%), queda un importan-
te 41% de profesionales no psicélogos/as que las llevan a cabo.

También cabe destacar que un 41,2% de psicélogos/as estan insatisfechos con la
definicién de su rol en el centro de trabajo.

Destaca la importancia atribuida en el desarrollo de su trabajo a los equipos direc-
tivos de los centros, seguida de la de la Consejeria de Educacion, siendo minima la
de otras instituciones o grupos.

Finalmente debe destacarse la elevada ratio de alumnos por psicélogo/a, tanto en
los puestos de titularidad publica como privada.

3. Satisfaccion con el trabajo

En general se observa un alto grado de satisfaccién con los diferentes aspectos del
puesto de trabajo: autonomia para realizar el trabajo, relaciones con los comparie-
ros, relacién con el profesorado, con equipo directivo y las familias. Es inferior la
satisfaccién en recursos, oportunidades para el desarrollo profesional (mejor valora-
cion en centros privados), definicion del rol profesional y apoyos de la inspeccion y
de la administracion educativa.

En cuanto a las principales dificultades para el desempefio de sus tareas, méas de la
mitad de los profesionales respondientes hablan de falta de tiempo, falta de medios
y el apoyo de las instituciones. Los menores porcentajes se refieren a dificultades
con el personal del centro (equipos directivos, profesorado) y a carencias formati-
vas. A pesar de las dificultades expresadas, los indices de satisfaccion son altos y se
destaca la importancia de su trabajo (media de 88,6 sobre 100). Esta elevada satis-
faccion es independiente de edad, experiencia y antigliedad en el puesto.

4. Tareas realizadas

Los psicologos/as educativos/as realizan un extenso rango de actividades de eva-
luacién, intervencién y orientacion con el alumnado, profesorado y familias; la mayor
parte del tiempo se dedica a la evaluacién.

En relacién con las actividades de evaluacién las mas frecuentes son: problemas
de conducta, capacidades cognitivas, aspectos socioemocionales, dificultades es-
pecificas de aprendizaje, informes para la derivacién, identificaciéon de recursos y
coordinacion con el servicio, todas ellas con méas del 60%. Las que menos se reali-
zan son las que tienen que ver con la identificacién de diversos tipos de trastornos.
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En la primera encuesta también se les pregunté por el peso que deberian tener
estas actividades en su trabajo, asi como por el grado de formacién que conside-
raban tener para llevarlas a cabo, encontrandose los siguientes resultados:

a) la "moda” para todas las actividades (excepto aspectos socioemocionales, con
mas peso) es que el peso deberia ser “igual al que tiene”.

b) La mayor parte de los psicélogos/as consideran que tienen formacién suficiente
para las diferentes actividades de evaluacion.

c) Los porcentajes son algo inferiores al 50% en desarrollo motor, deteccién de
conductas de riesgo, funcionamiento diferencial del alumnado, aspectos comuni-
cativos linglisticos y destaca con menos del 40% la evaluacién de los trastornos
del desarrollo.

Dentro de la intervencion, destacan las actuaciones relacionadas con el desarrollo
psicosocial, atencidn a la diversidad y convivencia. Si bien consideran que deberian
tener un mayor peso las actividades de prevencién primaria y secundaria (mas del
50% de los respondientes). Este deseo estd muy condicionado por la necesidad de
disponer de mas tiempo que permita situar las intervenciones en el ambito preven-
tivo. Es decir, si queremos que el psicélogo/a educativo/a aporte calidad en la aten-
cion a las necesidades de los alumnos, se tiene que dotar del tiempo para poder
llevar a cabo dichas intervenciones. Algo mas del 50% consideran que les gustaria
tener mayor formacion para la atencién a la diversidad y prevencién secundaria.

Una de las actividades que se realizan en todos los centros son las relacionadas
con la Orientacion. Este dato correlaciona positivamente con la importancia que
dan los padres/madres/tutores legales a estas tareas (véase apartado B). Es decir,
las familias valoran positivamente la labor de los/las orientadores/as, recibiendo
valoraciones menos positivas en aquellas cuestiones que estan intimamente rela-
cionadas con la cantidad de tiempo dedicado. Por lo que es crucial una apuesta
decidida desde la administracién por dotar de tiempo y recursos a los psicélogos/
as educativos para responder a la demanda de las familias. Las actividades realiza-
das con mayor frecuencia son por este orden: resolucién de conflictos, métodos y
técnicas de estudio, toma de decisiones para la eleccidon de estudios y programas
de orientacién vocacional.

Seria importante aumentar la implicacién de los psicélogos/as educativos/as en el
asesoramiento en la implantacién de proyectos psicoeducativos en los procesos
de motivacién, ensefianza/aprendizaje, siguiendo criterios |+D+ly de innovacion,
considerando la aportacion tan importante de la Psicologia en este ambito. Es una
de las cuestiones que reconocen que necesitarian formacién.

En esta misma linea, seria necesario aumentar la dedicacién en actividades de in-
vestigacion y evaluacion de programas que es escasa, si bien es cierto que el am-
bito educativo en general es un sector que dedica poco tiempo a la investigacion,
aungue en los Ultimos tiempos se ponga en evidencia cada vez con més fuerza la
necesidad de evaluar la eficacia de los proyectos y programas implantados.
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En cuanto a las intervenciones realizadas en el dmbito familiar, la mayoria conside-
ra que todas las actividades que realizan deberian de tener mas peso.

Porcentajes muy elevados de psicdlogos/as dicen tener formacién suficiente en
evaluacién sin embargo en el dmbito de la intervencién més del 50% les gustaria
tener mas formacion en atencién a la diversidad y prevencién secundaria.

9. Limitaciones

Una de las principales del estudio fue la longitud de la encuesta, que en la primera
oleada llevd a 248 respondientes de un total de 424 que la iniciaron. Este proble-
ma intentd paliarse en la segunda oleada, aunque solamente se recogieron 48
encuestas completas.

El tamafo de la muestra es reducido, aunque no podemos conocer la tasa de res-
puesta, puesto que los enlaces se dirigieron a los centros y no se sabe si llegaron a
la poblacién objetivo (psicdlogos/as del centro). La tasa es alta en los EOPs.

Probablemente hay un sesgo de respuesta a favor de los colegiados/as (77%),
aunque se desconoce el total de psicdlogos/as educativos/as en la Comunidad

de Madrid.
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B. ENCUESTA A LAS AMPAS.

1. Procedimiento

Para la recogida de los datos se solicitd la cooperacidn de las asociaciones de pa-
dres y madres de colegios de Madrid: CEAPA y CONCAPA. Ambas asociaciones
se mostraron muy cooperativas y examinaron la encuesta antes de su aplicacion
para llegar a un consenso sobre las preguntas.

La encuesta se realizé online por medio de las direcciones de correo facilitadas
por las asociaciones. El periodo de recogida de datos fue desde el 2016 al 2018.

2. Participantes

Respondieron a la encuesta un total de 94 AMPAS, de las cuales 91 (96,8%) fueron
de centros publicos, 2 (2,1%) concertados y 1 (1,1%) privados. No presentamos
la tasa de respuesta por desconocer el nimero de AMPAS en cada uno de los
grupos. En los centros que respondieron, 36 (38,3%) tenian educacién infantil, 63
(67%) educacion primaria y 31 (33%), educacién secundaria obligatoria, 27 (28,7%)
bachillerato y 7 (7,4%) formacion profesional.

La mayor parte de los centros (84, 89,4%) son medianos o grandes (con méas de 200
alumnos/as) y solamente 10 centros (10,6%) pequenos (200 alumnos/as o menos).

Teniendo en cuenta la titularidad del centro, esta encuesta se refiere casi exclusi-
vamente a centros publicos de primaria (31) y secundaria (62).

3. Resultados

La primera pregunta hacia referencia al conocimiento o no de si en su centro existe
el perfil de orientador/a y las respuestas pueden verse en la Figura 1.

24,47%

75,53%

iConoce usted si en su centro se cuenta con el perfil profesional de orientador/a? HNO M S|

Figura 1. Conocimiento de existencia de orientador/a
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Es llamativo el porcentaje de casos (casi uno de cada cuatro) que dicen descono-
cer si en el centro de sus hijos/as existe la figura de orientador/a.

De los que responden afirmativamente, la mayoria, 56, (77,8%) dicen que hay un
orientador/a, 13 (18,1%) dos orientadores/as y 3 (4,2%), tres orientadores/as.

En cuanto a la titulacién de la figura del orientador/a, de los 71 que respondieron,
38 (53,5%) dicen que la desconocen, 15 (21,1) afirman que es psicdlogo/a, 5 (7%)
que es pedagogo/a, ? (12,7%) psicopedagogo/a y 4 (57%) otra titulacion. Puede
observarse el gran desconocimiento de la titulacion por parte de los/as represen-
tantes de las AMPAS. Cuando dicen conocerla, destaca la figura del psicélogo/a.

La periodicidad con la que acude el orientador/a al centro, segun los 72 profesio-
nales respondientes puede verse en la Figura 2.

40%
30%

20%

PORCENTAJE

20,8%

Diaria 16 2veces  Quincenal Mensual No sabe
por semana

CONOCE CON QUE PERIODICIDAD ACUDE EL ORIENTADOR/A A SU CENTRO

Figura 2. Periodicidad se asistencia del orientador/a al centro

Se les pregunté también si habian tenido necesidad de consultar con el/la
orientador/a algun aspecto relacionado con el desarrollo de su hijo/a o con su
proceso educativo. A esta pregunta respondieron todos los profesionales partici-
pantes, de los que el 44,7% (42) respondieron afirmativamente. Los/as que habian
necesitado asistencia respondieron a la pregunta de si su demanda habia sido
atendida en tiempo razonable. Las respuestas se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1. Tiempo de asistencia de la demanda

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Vélido Nada razonable 14 14,9 33,3
Poco razonable 8 8,5 52,4
Razonable 14 14,9 85,7
Muy razonable 6 6,4 100,0
Total 42 44,7

En cuanto al grado de satisfaccion con el horario facilitado, las respuestas se pre-
sentan en la Tabla 2.
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Tabla 2. Satisfacciéon con el horario de atencién

Frecuencia Porcentaje ::J:J:acii
Nada satisfecho/a 13 13,8 31,0
Poco satisfecho/a 12 12,8 59,5
Algo satisfecho/a 7 7.4 76,2
Muy satisfecho/a 10 10,6 100,0

Puede observarse que todas las funciones son consideradas como bastante o muy
importantes, siendo las consideradas como menos importantes los asesoramien-
tos en el plan de convivencia y en el plan de atencién a la diversidad.

Tabla 3. Importancia concedida a diferentes funciones del orientador/a

Nada Poco Bastante Muy

importante importante importante importante

Realizar evaluaciones psicoldgicas individuales y — 3,2% 4,3% 18,1% 74,5%
colectivas para prevenir y detectar problematicas

asociadas al desarrollo personal y educativo del/de

la estudiante

Asesoramiento en el Plan de Accion Tutorial 1,1% 3.2% 16,0% 79,8%
Asesoramiento Plan de Atencidn a la Diversidad 1,1% 5,3% 29,8% 63,8%
(alumnado con necesidades especiales, etc.)

Asesoramiento en el Plan de Convivencia 2,1% 5,3% 33,0% 59,6%
Asesoramiento en el Plan de Orientacion Académi- 2.1% 5,3% 14,9% 77,7%
cay Profesional

Elaboracion e implantacion de programas psicolo- 1,1% 5,3% 24,5% 69,1%
gicos de prevencion

Derivacion, coordinacidn y seguimiento de casos a 2,1% 5,3% 20,2% 72,3%

otros servicios de proteccion de la infancia

En cuanto al tipo de profesional considerado idéneo para las anteriores funciones,
las respuestas en porcentajes (sobre 94 respondientes) se presentan en la Figura 4.

80%
w 60%
=
Z o
o 40%
&
(o]
a
20%
1,1% )
O%_n 7,4%

Psicélogo/a Psicopedagogo/a

Figura 4. ;Qué tipo de profesional considera idéneo para realizar las actuaciones anteiormente escritas?
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La destacada importancia atribuida a la figura de Psicopedagogo/a creemos que
se debe a un desconocimiento de los planes de estudio universitarios por parte
de los profesionales respondientes y que consideran que representa una doble
titulacion: Psicdlogo/a + Pedagogo/a.

Otro bloque de preguntas hace referencia a la importancia de diversas medidas
para la mejora de los servicios de orientacién del centro. Las respuestas en forma
de porcentajes se presentan en la Tabla 4.

Tabla 4. Importancia de diversas medidas para la mejora
de la orientacién en el centro

Nada Poco Bastante Muy

importante importante importante importante
Derivacion, coordinacidn y seguimiento de casosa ~ 0,0% 8,5% 22,3% 69,1%
otros servicios de proteccion de la infancia (Servi-
cios Sociales, Salud Mental, etc.)
Tiempo de permanencia del orientador/a en el cen- 0,0% 2,1% 18,1% 79,8%
tro
Atender al centro en tareas de orientacion 0,0% 3,2% 26,6% 70,2%
Coordinacién del orientador/a con el profesorado  0,0% 2,1% 17,0% 80,9%
y las familias
Intervenciones grupales del orientador/a con el 0,0% 6,4% 33,0% 60,6%
alumnado
Estabilidad del mismo orientador/a en el centro 0,0% 3.2% 17,0% 79,8%
Que el perfil del orientador/a sea psicologo/a 1,1% 12,8% 38,3% 47,9%
Liberar al orientador de las tareas docentes 1,1% 11,7% 28,7% 58,5%

En la Tabla puede observarse que la mayor parte de los profesionales respondien-
tes consideran “muy importantes” todos los aspectos. Los dos menos importantes
son: Que el perfil del orientador/a sea psicdlogo/a y en segundo lugar, liberar al
orientador/a de las tareas docentes, aunque son consideradas relevantes si consi-
deramos bastante + muy importante.

En cuanto al sostenimiento econémico del departamento de orientaciéon por me-
dio de fondos privados solamente responden afirmativamente 5 respondientes
(5,3%). Estas aportaciones externas son de las familias en cuatro de los casos, de
asociaciones en dos casos y de una empresa privada en un caso.

También se les preguntd sobre si habian tenido la necesidad de contratar servi-
cios de psicélogos/as externos para atender a los alumnos/as a lo que respon-
dieron afirmativamente 15 (16%) de los profesionales respondientes, de los cuales
13 fueron de centros en los que eran conocedores de la existencia de un depar-
tamento de orientacidn. De estas intervenciones, 10 fueron realizadas durante el
horario escolar.
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En relacién a la pregunta de si considera que el grado en Psicologia mas la for-
macién especializada en orientacién aporta la formacién idénea para las actua-
ciones anteriores, 83 (88,3%) respondieron afirmativamente.

En cuanto a la pregunta sobre la importancia concedida a que la Comunidad de
Madrid realice una serie de actuaciones y mejoras en relacién a los servicios de
orientacion se obtuvieron los porcentajes de respuestas mostrados en la Tabla 5.

Tabla 5. Importancia de actuaciones y mejoras que deberia
realizar la Comunidad de Madrid

Nada Poco Bastante Muy
importante importante importante importante
Ratio orientador/a-alumnado 0,0% 3,2% 18,1% 78,7%
Aumento de recursos Econémicos 0,0% 9,6% 22,3% 68,1%
Aumento del n® de orientadores/as 0,0% 2,1% 16,0% 81,9%

"

Finalmente, se les preguntoé sobre si “; Considera importante que dentro de los
recursos destinados a orientacién en el Pacto de Estado de Educacién se con-
temple la figura de psicélogo/a educativo/a? Los resultados pusieron de relieve
que el 76,6 % lo consideran muy importante y el 20,2% importante y solamente un
3,2% lo consideran poco o nada importante.

4. Conclusiones

Es incuestionable la necesidad de los psicélogos/as educativos/as en la escuela.
La sociedad en general y los padres/madres/tutores legales reclaman cada vez
mas la atencion psicoldgica en el &mbito educativo. Tal es asi que de forma mayo-
ritaria y significativa los representantes de padres/madres/tutores legales conside-
ran importante (el 76,6% lo han considerado muy importante y el 20,2% importan-
te) que dentro de los recursos destinados a orientacién en el Pacto de Estado de
Educacion se contemple la figura del psicélogo/a educativo/a.

Sin embargo, dada la coexistencia de distintos perfiles profesionales bajo la es-
pecialidad de orientacién educativa y la diversidad de funciones que realiza el
orientador/a generan confusién respecto a la labor del psicélogo/a educativo/a
en los centros.

En este sentido, el 76,5% de los representantes de los padres/madres/tutores le-
gales conocen la existencia de la figura del orientador en sus centros, aunque no
el perfil profesional. Es destacable el gran desconocimiento de la titulaciéon del
orientador/a.

En esta misma linea entienden que, entre las medidas que se pueden implantar
para la mejora de los servicios de orientacién en el centro, las menos importantes
son el que el orientador/a sea psicélogo/a o liberarle de la docencia. Solicitan
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mas atencién y la mediacion del orientador/a con el profesorado y familias, pero
no estiman la necesidad de que sea psicdlogo/a. Posiblemente esto sea debido
al desconocimiento porque al mismo tiempo el 88,3% considera que el grado en
Psicologia y la formacién especializada en orientacion es la formacion idénea.

En cuanto a los aspectos relacionados con la calidad de la atencién de aquellos
padres/madres/tutores legales que habian realizado una demanda al orientador/a
se evidencian un nimero importante de familias que entienden que su demanda
no ha sido atendida en un tiempo razonable. Este dato pone de manifiesto dos
realidades, por un lado, las ratios establecidas orientador/a/alumnado que son
muy elevadas lo que condiciona el retraso en la atencién de los alumnos/as. Por
otro lado, la diversidad de probleméticas y situaciones a las que tiene que ha-
cer frente el psicélogo/a educativo/a. Dentro de esta diversidad hay demandas
que pueden estar programadas y se puede dilatar su temporalizacién, pero otras
requieren una intervencion mas préxima en el tiempo, incluso inmediata. Sobre
todo, cuando se trata de problemas emocionales y/o del comportamiento y situa-
ciones de riesgo social que requieren la coordinacion e intervencién de Servicios
Sociales, Fiscalia de Menores....

En el grado de satisfaccién con el horario facilitado se aprecia dispersién hacia las
puntuaciones extremas. En general, |a satisfaccién es baja. Con los datos disponi-
bles no es posible concluir, por la casi nula participacién de la educacién concer-
tada y privada, pero previsiblemente la satisfaccion seria mayor en estos sectores
puesto que son mas flexibles en los horarios de atencién a las familias que en la
publica.

Es importante interpretar con cautela la percepcién de falta de claridad en las
pautas y orientaciones proporcionadas por el orientador/a que reflejan el 45% de
los padres/madres/tutores legales. Este resultado puede deberse a intervenciones
profesionales inadecuadas, posiblemente fruto de la cantidad de probleméticas
distintas a las que el orientador/a tiene que dar respuesta, pero también a las
dificultades de los padres/madres/tutores legales para comprender y asumir las
orientaciones que se le indican dada la complejidad de los problemas abordados
que impactan directamente en las emociones de los padres/madres/tutores le-
gales. Si es importante insistir en la necesidad de dedicar el tiempo suficiente en
la devolucién de la informacidn, asegurandonos, en la medida de lo posible, que
los padres/madres/tutores legales entienden la informacién de manera adecuada.

Entre las funciones del orientador/a, los padres y madres destacan en importancia
el asesoramiento al Plan de Accidon Tutorial y al Plan de Orientacién Académica y
Profesional. Esto puede ser debido a que son las funciones que estén dirigidas
a todos a los alumnos, presenten o no alguna dificultad, y por lo tanto las que
generan mayor visibilidad en el centro. Las que son consideradas menos impor-
tantes son las relacionadas con el Plan de Atencion a la Diversidad, puede ser
debido al desconocimiento de este tipo de actuaciones por no haber requerido
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una intervencion en este sentido, e incluso por dificultades en la comprensién de
la terminologia empleada en la encuesta. De cualquier forma, este dato es signifi-
cativo como punto de partida puesto que las funciones que perciben como menos
importantes son las funciones que requieren un mayor grado de especializacion y
son nucleares para el psicélogo/a educativo/a.

Se requiere realizar actuaciones que generen visibilidad de las funciones, dentro y
fuera de los centros.

La Consejeria de Educacién de la Comunidad de Madrid y los Equipos Directivos
son los estamentos mas influyentes en lo referente a la determinacién de las fun-
ciones y tareas a desempenar como psicélogos/as educativos. Seria conveniente
determinar objetivamente las funciones del psicélogo/a educativo para garantizar
una intervencién centrada en las necesidades detectadas en los educandos y no
en las impuestas por estos otros estamentos. Asi mismo seria oportuno informar
de estas funciones al resto de la Comunidad educativa, haciendo visible la figura
del psicdlogo/a educativo en cuanto a su rol profesional y la necesidad de mismo
para mejorar la eficacia del proceso educativo.

Dada la complejidad de la problemética presentada por el alumnado y el eleva-
do numero de intervenciones a realizar por el psicélogo/a educativo con la ratio
actual, seria necesario disminuir esta ratio orientadora/a/alumno/a para asegurar
que la falta de tiempo para abordar estas tareas no incida negativamente en la
realizacién de las mismas, asi como mejorar y aumentar los recursos destinados a
la Orientacion.
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Es incuestionable la necesidad de los psicdlogos/as educativos/as en la escuela.
La sociedad en general y las familias reclaman cada vez més la atencién psicolégi-
ca en el &mbito educativo. Tal es asi que de forma mayoritaria y significativa los/las
representantes de padres/madres consideran necesario (el 76,6% lo han conside-
rado muy importante y el 20,2% importante) que dentro de los recursos destina-
dos a orientacién en el Pacto de Estado de Educacion se contemple la figura del
psicdlogo/a educativo/a.

Sin embargo, dada la coexistencia de distintos perfiles profesionales bajo la es-
pecialidad de orientacién educativa y la diversidad de funciones que realiza el/la
orientador/a se genera confusion respecto a la labor del psicélogo/a educativo/a
en los centros.

En este sentido, el 76,5% de los/las representantes de los/las padres/madres co-
nocen la existencia de la figura del orientador/a en sus centros, aunque descono-
cen desde que perfil profesional realizan estas funciones de orientacién. Es des-
tacable el gran desconocimiento que se tiene, tanto en el contexto escolar como
familiar, de la titulacién y formacién académica que tiene el/la orientador/a para
acometer estas tareas.

Las familias opinan que, entre las medidas que se pueden considerar para la
mejora de los servicios de orientacién en el centro educativo estarian el que el
orientador/a incrementara la atencién dedicada a la coordinacion, resolucién de
conflictos y mediacién con el profesorado y familias. En este sentido, el 88,3%
considera que el grado en Psicologia y la formacion especializada en orientacién
es la formacién idonea para acometer estas funciones, si bien en otras actividades
relacionadas con contenidos més curriculares (por ejemplo, tareas docentes), no
han considerado tan importante esta formacién especifica en Psicologia.

En cuanto a los aspectos relacionados con la calidad de la atencién de aquellos
padres/madres/tutores legales que habian realizado una demanda al orientador/a
se evidencian un nimero importante de familias que entienden que su demanda
no ha sido atendida en un tiempo razonable. Este dato pone de manifiesto dos
realidades, por un lado, las ratios establecidas orientador/a/alumnos/as que son
muy elevadas, lo que condiciona el retraso en la atencion de las mismas.

Actualmente no existe una ratio oficial establecida en la Comunidad de Madrid,
pero como minimo un/una orientador/a atiende de seiscientos a setecientos
alumnos/as, la cual supera ampliamente a los doscientos cincuenta educandos
establecidos por la UNESCO.

Por otro lado, la diversidad de problematicas y situaciones a las que tiene que
hacer frente el/la psicélogo/a educativo/a complican y condicionan la atencién de
los mismos en un tiempo de intervencidn razonable.
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Dentro de esta diversidad hay demandadas que pueden estar programadas con
una temporalizacién adecuada y que su atencién por parte del orientador/a se
puede dilatar en el tiempo debido a que en el dia a dia surgen otras situaciones y
problemas que requieren una intervencién méas urgente e incluso inmediata. So-
bre todo, cuando se trata de problemas emocionales y/o del comportamiento y
situaciones de riesgo social que requieren la coordinacién e intervencion de servi-
cios sociales, Servicios de Salud Mental, Fiscalia de Menores...etc.

El grado de satisfaccion con el horario facilitado por el/la orientador/a para la
atencion a familias, en general es baja. Demandan una mayor flexibilidad en el
establecimiento de estos horarios.

Es importante interpretar con cautela la percepcién de falta de claridad en las pau-
tas y orientaciones proporcionadas por el/la orientador/a que reflejan el 45% de
los padres. Este resultado puede deberse a intervenciones profesionales inade-
cuadas, posiblemente fruto de la cantidad de problematicas distintas a las que el/
la orientador/a tiene que dar respuesta, pero también a las dificultades de los/las
padres/madres para comprender y asumir las orientaciones que se le indican dada
la complejidad de los problemas abordados que impactan directamente en las
emociones de los mismos/as. Si es importante insistir en la necesidad de dedicar
el tiempo suficiente en la devolucion de la informacién, asegurandonos, en la me-
dida de lo posible, que los padres/madres comprenden y asumen la informacién
de manera adecuada.

Entre las funciones del orientador/a, los/las padres/madres destacan en importan-
cia el asesoramiento al Plan de Accién tutorial y al Plan de Orientacién Académica
y Profesional. Esto puede ser debido a que son las funciones que estan dirigidas
a todo el alumnado, presenten o no alguna dificultad, y por lo tanto las que gene-
ran mayor visibilidad en el centro. Las que son consideradas menos importantes
son las relacionadas con el Plan de atencion a la diversidad, esto puede ser debi-
do al desconocimiento de este tipo de actuaciones por no haber requerido una
intervencién en este sentido, e incluso por dificultades en la comprension de la
terminologia empleada en la encuesta. De cualquier forma, este dato es significa-
tivo como punto de partida puesto que las funciones que perciben como menos
importantes son las que mas relevancia tienen en el proceso de ensefianza/apren-
dizaje del alumnado y que ademas requieren un mayor grado de especializacién
siendo nucleares y especificas para el psicologo/a educativo/a.

En lineas generales se puede concluir en que:

- En los padres/madres, en términos generales, hay una falta de informacién so-
bre los recursos de orientacién en los centros educativos, con un desconoci-
miento por parte de las familias de las funciones y tareas de los/as orientado-
res/as y de la importancia que tienen en el proceso educativo de sus hijos/as.
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- En cuanto a las actuaciones por parte de la Comunidad de Madrid para mejorar
los servicios de orientacion consideran bastante o muy importante el aumen-
to del nimero de orientadores/as que permita disminuir la ratio orientador/a-
alumno/a mejorando la temporalizacién en cuanto a la atencién de las deman-
das. También, se considera importante, el aumento de los recursos econémicos
destinados a Orientacion

- Es necesario entregar un informe por escrito de la evaluacién/intervencién rea-
lizada donde se especifiquen de forma clara y con lenguaje comprensible los
resultados obtenidos y las orientaciones precisas para mejorar las probleméati-
cas presentadas por el educando en los diferentes contextos educativos.

- Los Departamentos y Servicios de Orientacién es aconsejable que no tengan un
caracter uniprofesional estando integrados por diferentes perfiles profesiona-
les, entre los cuales, se considera muy importante la inclusiéon del psicélogo/a
educativo/a.

En cuanto a las respuestas dadas por los psicélogos/as educativos/as podemos
destacar:

- Enrelacién a su actualizacién profesional, valoran muy positivamente las activi-
dades y experiencias programadas por la Seccién de Psicologia Educativa del
Colegio de la Psicologia de Madrid y otras Secciones del mismo., las cuales
facilitan y favorecen su formacién permanente.

- La mayoria de colegiados que han respondido a la encuesta no estén acredita-
dos como psicélogos/as educativos/as. Sélo lo estan un 8,5%.

- Mayoritariamente en su desempefo profesional realizan més actividades de
evaluacién que de intervencion. Dentro de la intervenciéon, destacan las ac-
tuaciones relacionadas con el desarrollo psicosocial, atencién a la diversidad y
convivencia. Si bien consideran en sus respuestas que deberian tener un ma-
yor peso las actividades de prevencién primaria y secundaria. Este deseo esta
muy condicionado por la necesidad de disponer de més tiempo que permita
situar las intervenciones en el dmbito preventivo. Es decir, si queremos que
el/la psicdlogo/a educativo/a aporte calidad en la atencién a las necesidades
del alumnado, se tiene que dotar de tiempo para poder llevar a cabo dichas
intervenciones.

- Una de las actividades que se realizan en todos los centros son las relacionadas
con la Orientacién Académica y procesos educativos. Este dato correlaciona
positivamente con la importancia que dan las familias a estas tareas. Es decir las
familias valoran positivamente la labor de los/las orientadores/as, recibiendo
valoraciones menos positivas en aquellas cuestiones que estén intimamente
relacionadas con la cantidad de tiempo dedicado a las mismas.

- Es crucial una apuesta decidida desde la Administracién por recoger la necesi-
dad de incluir el perfil profesional del psicélogo/a educativo/a en los recursos
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personales dedicados a la Orientacién, dotando del tiempo y recursos necesa-
rios para responder adecuadamente a las demandas de las familias.

- Seria importante aumentar la implicacion de los/las psicélogos/as educati-
vos/as en el asesoramiento y en la implantacién de proyectos educativos y
de innovacién educativa, considerando la aportacién tan importante de la
Psicologia en este dmbito. Es una de las cuestiones en que reconocen que
necesitarian formacién.

- En esta misma linea, seria necesaria aumentar la dedicacidén en actividades
de investigacién y evaluacion de programas, que es escasa, si bien es cierto
que el ambito educativo en general es un sector que dedica poco tiempo a la
investigacidon aunque en los Ultimos tiempos se ponga en evidencia cada vez
con mas fuerza la necesidad de evaluar la eficacia de los proyectos y progra-
mas implantados.

En cuanto a las intervenciones realizadas en el &mbito familiar.

- La mayoria de encuestados (psicologos/as educativos/as y familias) consideran
que todas las actividades que realizan deberian de tener mas relevancia.

En cuanto Aspectos Generales y de la Administraciéon Educativa.

- La mayoria de los/as psicdlogos/as de equipos de orientacién no estan de
acuerdo con la presencia continuada del psicélogo/a en el centro educativo,
pero no basado en un criterio de necesidad sino de funcionamiento, que evi-
dencia la falta de definicién del modelo de orientacion. En este sentido, pien-
san que el hecho de ser un servicio externo al colegio garantiza la independen-
cia y objetividad necesaria para tomar decisiones que afectan a la atencién del
alumnado.

- También consideran los/las orientadores/as que reciben poco apoyo por parte
de la Administracién e Inspeccién educativa, lo que condiciona negativamente
su grado de satisfaccién con el trabajo. Asi mismo como aspectos que dificul-
tan el mismo senalan: La falta de tiempo, recursos..., la complejidad de las
necesidades del alumnado... A pesar de ello los indices de satisfaccién laboral
son altos. El 88,6% consideran que su trabajo es importante.

- La mayor parte de la jornada laboral se dedica en los equipos de orientacion a
la evaluacion psicopedagdgica. En los Departamentos de Orientacion conside-
ran, dentro de los problemas, el escaso tiempo que se dedica a la identificacion
de necesidades educativas.

- Un porcentaje alto de orientadores/as, consideran que tienen formacién sufi-
ciente en evaluacion, sin embargo, en el &mbito de la intervencién a méas del
50% les gustaria tener més formacién en atencién a la diversidad y prevencién
de dificultades emocionales y conductuales en Secundaria.
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- La Consejeria de Educacién de la Comunidad de Madrid y los Equipos Directi-
vos son los estamentos maés influyentes en lo referente a la determinacion de las
funciones y tareas a desempenar como psicdlogos/as educativos/as. Seria con-
veniente determinar objetivamente las funciones del psicélogo/a educativo/a
para garantizar una intervencion centrada en las necesidades detectadas en los
educandos y no en las impuestas por estos otros estamentos.

Asi mismo seria oportuno informar de estas funciones al resto de la Comunidad
educativa, haciendo visible la figura del psicdlogo/a educativo/a en cuanto a su
rol profesional y la necesidad de mismo para mejorar la eficacia del proceso edu-
cativo.

Como parrafo final dada la complejidad de la problematica presentada por el
alumnado y el elevado nimero de intervenciones a realizar por el psicélogo/a
educativo/a con la ratio actual, seria necesario disminuir esta ratio orientadora/a/
alumno/a para asegurar que la falta de tiempo para abordar estas tareas no in-
cida negativamente en la realizacién de las mismas, asi como mejorar y aumen-
tar los recursos destinados a la Orientacién incluyendo el perfil profesional del
psicélogo/a educativo/a.
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