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Editorial

Negociacion + Movilizacion = jResultados?

EL editorial del mimero anterior lo tituldbamos ‘‘de la impaciencia a la accién”, y en él anunciédbamos que la Junta
de Gobierno Estatal iba a lanzar una campafia de movilizacion para conseguir la aprobacién de los Estatutos,
presentados hace mds de 5 arios.

Efectivamente, se ha lanzado la camparia y estamos convocados todos, primero a rellenar nuestra instancia y
hacerla llegar cada uno a su Delegacion, antes del 2 de octubre, posteriormente a concentrarnos ante la sede del MEC,
en Alcald, 34, el viernes 16 de octubre a las 9,30 horas, para la entrega masiva de instancias.

De la colaboracion y participacion de todos, depende el éxito de la iniciativa. Si el Gobierno valora que los
psicologos estdn divididos y desmoralizados, continuardn sin hacernos caso y todos los problemas que tenemos sin
resolver (Estatutos, IVA, Reconocimiento como Profesion Sanitaria, Regulacion de los Servicios de Apoyo a la
Escuela y las Ensetanzas Medias, desempleo y subempleo, etc.) seguirdn sin solucion e incluso empeorardn. A la
inversa, si nos observa unidos, organizados, con objetivos bien definidos y legitimos y con un liderazgo claro, la
probabilidad de avanzar y encontrar soluciones parciales o totales a los problemas enumerados anteriormente serd
mds alta.

Sabemos que en la actualidad hay grupos de presion sectores sociales, que estdn lanzados a una politica de
confrontacion, cuyo objetivo no es obtener resultados concretos, sino el incremento de la tension y la crispacidn social.

Ese no es nuestro caso. Nosotros no deseamos una confrontacién con el Gobierno. Nos vemos obligados a ella,

pero estariamos encantados de pasar del conflicto a la cooperacion, si se nos atienden en nuestras demandas, que son
razonables y legitimas.

Por ello el Colegio estd lanzando una ofensiva cuidadosa en todos los frentes con la finalidad, no de hacer ruido,
sino de obtener resultados.

En pdginas interiores se recoge la carta dirigida a Solchaga en relacién al tema IVA, asi como el recurso
presentado en relacion a la Orden Ministerial que regulaba la Orientacién Profesional en las Enseiianzas Medias.

Hay solicitadas entrevistas con el Ministro de Educacion, el de Sanidad, estd prevista la elaboracion de una
linea juridica, bien elaborado en relacion al tema IVA, para lo cual el 3 de octubre se habrdn reunido los Vocales
responsables de ejercicio liberal en la Junta de Gobierno Estatal y Juntas Rectoras de Delegacion, junto con los
diversos Asesores Juridicos, etc.

Pero, al fin, ademds de las iniciativas juridicas, politicas, negociadoras, hay que demostrar qué se representa
¥ qué poder se tiene.

Nuestro poder, no es otro que el de la movilizacién unitaria sin fisuras de toda la profesion entorno al Colegio,
en defensa de esos objetivos.

Por ello, sélo podemos pedirte: PARTICIPA y MOVILIZATE.
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Recurso dirigido al Ministerio de Educacion y Ciencia el 3 de julio de 1987

ORIENTACION EDUCATIVA
A CARGO DE ORIENTADORES

DON ADOLFO HERNANDEZ GORDILLO, Decano- del COLEGIO OFICIAL DE PSICO-
LOGOS, segun certificacion emitida por la Sefiora Secretaria que acompanio,
ante V. E. comparece y como mejor proceda en Derecho, DICE:

Que por medio del presente escrito, y en la referida representacién, vengo a
interponer RECURSO DE REPOSICION, previo al oportuno recurso contencioso-
administrativo, contra la Orden de 4 de junio de 1987, publicada en el “Boletin Oficial
del Estado” del dia 6 del indicado mes y arfio, por la que se convocan, para el
curso 1987/1988 y con cardcter experimental, proyectos de orientacion educativa
en los Centros publicos docentes de ensefianzas medias.

Se basa el presente recurso en los siguientes:
MOTIVOS
|

La mencionada Orden de 4 de junio contiene las normas reguladoras de un
proyecto experimental de orientacion educativa en Centros publicos docentes,
relativos a las ensefanzas medias, proyecto de indudable interés que responde auna
demanda social cada dia mas importante en este terreno.

Sin embargo, ya desde el principio, hemos de destacar la frustracion que produce
la regulacion positiva de tan loable proyecto, contenida en la Orden recurrida.

En el predmbulo de la Orden se contiene la referencia a la consagracion legal del
derecho a la orientacion educativa, recogido en la vieja Ley General de Educacion y
ratificado por una norma posconstitucional cual es la Ley Orgénica del Derecho a la
Educacion.

Tal referencia, que no sdlo reconocemos, sino que apoyamos expresamente,
empieza a ser objeto de tratamiento confuso, nos tememos que lamentablemente
buscando de propdsito, al establecer nexos inseparables, y son palabras textuales,
entre educacion y orientacion educativa en la persona del profesor, produciéndose un
confusionismo, legalmente rechazable, entre las figuras del profesor, del orientador
y del tutor.

La norma recurrida es mas grave aun, por cuanto es casi el primer instrumento
legal por el que se da entrada a la orientacion educativa en el nivel de la ensefianza
media, produciéndose, para mayor escarnio, un apartamiento en la linea seguida por
las disposiciones relativas a la orientacion educativa en los niveles de la Educacion
General Basica y en los niveles de la Educacion Especial, como posteriormente
podremos examinar.

A lo largo de toda la orden se hace esa equiparacion que antes reprochdabamos
entre profesor-orientador-tutor y, sin embargo, al final de la misma en su norma Vil
tiene que reconocer forzosamente la valoracion especialmente de /a posesicn de la
Licenciatura de Psicologia o Pedagogia, llegandose a la paradoja maxima al esta-
blecer la realizacién de un curso o seminario de formacidn, organizado por la
Direccion General de Renovacion Pedagdgica, Direccién General de ese Ministerio,
qgue con tal curso lo unico que pone en quiebra es el sistema docente universitario, al
olvidar la existencia de una Licenciatura de Psicologia y de una Licenciatura en
Pedagogia, que dificilmente pueden ser compatibles con un curso o seminario de
formacién, mas aun si se recuerda en la Licenciatura de Psicologia hay unarama que
se llama Psicologia Educativa y que para los Pedagogos hay una especialidad que,
causalmente, tiene el titulo de “Orientacion Educativa™.

1l

Expuesto lo anterior, de naturaleza y contenido genérico, llegado es el momento
de hacer la critica concreta a la norma recurrida.

Y ésta consiste en que la Orden de 4 de junio restringe y limita la posibilidad de
presentar tales proyectos a personas que carecen de la capacitacion académica y
profesional para llevarlos a cabo.

La norma II.4 atribuye la direccion de las funciones a un Profesor Numerario del

Centro, elegido por el Claustro, con la simple referencia de que tendré “formacién
especifica en temas de orientacion escolar y profesional”.




Pues bien, ademas de que la orientacidon educativa, como concepto mas genérico
no sdélo se circunscribe a los dmbitos de lo escolar y de lo profesional, sino que se
refieren al conjunto del desarrollo de la personalidad del educando, tiene —la
orientacion educativa— sus profesionales especificos en quienes podra concurrir
también la calidad de ser Profesores, pero siendo esos profesionales especificos o
especialistas a quienes compete la realizacion de las tareas de orientacion educativa,
por lo que atribuir esa funcion a un Profesor Numerario con “formacion especifica”
constituye, al menos, un sintomatico olvido de la existencia de auténticos especia-
listas en la orientacion educativa.

La Orden, al proceder de esta manera, vulnera disposiciones legales de rango
superior, va en contra de la propia politica ministerial llevada a cabo en otros niveles
de la ensefanza y supone una decision que escapa de la discrecionalidad de la
Administracion.

Cualquier Psicdlogo o Pedagogo, leida la Orden Ministerial, no podra llegar a otra
conclusion que la de ser un lujo el haber obtenido su Licenciatura, si por la propia
Administracion, que ha llevado a cabo todo el proceso legal necesario para que
existan tales Licenciaturas, en la politica diaria se pretende o margina la actividad
del Licenciado en Psicologia o Pedagogia y se reserva tal actividad a Profesores
“con formacion especifica en temas de orientacion”.

No olvidemos la existencia de problemas presupuestarios ni'la posible existencia
de excedentes funcionariales en el nivel de profesores, pero ninguno de ambos datos
puede justificar la orden recurrida.

v

Deciamos anteriormente que la norma que se recurre va en contra de otras
disposiciones legales y de la propia politica seguida por ese Ministerio, y para que no
gquede ello como simple manifestacion verbal de parte interesada, procedemos a
probar tal afirmacion.

Y por ello haremos referencia a mditiples y variadas disposiciones legales, de
diferente rango, empezando por la Constitucion y la Ley Organica, Reales Decretos y
Ordenes Ministeriales, sin olvidar la existencia, incluso, de Convenios Internacio-
nales ratificados por Espana, que se ven afectados y vulnerados por la Orden
recurrida.

En primer lugar, nos hemos de referir con caracter genérico a la propia Ley
Organica del Derecho a la Educacion, que matiza y aclara el concepto de la orienta-
cion educativa.

Hecha la referencia a la norma de mayor rango, no cabe olvidar el Derecho a la
Educacion consagrado en el articulo 27 de la Constitucion, que define el objeto de la
educacion como “el pleno desarrollo de la personalidad humana”, definicion supe-
radora claramente del binomio orientacién escolar/Profesor.

Hecha la anterior referencia, habremos de sefialar como la Orden recurridava en
contra, también, de otras y variadas normas legales.

Asi, tenemos la Orden Ministerial de 30 de abril de 1977 que puso en funcio-
namiento los Servicios de Orientacion Escolar y Vocacional, que en su articulo 5.2
habla de personal técnico especializado requiriendo la titulacién existente en aquélla
época y aplicable a la orientacién educativa, cual era la Licenciatura en Filosofia y
Letras, Seccidon de Psicologia o Seccion de Pedagogia, y establecia el mecanismo que
posibilitaba la contratacion temporal y fuera del personal funcionario, cuando entre
el mismo no existieran tales especialistas.

Y no nos vale la argumentacion de ser ello relativo a la ensefanza basica, pues
pareceria mas necesario aun tal orientacion educativa llevada a cabo por especia-
listas si el nivel es el de la ensefianza media, mds cercana que la bdsica a momentos
de la vida del educando mucho mas susceptibles y necesitados de orientacion.

Asi el Real Decreto 2.689/1980, de 21 de noviembre, que da nueva denomi-
nacién al Instituto Nacional de Psicologia Aplicada y Orientacién Profesional y a los
Institutos Provinciales, que desde entonces se denominan Institutos de Orientacion
Educativa y Profesional, en los que se establece también claramente el cardcter de
especialista y la relacién entre ellos y el profesorado de los Institutos de Bachillerato
y Centros de Formacidn Profesional, llegandose incluso a establecer determinadas
relaciones en supuestos concretos, con el Instituto Nacional de Educacion Especial.

lgualmente cabe decir de la Orden de 28 de septiembre de 1982 que desarrolla el
Decreto antes mencionado, quien habla expresamente en su articulo n.? 2 de “lamas
intima colaboracion de los facultativos de los Institutos” con las inspecciones
técnicas y el profesorado.

I

|

I

Izl

]

|
I

=
]

|

1Ly

I




El 9 deseptiembre de 1982, es la fecha de la Orden Ministerial por la que se crean

los Equipos Multiprofesionales y solo hay que leer la mencionada Orden para ver, en

= | su articulo 2 la relacion de Licenciados que han de formar los Equipos Multipro-

fesionales, dos Pedagogos, dos Psicdlogos, un Médico, etcétera. Seria gratuito, e

8 incluso descortés, recordar a ese Ministerio las funciones que él mismo establecid

para los Equipos Multiprofesionales en la mencionada Orden de septiembre de 1982.

Intencionadamente, para el final, dejamos la referencia al Real Decreto de 6 de
marzo de 1986, Decreto 334 de aquel afio. Supredmbulo no hace mas que referencia
a la existencia de problemas especificos en el sistema educativo; mejor dicho, en 1as
personas a las que hay que prestar tal servicio, propugnando una integracion
educativa que procure la insercion completa en el sistema educativo ordinario, y, son
palabras textuales, “facilitada o posibilitada a través de apoyos individualizados
especificos, prestados por personal especializado”.

Y como no podria ser sino consecuencia de tal preambulo, el articulo 15,
positiviza tal filosofia. Después de enunciar qué es la valoracién y educacién orien-
tativa (articulo 12) y qué es el refuerzo pedagdgico (articulo 13), el indicado precepto
seniala que tales apoyos seran desarrollados por profesionales especializados en las
distintas disciplinas, y el punto’ 2 del citado articulo 15 sefiala que en cualquier caso
~ las tareas de valoracién y orientacion educativa serdn desarrolladas por Pedagogos,

Psicdlogos, Médicos y Asistentes Sociales. Si se tiene en consideracion que las

=]

personas a quienes va dirigidas el Real Decreto que comentamos, tienen una
connotacién especial, podremos llegar a la conclusidon de que esa connotacion

especial procura la concurrencia de Médicos y Asistentes Sociales y que tales

facultativos no se vienen sino a sumar al personal especializado tipico para la

orientacion educativa, cuales son los otros profesionales también citados en el
Decreto, esto es Psicdlogos y Pedagogos.

No podemos hacer una referencia genérica a las multiples y variadas disposi-
ciones, todas en el mismo sentido, dictadas por las diferentes Comunidades Auté-
nomas que han sido objeto de las oportunas transferencias en materia de educacion
y que no constituyen el llamado territorio M.E.C. pudiendo destacar entre otras las

e re[ativas a la Comunidad Auténoma de Valencia, Comunidad Auténoma de Anda-

lucia, Comunidad Auténoma de Cataluria, Comunidad Auténoma del Pais Vasco,

etcétera.

= vV

En definitiva, este COLEGIO OFICIAL DE PSICOLOGOS que considera, y no le

importa repetirse, plausible el experimento iniciado en el nivel de las ensefianzas

medias, no puede dejar de constatar y poner de manifiesto la adulteracion que

—
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supone el mecanismo empleado en la Orden recurrida para llevar a cabo el proyecto
experimental.

Supone, ademds de todo lo ya enunciado, no buscar los medios humanos validos
para que tal proyecto experimental alcance el rigory la efectividad que lo convertirian
en una realidad y no en un proyecto. Renunciar a usar y emplear al profesional

nacién de tales profesionales, establecer un mal principio para un determinado
proyecto. Este arranca viciado en su origen y dificilmente podra alcanzar las expec-
tativas que indudablemente ese Ministerio pone en el proyecto, dificilmente podra

T especialista en cada momento o situacion supone, ademas de la indebida margi-
=
g

satisfacer las necesidades sociales que demandan el proyecto y las expectativas de
profesionales que han dedicado su esfuerzo y dedicacién profesional para su forma-
cion, y que hoy dia ven frustradas sus posibilidades de poner en prdctica sus
conocimientos.

Y en su virtud,

SUPLICO a V. E.: Que, teniendo por presentado este escrito, se sirva admitirlo,

tener por interpuesto en tiempo y forma recurso de reposicion contra la Orden de

4 de junio de 1987, y en su dia, tras los oportunos trémites legales, estimarlo y dejar

Il EH””J

sin efecto la Orden recurrida sustituyéndola por otra ajustada a lo contenido en el
cuerpo de este escrito.

Q Adolfo Hernandez Gordillo
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Carta a Carlos Solchaga
Excelentisimo seror:

Teniendo conocimiento de la existencia de diversos trabajos preparatorios para
su revision, en determinados campos y supuestos, de la actual normativa sobre el
Impuesto sobre el Valor Ariadido (I.V.A.), campleme la obligacién de dirigirme a V. E.
personalmente, en nombre y representacion de los profesionales de la Psicologia,
para presentarle resumidamente la demanda, cuyo contenido concreto y pormeno-
rizado conoce el Ministerio que usted dirige, por las diferentes conversaciones
habidas en el pasado verano y por toda la documentacion facilitada en la dltima
primavera.

La inconcrecion que, tanto la Ley como el Reglamento dell.V.A. contiene en los
temas sanitario y educativo, hizo que en el mes de enero de 1986 el COLEGI/O
OFICIAL DE PSICOLOGOS formulara ante la Direccién General de Tributos consulta
vinculante respecto del criterio del Ministerio de considerar o no incluidos en las
exenciones correspondientes las actividades del profesional de la Psicologia, en los
campos sanitario y educativo.

Como sin duda conocerd, la Direccion General de Tributos resolvié en el mes de
abril de 1986 declarando la sujecion y no exencién al L V.A. de los servicios profe-
sionales del Psicdlogo en dichas dreas.

Conversaciones posteriores habidas con diversos representantes de ese Minis-
terio, sirivieron para poner de manifiesto la no existencia de dificultades técnico-
Jjuridicas para haber podido fijar un criterio distinto al establecido y reconocer, en
consecuencia la exencidn de tales actuaciones.

Hoy ya se puede decir que no existen, ni tan siquiera, las razones apuntadas,
entre otras, el escaso tiempo de implantacion del |.V.A. que no aconsejaba una
variacion ni actividades dentro de una misma profesion, que estuvieran unas sujetas
y otras exentas.

En el espiritu de alcanzar una posible solucion técnica al problema, me permito
brevemente apuntar aquellas razones que, a nuestro entender, podrian llevar a una
reconsideracion de este tema.

En primer lugar, creo interesante hacer una referencia al Derecho comparado.
De propdsito, escojo un supuesto, el mas similar al nuestro, cual es el existente en la
Republica Francesa.

De la documentacion que le acompano, resultan claramente dos circunstancias
plenamente coincidentes con las nuestras. En Francia, no existe una declaracion de
profesion sanitaria (paramédicale) del Psicdlogo en la Ley o Cddigo de la Sanidady se
produce la diferenciacion de actividades del Psicdlogo que conllevan también una
diferencia en el tratamiento del |.V.A. (seleccién de personal, organizacion del
trabajo).

Pues bien, ambas circunstancias no han impedido el reconocimiento de la
exencion o exoneracion del |.V.A.

Trasladando ello a nuestro Pais, hay que decir que si bien la profesién del
Psicdlogo no se encuentra definida expresamente como profesién sanitaria en una
“norma marco”, son innumerables las disposiciones legales, que tendiendo al
cuidado y tratamiento de la salud de las personas, procuran y acentuan la interven-
cion del Psicélogo en estas actividades. Igualmente cabe decir que el COLEGIO
OFICIAL DE PSICOLOGOS en la consulta vinculante realizada limitaba su peticion de
exencion a los dmbitos de la sanidad o salud y de la educacién o escolar, dejando
fuera otras areas de intervencion del Psicélogo como son la industria, del trabajo o de
las organizaciones.

En segundo lugar, puedo decir que latesis sostenida por el COLEGIO OFICIAL DE
PSICOLOGOS ha sido objeto de valoracion y estudio por parte de prestigiosos
profesionales del Derecho que vienen ratificando nuestra interpretacion de gue con
el actual texto legal cabe considerar aplicable la exencidn de las referidas actividades
de los Psicdlogos.

Asime permito acompanar a la presente, el Dictamen emitido por el Profesor Don
Manuel Clavero Arévalo, que estudia con todo detalle el tema planteado, y del gue me
permito destacar el andlisis que efectua del término “ordenamiento juridico” y que
finalmente le permite llegar a la conclusién coincidente con la antes sefialada.

Psictlogos S
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En tercer y ultimo lugar, refiriéndome a los ambitos concretos de la actividad del
Psicélogo para los que se solicita la exencidn, creo que no es aventurado serfialar
como, a lo largo del tiempo transcurrido desde la entrada en vigor del . V.A., se haido
produciendo una mayor acentuacion de la intervencion del Psicdlogo en ambas dreas,
a instancias o impulsos de la propia Administracién y como fiel respuesta a la
demanda social cada vez mayor.

Asi, en materia sanitaria cémo no referirse al inminente Real Decreto que va a
proceder a equiparar, transitoriamente hasta que se reforme en profundidad, al
personal médico al servicio del INSALUD a aquellos otros profesionales entre ellos los
Psicdlogos, que vienen realizando claras funciones sanitarias, desde hace largo
tiempo y que hoy se ven discriminados por la falta de equiparacién al personal
médico que hoy se pretende subsanar y corregir.

Codmo no referirse también a toda la actividad relacionada con la Seguridad Vial,
de exclusiva iniciativa de la Administracion, en las que a la par que se potencia la
actuacion del Psicélogo, no se produce correlativamente una igualdad de trato entre
los diferentes profesionales intervinientes en esa materia, produciéndose la notoria
discriminacion de gravar con el . V.A. laintervencion del Psicélogo y eximir del mismo
la intervencion del Internista o del Oftalmdlogo, cuando es evidente que /a interven-
cion de los tres profesionales procura o tiende a velar la aptitud, desde diferentes
Opticas para la obtencion del permiso de conducir, intervencién de claro sentido
sanitario o de salud, “'lato sensu”.

Otro tanto cabria decir en lo que hemos denominado, intervencion del Psicélogo
en el mundo educativo o escolar.

Cada dia, a través de normas legales, se pone mas de manifiesto el aumento de la
intervencion del Psicdlogo en este drea, ya sea a nivel de Educacion General Basica,
como de Enserfianza Media, como de Educacién Especial, por la via, y no solamente,
de la orientacion educativa, respuesta debida al constitucionalmente consagrado
derecho a la educacion, entendida ésta —como muy bien sefiala el articulo 27 de la
Constitucion— como la que tiene por objeto “el pleno desarrollo de la personalidad
humana™.

Y en este sentido, podriamos serialar las multiples disposiciones existentes, ya
dictadas por el Ministerio de Educacién y Ciencia, ya por los diferentes Gobiernos
Auténomos con competencia exclusiva, por las que se crean y desarrollan servicios
de naturaleza educativa desde la perspectiva psicolégica o con la intervencién del
Psicdlogo (Servicios Pedagdgicos Escolares, Equipos Psicopedagdgicos de Apoyo,
Equipos de Promocion y Orientacion Educativa, Equipos de Asesoramiento y Orien-
tacion Pedagdgica, Equipos Multiprofesionales, etc.).

Todas estas actividades se realizan dentro y desde los Centros Escolares, con
evidente naturaleza de servicio publico, en la inmensa mayoria de las ocasiones
llevéndose a cabo por los profesionales en régimen de arrendamiento de servicios,
sirviendo para cubrir una laguna o deficiencia en la asistencia publica y que, sin
embargo y contradictoriamente se ve penalizada —esta circunstancia— con la no
exencidn del [.V.A.

Objetivamente entiendo que las razones que se apuntaban en laresolucion de la
Direccion General de Tributos carecian y, hoy mas aun, carecen de razon de ser.

No consideraria cumplida mi obligacion, si limitara mi argumentacién a todo lo
ya expuesto, y no pusiera de manifiesto un ultimo pero primordial elemento para
formar criterio y ello estd constituido por quien es el destinatario de nuestros
servicios y quien, en definitiva, soporta el Impuesto sobre el Valor Anadido. Parece
innecesario destacar cémo las personas necesitadas de la intervencién del Psicélogo
constituyen, por norma general, sectores de lapoblacion, aguellos precisamente mas
necesitados de ayuda, tanto con cardcter general como por la demanda concreta que
solicitan y que se ve cubierta con la intervencién de los profesionales de la Psicologia,
quienes, hay que decirlo, en su intervencién individualizada o minimamente inte-
grada en cualquier tipo de institucion, cubren y atienden servicios de carécter social
innegable y de naturaleza prioritaria.

Entiendo que existen aspectos o consideraciones, que escapan a las posibili-
dades de esta carta, consideraria de gran utilidad mantener una entrevista con V. E.
a fin de profundizar este tema.

En la espera de verme atendido en mi peticion, quedo a su disposicion, y
aprovecho la ocasion para expresarle el testimonio de mi consideracion mas
distinguida.

Adolfo Herndndez Gordillo

(Carta dirigida al Ministro de Economia y Hacienda el 21 de julio de 1987.)
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PSICOLOGIA 4.
INTERVENCION SOCIAL

Los campos de intervencion psicosocial son muy diversos: familia e infancia, toxicomanias,

tercera edad, juventud, marginacion... ;Qué aportan los psicélogos que trabajan en esas

areas? ;Su actividad, sus funciones tienen algo en comun?
é

En enero de 1987 el Colegio Oficial de Psicélogos, la Cruz Roja Espafiola y el Ayuntamiento
de Madrid organizaron unas Jornadas de formacién en psicologia de la intervencidon
social. PSICOLOGOS, Papeles del Colegio ofrece en el a fondo de este nimero algunas

de las aportaciones que entonces se dieron.

Psicdlogos 7



LOS PROGRAMAS DE
INTERVENCION SOCIAL:
CRITERIOS DE PERTINENCIA
Y ESTILOS DE INTERVENCION

MIGUEL COSTA

ENTRO de diez, quince o
D quizés veinte afios estare-

mos hablando de los dro-
gadictos, pobres, marginados
—por referirme tan sélo a algunos
colectivos de atencidén preferente
de los servicios sociales—, y esta-
remos hablando en términos muy
parecidos a los que estamos utili-
zando hoy. Durante este tiempo
continuaremos propiciando con
gran probabilidad eventos de este
tipo para seguir comentando la
problemética de determinados co-
lectivos sociales, la existencia de
algiin programa mas o menos in-
novador...; y continuaremos ha-
ciéndolo porque, sin duda, al cabo
de este tiempo, el problema de los
drogadictos, pobres y marginados
continuaran sin ser resueltos de
modo satisfactorio.

En estas primeras palabras mias
introductorias existe un poso de
excepticismo pero también de ra-
bia contra un sistema que esta
propiciando, cinicamente, por una
parte, ampulosos programas de
intervencién social para aliviar y
resolver la situacién de determi-
nados colectivos sociales, y por
otra estd generando condiciones
de vida que arrojan a la margina-
cién y a la miseria a muchos cien-
tos de miles de ciudadanos.

En efecto, estos problemas se-
guiran sin ser resueltos a no ser
gue se den cambios profundos,
radicales en la concepcién de la
naturaleza de los problemas, en
los criterios de oportunidad y ade-
cuacion que se utilizan para deci-
dir implantar un programa u otro,
en las politicas que inspiran los
programas sociales, y cambios en
los estilos de intervencién y de
distribucién de servicios. De todo
esto trataré de hablar a lo largo de
esta ponencia. El objeto de mi

exposicién no es otro que el de
compartir algunas reflexiones
acerca de la intervencién social a
la luz del Modelo de Competencia,
un modelo que comienza a gozar
de gran popularidad entre las pro-
fesiones de ayuda (asistentes so-
ciales, médicos, psicélogos, enfer-
meras, etc.). Este modelo inspira
precisamente cambios radicales
en cuanto a la concepcién de los
problemas y los estilos de inter-
vencién de las acciones que se
programen para hacer frente a los
mismos.

Asi pues, y anticipando ordena-
damente las unidades teméticas
de mi intervencién, me referiré en
primer lugar a una breve caracteri-
zacion del Modelo de Competen-
cia. En segundo lugar comentaré
el marco politico que inspiran los
programas de intervencién social,
un marco que desnaturaliza el cri-
terio de pertinenciay promueve un
estilo de intervencion centrado en
la victima. Y por dltimo, apuntaré,
a modo de conclusiones, algunas
propuestas alternativas que, a mi
juicio, deberian orientar la planifi-
cacién e implantacién de los pro-
gramas sociales.

I. EL MODELO DE
COMPETENCIA EN LA
INTERVENCION
SOCIAL

Cuando hablamos de Progra-
mas de Intervencién Social esta-
mos refiriéndonos, més o menos
explicita o implicitamente, a pro-
yectos, planes de accién tenden-
tes a aliviar, reducir o prevenir la

Miguel Costa, trabaja en el CPS de Te-
tuén, Madrid.

existencia de situaciones sociales
indeseables (pobreza, abuso de
drogas, marginacién...). El Modelo
de Competencia postula que para
lograr estos objetivos la gente no
necesita tutela, lo que necesita
son recursos. Se pretende no tan-
to resolver problemas a la gente
sino lograr que los ciudadanos
sean competentes para resolver-
los por ellos mismos a condicién,
naturalmente, de nutrirles de los
recursos adecuados para ello.

El modelo implica una nueva
concepcién de cémo distribuir ser-
vicios, de cudles deben ser los
roles de las profesiones de ayuda
y, sobre todo, implica también una
nueva ética de cémo ayudar a la
gente.

En la concepcién tradicional de
distribucién de servicios, el pro-
veedor jamas transfiere informa-
cién definidora de su rol, habilidad
o competencia. Antes bien, la ate-
sora y guarda para sicelosamente,
perpetuando en el usuario la nece-
sidad de ayuda y del servicio. El
modelo de competencia, por el
contrario, pretende desarrollar la
competencia y autonomia del ciu-
dadano y de sus organizaciones
para hacer frente a sus problemas.
Parafraseando a Skinner “no po-
demos estar ayudando a los de-

mas si hacemos cosas por ellos”.

Es decir, hemos dado una ayuda
eficaz a los otros cuando asegura-
mos la posibilidad de que estos
puedan interrumpirla totalmente.
El modelo de competencia esta-
blece que este sea uno de los
criterios que puedan definir la per-
tinencia de un programa. Un pro-
grama es tanto mas pertinente en
la medida que garantice la no
perdurabilidad del mismo. Es tanto
mas pertinente cuanto menos se
hace necesario asimismo con el
paso del tiempo.

En la figura 1 puede verse un
esquema adaptado de la ecuacion
de prevencién primaria de Albee.
Segln este esquema la incidencia
de problemas es una razén varia-
ble que depende por una parte de
las causas organicas, de los acon-
tecimientos vitales estresantes de
la vida y de las necesidades en
general. Por otra parte, depende
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Figura 1

también de los recursos disponi-
bles para hacer frente a estos
acontecimientos y necesidades.
En la figura 2 estan representados
algunos de los eventos vitales es-
tresantes a los que el individuo ha
de hacer frente a lo largo de su
vida. Esta, la vida, esta represen-
tada por una ruta azarosa llena de
problemas y dificultades (estreso-
res horizontales y verticales) con
poder suficiente para hacer su-
cumbir al individuo a no ser que
este disponga de "‘pértigas’’, como
la que se muestra en la figura, o
recursos para hacer frente a los
mismos.

La falta de acceso real a los
recursos que permitan el control
de todas esas circunstancias es-
tresantes que afectan a la propia

vida y bienestar, facilita el estado
de vulnerabilidad (mayor suscep-
tibilidad a los efectos de los estre-
sores del ambiente) de los secto-
res de la poblacién socioeconémi-
camente bajos.

La vulnerabilidad de los recur-
sos exacerba pues, una mayor in-
cidencia de problemas. De aqui
que las intervenciones, incluso
aun cuando se realicen en un nivel
individual, deberian tener como
blanco los sistemas de recursos
del individuo en lugar del individuo
en si o sus déficits. O dicho en
otras palabras, la intervencién no
se centra en la victima sino en las
condiciones que la propician.

El concepto de vulnerabilidad en
este modelo estaria vinculado al
grado de disponibilidad y accesibi-

lidad a los recursos en lugar de ser
una condicién intrapsiquicaodela
personalidad individual. El cambio
social y organizacional seria un
corolario légico de este concepto
de vulnerabilidad. El modelo
subraya la importancia de los re-

cursos y plantea el debate sobre la
desigual distribucién de estos, la
desigual distribucién del poder,
del control y de las oportunidades
de acceso al bienestar. Reabre el
anélisis critico del principio de
“igualdad de oportunidades”. El
modelo alienta a que —parafra-
seando las palabras de un experto
en politica social— “‘el trabajador
social levante la cabeza de su
mesa de trabajo y otee el horizonte
de la politica social”’. Una politica
que determina en gran medida el

Piiodlodos
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alcance, el éxito o el fracaso de los
objetivos programados, por enci-
ma, incluso, de los bienintencio-
nados esfuerzos que los trabaja-
dores sociales podemos estar rea-
lizando. Hasta tal punto somos
tributarios que no esta demas es-
tar avisados de algunos extremos
de la politica social.

Il. MARCO POLITICO

DE LA
INTERVENCION
SOCIAL

Cuando hablamos de Progra-
mas de Intervencion Social la pri-
mera pregunta que se nos plantea
es la de "¢Intervenir, para qué?”,
pregunta cuya respuesta nos abo-
ca directamente a plantearnos los
objetivos de los programas socia-
les. A su vez, los objetivos nos
lleva a preguntarnos por los recur-
sos y por las prioridades vy, por
tanto, por las politicas sociales.

La “igualdad de oportunidades”’

ha sido uno de los principios rec-
tores —objetivos— de las politicas
sociales inspiradas en el Estado de
Bienestar. Estas politicas habian
surgido de la constatacién de dos
hechos:

1. La accesibilidad y la dispo-
nibilidad de recursos produce bie-
nestar y calidad de vida.

2. Existe una desigualdad en
el acceso a los recursos.

Aliviar esta desigualdad fue
pues uno de los principios rectores
del Estado de Bienestar. No obs-
tante, este principio no ha dejado
de ser un mero desideratum y un
criterio puramente ornamental de
cuantas declaraciones programa-
ticas se han realizado. Un elemen-
to este que ha incidido de modo
relevante en el descrédito y crisis
del Estado de Bienestar.

En efecto, los programas de in-
tervencion social estan teniendo
lugar en un contexto de crisis, en
un contexto de crisis de legitima-
cion —como denominan algunos
autores— del Estado de Bienestar.

Crisis que paso a caracterizar muy
sucintamente:

12, En primer lugar, las politi-
cas sociales inspiradas en el Esta-
do de Bienestar han fracasado en
lograr unaredistribucién de rentas
y en promover un cierto igualita-
rismo en cuanto al acceso a los
recursos. Se constata pues que
hay una desigualdad en el acceso
a los recursos que producen bie-
nestar y calidad de vida, y el Estado
de Bienestar fracasa en aliviar
esas desigualdades.

2% Los programas de inter-
vencién basados en las politicas
sociales del Estado de Bienestar
se estan mostrando incapaces de
resolver ciertas situaciones y de
enfrentarse a problemas nuevos
gue comienzan a surgir (droga...).
Por mas programas que se han
planificado para atender los pro-
blemas de la marginacién, pobre-
za, delincuencia, drogadiccién...,
no han logrado terminar con los
pobres, marginados, drogadictos,
delincuentes... Antes al contrario,
estos aumentan en progresion

10 Psicologos




geométrica. ;Podran terminar con
los 8 millones de pobres que tene-
mos en nuestro pais?.

3. El valor consumista de los
servicios sociales, junto con el
envejecimiento de la poblacién, el
avance de la jubilacion, el aumen-
to del paro, especialmente en el
colectivo de jévenes, y la aparicién
de nuevos problemas con caracter
epidémico (droga...) incrementan
el porcentaje de la poblacién de-
pendiente “'a costa’ de la pobla-
cién mas activa y empleada. Todo
ello tiene importantes y graves
implicaciones. Por una parte, cada
vez son més los usuarios y consu-
midores de programas. Del ciuda-
dano, sujeto activo, se pasa pro-
gresivamente al asistido perma-
nente. Por otra parte, cada vez son
menos los recursos de financia-
ciéon, que alientan a su vez los
planteamientos neoliberales en la
politica social. Los criterios econo-
micistas con un recorte y/0 con-
tencién del gasto social pasan aun
primer plano desarrolldndose asi
un cierto darwinismo social en
donde los pobres, viejos, margina-
dos, minorias étnicas se las “‘apa-
fian como pueden’’. No obstante,
la funcién politica que cumplen las
prestaciones sociales cual es lade
amortiguar las contradicciones y
por tanto, estabilizan el sistema,
hace que este darwinismo social
se ejerza de un modo controlado.

42 [ndefensidn social y politi-
ca de los supuestamente benefi-
ciarios del Estado de Bienestar. La
politica social al no cuestionar la
real desigualdad estructural en el
acceso a los recursos propicia que
sean cada vez mas los miles de
ciudadanos que son arrojados a la
miseria y a las condiciones de
indefensién social. Esta conlleva
también una indefensién politica.
Los pobres, marginados y otros
elementos escasamente activos
en el proceso de produccién, por la
escasa percepcién de control que
tienen sobre su ambiente, ni si-
quiera perciben la necesidad de
organizarse y, menos aun, de par-
ticipar activamente en la vida poli-
tica.

El Estado de Bienestar se pertre-
cha a su vez de concepciones de-

mocraticas e instrumentos legis-
lativos, politicos y de participacién
que contribuyen a sancionar el
“statu quo’’ de insolidaridad y mi-
seria. Se propicia una vertebra-
cion superestructural monopolista
por arriba con dos grandes opcio-
nes, o a lo sumo tres, de tipo
politico; y se propicia también una
opacidad y atomizacién social por
abajo. La uniformidad cultural e
ideolégica que este fendémeno
conlleva es uno de los grandes
obstaculos para la transformacion
del propio Estado en un sentido de
facilitar la igualdad en el acceso a
los recursos. O dicho en otros
términos, el cambio social —que
como recordaremos se propugna
desde el modelo de competencia—
sélo es posible en la medida que
exista una mayor pluralidad poli-
tica, una pluralidad que refleje
auténticamente lo desigual en lo
econémico de la sociedad.

52 Por dltimo, otra de las ca-
racteristicas de la crisis del Estado
de Bienestar es que las decisiones
que se adoptan, respecto a qué
programas sociales implantar, es-

tan orientadas por el sistema. Esto
nos lleva a plantearnos los crite-
rios de pertinencia en el contexto
del sistema socioeconémico capi-
talista y el estilo de intervencién
que se promueve en la practica de
los programas. Criterios y estilo
que reproducen un proceso de
culpar a la victima haciendo a esta
mas indefensa y, sobre todo, cen-
trando en lamisma el origen de los
problemas y no en la real y desi-
gual distribucién de recursos.

lll. EL PROCESO DE
CULPACION A LA
VICTIMA: CAUSA Y
EFECTO DE LOS
PROGRAMAS
SOCIALES EN EL
SISTEMA
CAPITALISTA

Al estudiar la pertinencia se
examina la justificacién de las po-
liticas, los programas, las activida-
des, los servicios y las institucio-
nes que las dispensan.

Miguel Costa interviene durante las Jornadas.
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¢Estan justificados los progra-
mas en términos sociales, es de-
cir, estan encaminados a resolver
problemas de gran importanciaso-
cial?, jestan claramente definidas
las prioridades?, jestéan claramen-
te relacionadas las actividades con
los objetivos?, el programa con-
tribuye directa o indirectamente al
mejoramiento social de la pobla-
cién interesada?, jse agravaria
significativamente las condicio-
nes de los pobres, drogadictos y
marginados si no hubiera progra-
mas para ellos?... Preguntas todas
ellas que nos las planteamos
cuando intentamos evaluar la per-
tinencia de un programa. Respon-
derlas, pondria en serias dificul-
tades a la mayor parte de los
programas en curso que son plani-
ficados y ejecutados con una gran
improvisacién. La existencia for-
tuita de un presupuesto que no se
sabe qué hacer con el, la necesi-
dad de justificar la existencia de
ciertas organizaciones o grupos de
asesores y la exigencia de publi-
cidad oportunista vienen a ser, la-
mentablemente, con excesiva fre-
cuencia los Unicos criterios rele-
vantes que definen la existencia
de un programa.

Todo ello nos lleva a hacernos
algunas preguntas clave cuando
hablamos de pertinencia. ;Quién?,
fscomo?y sen donde? se toman las
decisiones para iniciar un progra-
ma. El proceso de culpacion a la
victima que, lamentablemente, se
genera en la mayor parte de los
programas sociales nos puede
ayudar a comprender mejor el
concepto de pertinencia o justifi-
cacién de los programas asi como
el alcance de estos interrogantes
que se plantean en la toma de
decisiones.

En la figura 3 se puede observar
una representacién grafica del
proceso de culpacién. En este pro-
ceso la estructura politica y so-
cioecondémica, al facilitar una de-
sigual distribucién de recursos,
estd produciendo problemas so-
ciales (paro, pobreza, margina-
cién...) con su cortejo de victimas
(pobres, drogadictos, alcohdlicos,
escolares ‘‘fracasados’”, etc.) que
son a su vez causa y efecto de los
programas de intervencion social.

En efecto, la existencia de victimas
justifica la existencia de progra-
mas sociales y estos, al no incidir
en la causa estructural que las
originan: la desigual distribucién
de recursos, y estar orientados a la
propia victima, tienen el efecto de
promover la culpacién a la misma
de las condiciones que padecen.
Se generaasiun proceso de culpar
a la victima cuyas caracteristicas
mas relevantes son:

1.2 La decisiéon de comenzar
un programa esté orientada por el
propio proceso de culpacién y, por
tanto, por el propio sistema. Los
programas raramente ponen en
cuestion el sistema o las condicio-
nes estructurales que originan los
problemas sociales. E/ sistema se
exculpa propiciando la evaluacién
de la victima y centrando la inter-
vencién en la misma. Se promue-
ve la evaluacién descontextuali-
zada del nifio que ““fracasa’ en el
colegio, del drogadicto que su-
cumbe ante la accién de la droga o
del delincuente que roba. En cam-
bio, no se promueve la evaluacién
del contexto escolar del sistema
pedagédgico, del contexto urbanis-
tico y ocupacional de los barrios y
ciudades, y no se promueve tam-
poco la real desigualdad existente
en el acceso a los recursos. No se
evalia en definitiva el poderoso
impacto que tiene un medio que
presiona incesantemente para
consumir y que no provee de re-
cursos para hacerlo.

2.2 Los expertos y autoridades
del sistema son los protagonistas
del proceso y quienes deciden por
tanto acerca de qué programas
realizar y cémo ejecutarlos. Por el
contrario, las victimas vienen a ser
receptores pasivos de los progra-
mas fomentandose asi una mayor
indefensién en las mismas.

3.2 Se desnaturaliza el criterio
de pertinencia como orientador en
la decisién de comenzar un pro-
grama. En este sentido cabria
plantearse muchos interrogantes.
JQué seria méas pertinente, los
recursos destinados a tratar los
problemas de adiccién o los recur-
sos que podrian haber evitado el
uso de drogas? ;jpor qué estos
tltimos programas no se planifi-
can?, jqué es mas pertinente, de-

sarrollar programas ocupaciona-
les, de talleres..., para drogadictos
u ocupacion y talleres para jove-
nes al salir del colegio?, jes perti-
nente esto?. Parece que si, sinem-
bargo el sistema no lo hace. A
propdsito de drogas, todos sabéis
que las propiedades reforzantes
de las drogas han llegado a influir
de un modo extraordinario en la
vida de los adictos. Estos, pasan
gran parte de su tiempo pensando,
hablando y ocupandose de activi-
dades que tienen como finalidad
obtener droga, pero tanto como
otros individuos gastan su tiempo
pensando y planificando activida-
des para adquirir otros reforzado-
res tales como coches, casas e
influencia social, o especulan para
lograr dinero y poder. Sin embar-
go, el sistema propicia programas,
seminarios, jornadas y otros even-
tos dirigidos a un tipo de adiccio-
nes y no a otros. (Os imagindis
grupos de ricos para “‘desintoxi-
carse” de su adiccion al dinero?,
¢no seria pertinente hacer un pro-
grama social para deshabituar a
determinados grupos financieros
de su adiccién al dinero y a la
especulacién?, (no parece que es-
tos programas evitarian mas pro-
blemas sociales que aquellos
orientados a la deshabituacién de
la heroina?.

¢Qué es mas pertinente un pro-
grama de depuracioén de aguas o
un programa dirigido a evitar la
contaminacién de las aguas?, sun
programa de rehabilitacién de dis-
lexias o un programa dirigido a
optimizar la comunidad escolar?,
Jun programa dirigido a desarro-
llar prestaciones para nifios en
condiciones dificiles o un progra-
ma de planificacién familiar ten-
dente a evitar las 60.000 madres
solteras existentes?. Todos estos
interrogantes nos ayudan a perci-
bir con claridad la ausencia de
planificacién y la dudosa pertinen-
cia de muchos de los actuales
programas en curso, muchos de
los cuales se dirigen a enfrentarse
alos problemasy crisis después de
que estos han ocurrido.

4.2 El desarrollo de circuitos y
redes especificas de servicios es
consustancial al propio proceso de
culpacién que tiene el impacto de
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amplificar ain mas la marginacién
de las victimas. Se preparan am-
bientes especiales para la hipoté-
tica reinsercién tales como carce-
les, reformatorios, y se planifican
redes y servicios especificos tales
como centros de salud mental,
centros para ancianos, centros pa-
ra toxicémanos, centros para en-
fermos del S/IDA, etc. Y no se
promueve la optimacion de la red
general de servicios que permita
planificar y distribuir servicios glo-
bales e integrados.

5.2 Promuevetambién un est/-
lo de distribucion de servicios que
redunda en culpar a la victima y
alejar las posibilidades de control
sobre las circunstancias que la
originan. Un estilo que presenta
las siguientes notas distintivas:

a) Es un estilo de espera que
aguarda pasivamente a que la
gente adquiera su condicién de
victima. En la figura 4 se puede
observar gréficamente como los
“Centros integrados de servicios
sociales” son meros receptéaculos
de la miseria social, de ahi que
estén representados por un conte-
nedor de basura. Las condiciones
estructurales estan produciendo
una avalancha humana que yo
denomino “‘peregrinaciones post-
modernas’’ o la “postmodernidad
en peregrinacién’” que pléstica-
mente describen esos movimien-
tos migratorios hacia los disposi-
tivos que dispensan ayudas socia-
les. Eso si, de estos dispositivos
salen muy bien clasificados: los
drogadictos para las granjas, los
ancianos para los asilos, etc. Apar-
te de no incidir en la desigualdad
estructural de recursos tiene otros
serios inconvenientes: es dificil
conocer de este modo las necesi-
dades reales y las condiciones de
riesgo de la comunidad, y la plani-
ficacién de las limitadas ayudas
con criterios redistributivos viene
a ser una tarea imposible de rea-
lizar.

b) Se suele realizar en el marco
de una accidn individual al mismo
tiempo que se promueve una defi-
nicién individual de los problemas.
Esto es especialmente grave para
el proceso de intervencién. Exis-
ten problemas que, independien-

temente de su vehiculo de expre-
sién, son de naturaleza grupal,
organizacional, institucional o co-
munitaria y que su solucién ade-
cuada exige intervenciones en es-
tos niveles. En este sentidoy para-
fraseando a Rappaport “si el cam-
bio en el nivel no es apropiado para
la solucién de la dificultad, la solu-
cién en si misma llega a ser un
problema”. Esto mismo ocurre por
ejemplo, cuando intentamos asi-
milar a la cultura paya, mediante
un proceso de escolarizacién, aun
nifio gitano al margen de su comu-
nidad de referencia. El resultado
puede ser que estemos promo-
viendo un proceso de marginacién
de ambas culturas: la paya y la
gitana. :

c) Desarrolla el fenémeno del
“enemigo complaciente”. Este fe-
némeno definido por Ryan como el

agente de servicio publicoquedaa
la gente lo que tiene, pero al mis-
mo tiempo les roba la dignidad y el
sentido personal de control, suele
estar presente con demasiada fre-
cuencia en la filosofia de distribu-
cién de servicios de los programas
sociales. Por poner algtn ejemplo,
no faltan programas de tercera
edad que desarrollan servicios ta-
les como peluquerias para los an-
cianos, clubs para los ancianos,
gimnasios para los ancianos, co-
medores para los ancianos. Aparte
del efecto marginador y segrega-
cionista, este planteamiento en-
cierra una concepcién tutelar que
promueve indefensién. Enfatiza
“los recursos para los ancianos”
en lugar de “e/ anciano es un
recurso”, un estimado recurso
que, bien utilizado, puede ser de
gran provecho para una comuni-

Recepcion en el Ayuntamiento con motivo de las Jornadas.
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dad. Son, muchos de ellos, exper-
tos conocedores de la historia del
pueblo o del barrio y auténticos
artesanos y artistas que, sin duda,
podrian desarrollar su magisterio
en los contextos escolares, o en
otros contextos comunitarios, a
condicién, jeso sil de no marginar-
los en “lugares para ancianos”.
Este fenémeno lo Gnico que pro-
mueve es un creciente descom-
promiso de los ciudadanos por los
asuntos comunitarios.

d) La distribucién de servicios
se realiza de un modo contingente
a la exhibicion de comportamien-
tos de mendicidad o autoculpa-
cidn. Es decir, la condicion para
acceder por ejemplo a recursos de
alimentacién y cama en un alber-
gue de mendigos es mostrar com-
portamientos de mendicidad; o la
condicidén para acceder a determi-
nadas ayudas econémicas es mos-
trar certificados de minusvalias.
De este modo se esta fomentando,
por un mecanismo de refuerzo
operante, los propios comporta-
mientos que definen a la victima.
Las instituciones, por su estilo de
distribucién de servicios, pasan a
ser agentes de primerisimo orden
en el proceso de culpacion.

e) Por ultimo, este estilo fracasa
en lograr una adecuada redistribu-
cién y aprovechamiento de los re-
cursos de una comunidad. Se si-
tua en las antipodas del modelo de
competencia que definiamos al
comienzo y previene el cambio
social en cuanto facilita la despo-
litizacién y exculpa al sistema so-
cioeconémico imperante, de las
desigualdades existentes.

IV. CONCLUSIONES

A modo de resumen, me permito
sefalar algunas reflexiones deri-
vadas de las argumentaciones an-
teriores y que pueden suscitar ele-
mentos para el coloquio. Reflexio-
nes en torno a los criterios que
deben orientar la planificacién,
pertinencia y estilo de distribucién
de servicios de los programas so-
ciales.

12, Unprogramasera mas per-
tinente en la medida en que se

base en el conocimiento de las
necesidades de la comunidad y en
la evolucién de estas.

22  Unprogramaserd més per-
tinente en la medida que garantice
la no perdurabilidad del mismo, o
dicho con otras palabras, cuanto
menos se haga necesario asimis-
mo con el paso del tiempo.

32, Un programa es tanto més
pertinente cuanto mas se aparte
del proceso de culpacidn y més se
acerqgue al modelo de competen-
cia. O sea:

a) Cuanto mas incida en las
condiciones estructurales y pre-
tenda cambios en organizaciones,
instituciones, barrios, comunida-
des. Ejemplo de ello serian progra-
mas de optimacién y cambio de
albergues y de dispositivos de ser-
vicios sociales; programas de reor-
denamiento urbanisticoy de redis-
tribucién de recursos en el marco
de un ordenamiento de zonifica-
cién y codigos de clasificacion del
suelo; disefio ambiental y disposi-
cidn y organizacién de recursos en
contextos sociales como colegios,
clubs, etc., a fin de fomentar el
bienestar, la participacién y el
compromiso de la gente; por poner
tan sélo algunos ejemplos.

b) Cuanto més incida en accio-
nes globales a través de redes
inespecificas. Los problemas dife-
rentes necesitan aplicaciones di-
ferentes pero no especificas de los
recursos y servicios generales.
Redes especificas promueven ac-
ciones susceptibles de ser estig-
matizadoras para las poblaciones
a las que se dirigen.

c) Cuanto mas incorpore a las
victimas o grupos sociales a los
que se dirigen los programas.
Cualquier acciéon ha de plantearse
como comunitaria que promueva
la competencia, el compromiso y
la percepcién de control de los
grupos sociales “‘consumidores”
de los programas. En este sentido
deberian introducirse en los pro-
gramas indicadores que evaluaran
la participacién asi como la orga-
nizacién y vertebracién de espa-
cios de poder.

4° Un programa es tanto mas
pertinente cuanto mas se centre

en los recursos existentes de la
comunidad y en la capacidad de
esta de desarrollar procesos de
investigacion y desarrollo de nue-
vos recursos. Ello comporta una
adecuada racionalidad en el uso
de los recursos mediante progra-
mas que tiendan a la integracidn y
coordinacién de los mismos.

52 Y sobre todo, y para termi-
nar, una nueva llamada a la nece-
sidad de tener un horizonte politi-
co claro que promueva la descen-
tralizacién del poder, la participa-
cién y la solidaridad en un esfuer-
zo decidido de redistribuir larique-
za. Un horizonte de un mayor p/u-
ralismo politico.

Los problemas sociales de la
magnitud y gravedad que tenemos
es, jno cabe dudal una palpable
evidencia del fracaso del sistema
capitalista para aliviar las desi-
gualdades: crisis de tipo culturaly
de legitimacién referida a este sis-
tema socioecondmicoy politico. La
contradiccién de un sistema so-
metido por una parte a la ley del
libre mercado y por tanto, a la
propiedad privada de los medios
de produccién y de los recursos, y
por otra, a los requerimientos de
las necesidades sociales, y por
tanto, socializacién de los recur-
sos. Un sistema que se basa enun
concepto utilitarista de la persona.

El paraguas que ha supuesto el
Estado de Bienestar para amorti-
guar estas contradicciones se ha-
ce girones al desvelar la incapaci-
dad del sistema para hacer frente
a los problemas sociales mas acu-
ciantes.

La existencia de estos proble-
mas es, como diria José Navarro
en el prélogo de este libro revela-
dor “Pobreza y Marginacién™ en
Espafia- una dura interpelacion al
sistema democrético. En este sen-
tido, y con ello termino, opino que
deberiamos ser méas contundentes
y radicales en la critica de nuestro
sistema democrético, un sistema
en el que no se cumplen los més
elementales derechos humanos
para muchos ciudadanos. Mas cri-
ticos, digo, no para renunciar a el,
sino para hacerlo més profunda y
radicalmente democrético. Gra-
cias.
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LA EVALUACION DE
PROGRAMAS \

ERNESTO LOPEZ MENDEZ

NTE el insdlito despliegue
A actual de Programas de In-

tervencion social, el titulo
de mi conferencia, la Evaluacién
de Programas, pretende respon-
der a una pregunta elemental:
ésirven estos programas para algo,
para que sirven, esta justificada la
inversion de recursos que ellos
suponen?.

Recientemente, los represen-
tantes gubernamentales de los 16
paises que integran el Grupo Pom-
pidou del Consejo de Europa, tras
dos dias de sesiones, aprobaron
un Plan de Accién de lucha contra
la Droga, que implica diferentes
niveles de intervencién social. Es-
timan estos representantes, preo-
cupados, que la droga constituye
un “problema social de primera
magnitud en Europa Occidental”.
El Secretario General del Consejo
de Europa, D. Marcelino Oreja,
sefialé escandalizado la relacién
existente entre trafico de drogasy
terrorismo internacional, y lamen-
té6 apesadumbrado que los trafi-
cantes de drogas pueden llegar a
poner en peligro la existencia mis-
ma de los regimenes democraticos
y que pueden infiltrarse en las
mismas fuerzas armadas. La preo-
cupacién del sefior Oreja no deja
de estar fundamentada, pues silas
honorables fuerzas armadas pue-
den, por ejemplo, disparar a que-
marropa y acribillar a balazos alos
campesinos en Manila, imaginen
Vdes. lo que serian capaces de
hacer estando bajo los efectos de
la droga.

No deja de ser chocante este
interés a tan alto nivel por desa-
rrollar sin demora programas de
intervencién, por ejemplo en el
area de las drogodependencias. El
gobierno norteamericano, cuyo
maximo representante promueve,
junto a su activa esposa, bonda-
dosos programas contra la droga,
participa activamente, no obstan-

te, en el sucio comercio del narco-
trafico, apoyando, a través de él,
las operaciones de la ‘“‘contra”
nicaragiiense. Cabe esperar que
las democrdticas preocupaciones
de D. Marcelino Orejay del Conse-
jo de Europa les inspiren el sufi-
ciente espiritu de cruzada para
desarrollar programas de inter-
vencién contra el narcotrafico del
gobierno de los Estados Unidos de
América.

Es claro que asistimos en este
momento a un auge, hasta ahora
desconocido, de programas de in-
tervencién social, auspiciados, ya
no por instituciones como Caritas,
Accién Catoélica, sino por organis-
mos gubernamentales, municipa-
les, nacionales e internacionales.
La misma secta MOON viene des-
plegando, con un enorme poderio
econdémico y con su red de influen-
cia internacional, con el apoyo de
prestigiosos politicos de todo el
mundo, con las bendiciones del
Papa Juan Pablo ll, y con los para-
bienes del propio Rey de Esparia,
una intensa actividad de progra-
mas dirigidos a enderezar a los
jovenes inmersos en la droga, y a
cumplir, ante todo, el mandato
divino de impedir, a toda costa,
que las naciones de la tierra sean
devoradas por el dragén comunis-
ta. Son todos ellos planes y progra-
mas de accién puestos de mani-
fiesto en una conferencia interna-
cional celebrada en octubre pasa-
do en Madrid por la Asociacion
Aula, afin a la secta Moon.

Obviamente con otras intencio-
nes y con otros propdsitos, esta-
mos estos dias aqui para hablar de
programas de intervencién social.
JPor qué este interés?. Retengan
esta pregunta, pues me gustaria
retomarla en el coloquio posterior.

Al intentar desarrollar el tema

Ernesto Lépez trabaja en el Centro de
Promocion de la Salud de Tetuan, Madrid.

de la conferencia para Vdes., lo
haré desde la perspectiva de un
profesional que trabaja en un
equipo de intervencién social. Se-
ria, por otra parte impensable,
querer desarrollar con la debida
extensién todo el proceso técnico
de la evaluacién de programas en
todos y cada uno de sus compo-
nentes. Descartado ese propésito,
me voy a cefiir a una serie de
reflexiones en las que trataré de
subrayar aspectos que a mi me
parecen relevantes en el proceso
de evaluacién de un programa de
intervencién. Y serén precisamen-
te aquellos aspectos que ponen de
manifiesto la necesidad de eva-
luar, y de alguna manera, la nece-
sidad y el deseo de someter a
contrastacién los principios, los
modelos y las estrategias que con-
figuran la Psicologia de la Inter-
vencion y la Psicologia Comuni-
taria.

Desearia que estas reflexiones,
ademéas de referir aspectos del
proceso técnico de evaluacién de
programas, nos sirvieran a todos
los que estamos hoy aqui para
evaluar las propias acciones de
intervencién social en las que po-
damos estar actualmente impli-
cados.

I. ¢QUE ES UN
PROGRAMA DE
INTERVENCION
SOCIAL?

Desde la perspectiva del Modelo
de Competencia que inspira la Psi-
cologia Comunitaria, un programa
de intervencién social es un siste-
ma organizado de acciones para
lograr cambios conductuales, or-
ganizacionales y sociales a través
de la distribucién de recursos. Los
recursos (humanos, tecnoldgicos,
econdémicos, de salud...) se distri-
buyen en una organizacién o co-
munidad de acuerdo con diferen-
tes reglas formales e informales.
Es perfectamente constatable que
el poder, el control y la influencia
Son recursos que no estan equita-
tivamente distribuidos entre los
ciudadanos. Nuestras politicas y
programas de intervencién se es-
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tablecen idealistamente sobre el
olvido de esta constatacién y sobre
la base de una inexistente igual-
dad en la distribucién de los recur-
sos. Este engafio explica a menu-
do su ineficacia.

Por otra parte, los programas de
intervencién social no han de pre-
tender tan sélo redistribuir los re-
cursos, sino que han de dirigirse a
la modificacidon de las reglas que
indefinidamente determinan la
desigual distribucién de los mis-
mos.

Il. ¢(QUEES LA
EVALUACION DE
PROGRAMAS DE
INTERVENCION
SOCIAL?

En definitiva, la evaluacién pre-
tende averiguar como se han dis-
tribuido los recursos que el pro-
grama comporta y como se ha
logrado el cambio conductual y
organizacional que el programa se
proponia.

La evaluacién es, como dice la
OMS, “un medio sistematico de
aprender empiricamente y de utili-
zar las lecciones aprendidas’’
para:

a) el cambio o mejoramiento de
las actividades del programa.

b) el fomento de una planifica-
cién mas satisfactoria y una toma
de decisiones més racional para el
futuro.

La evaluacioén es, dicho de otro
modo, un instrumento que nos
permite verificar el proceso de pla-
nificacién y pogramacion. Resulta
obvio decir que la evaluaciéon es un
proceso vacio si, como a veces
ocurre, nuestros programas de in-
tervencioén social no han sido pla-
nificados ni, paradéjicamente,
programados. Parece a veces co-
mo si el temor a enfrentarse a los
resultados de una rigurosa eva-
luacién hubiera hecho descuidar a
propdsito la fase de planificacién
de los programas, a sabiendas de
que si no se ha planificado, no se
puede evaluar o se puede evaluar
sblo con la guia sesgada de la

propia visién subjetiva y favorable
de los resultados obtenidos.

La evaluacioén, por otra parte, es
un conjunto de acciones del ciclo
administrativo, integrado por la
planificacién, la ejecucién de las
acciones del programa, y la propia
evaluacidén (Fig. 1).

La evaluacion es, por lo que
acabo de exponer, un elemento
clave en el desarrollo de un pro-
grama. De una manera telegréfica
enumero algunos objetivos que
avalan su utilidad. La evaluacion
sirve para:

— aprender

— hacer reajustes en la planifi-
cacion

— mejorar la toma de decisio-
nes

— mejorar los programas

— comprender mejor las accio-
nes que se evalldan

— informar a la comunidad

— acrecentar en el equipo in-
terdisciplinario la comprensién del
programa y su implicacién en la
toma de decisiones futuras

— interrumpir el programa

A la vista de las ventajas que
acabo de enumerar, parece que si
es pertinente el proceso de eva-
luacién. No hay otra via por la cual
podamos alcanzar esos objetivos.

Ahora bien, en la medida enque
no haya preguntas que contestar,
o cuando la decisién de poner en
marcha el programa ha sido toma-
da ya al margen de consideracio-
nes sobre su pertinencia, y obe-
dece sélo a intereses internos de
la institucién que lo inicia, enton-
ces disefiar y ejecutar el proceso

IDENTIFICACION DE NECESIDADES

PRIORI

DADES

OBJETIVOS

ORGANIZACION

DETERM. DE RECURSOS

Planificacion

Programacion

EVALUACION PERMANENTE

[ i o e e e o i)

EVALUACION FINAL

|

Figura 1.

El lugar de la evaluacién en el proceso
administrativo de un programa.
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de evaluacion carece de sentido y
constituira un despilfarro de tiem-
po y de dinero.

El proceso de evaluacién invier-
te tiempo y recursos, humanos y
econdémicos. Por eso, cuando los
objetivos de un programa de inter-
vencién social no han sido defini-
dos, o lo estdn de manera vaga e
imprecisa, cuando no existe una
orientacién clara, la evaluacién no
deberia ser intentada.

Hay que decir que, a menudo, la
Unica evaluacién que los respon-
sables publicos hacen de los pro-
gramas de intervencién social es
la constatacién, impresa en un
folleto de propaganda, de las parti-
das presupuestarias invertidas en
determinados programas y de la
cantidad de personal contratado,
sin entrar en el verdadero meollo
de la evaluacién:

— /para qué ha servido el gasto
publico?

— ¢qué se ha conseguido?

— ¢ha sido rentable?

. ¢QUE EVALUAMOS
EN EL PROCESO DE
EVALUACION DE UN
PROGRAMA DE
INTERVENCION
SOCIAL?

Me pregunto yo cuénto sirve el
dinero gastado por el Ayuntamien-
to de Madrid en la desintoxicacién
de heroinémanos en las comuni-
dades terapéuticas de la asocia-
cién El Patriarca, conocido el alto
numero de recaidas. ;Habra servi-
do para algo mas que para incre-
mentar el beneficio econémico de
esa asociacion privada y para figu-
rar en los folletos y en las memo-
rias de gestion donde se resefian
las inversiones sociales del Ayun-
tamiento de Madrid?

Si es pertinente, si es necesario
evaluar, jdisponemos, en verdad,
de la suficiente osadia y espiritu
critico para someter nuestros pro-
gramas de intervencién social al
veredicto severo de una evalua-
cién rigurosa? ;Seremos capaces
de no dejarnos impresionar por
esa idea tan generalizada de que
los procesos sociales no pueden

encorsetarse en la “frialdad” de
los ndmeros y de los datos?

Si es pertinente, si es necesario
evaluar, jserd posible evaluar la
eficacia y eficiencia de las sesudas
reuniones de los honorables man-
datarios del Consejo de Europa
sobre las Drogas?

De una manera esquematica
voy a exponer a continuacién al-
guno de los componentes que de-
ben ser tenidos en cuenta en el
proceso de evaluacion.

Preparar el proceso. Cuando se
planifica un programa se especifi-
caran las condiciones y los recur-
sos para llevar a cabo el proceso de
evaluacion.

Obtencién de apoyo informativo
para evaluar el programa.

Especificar las necesidades de
informacién.

Establecer las fuentes disponi-
bles y las que es necesario crear.

a) datos que emanandel mismo
funcionamiento del programa. Es-
to supone establecer un sistema
de informacién y recogida de da-
tos, y supone, por supuesto, que
los datos se vayan recogiendo en
el transcurso del programa.

b) establecer métodos e instru-
mentos.

Establecer y definir:

a) indicadores de cambio con-
ductual y organizacional e indica-
dores de distribucién de recursos.
Estos indicadores han de ser vali-
dos, objetivos, sensibles, especi-
ficos.

b) normas de accioén.

c) obtener apoyo informativo
para cada fase del proceso de
evaluacién.

Evaluacién de la
pertinencia del programa

JCuédles son los motivos por los
que se implanta el programa?.

Ernesto Lépez después de preguntarse por la evaluacion de programas.
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/Responde a necesidades bien
definidas?.

/Responde a criterios de prio-
ridad?.

¢Es una demanda de la comu-
nidad?.

¢/Qué consecuencias tendria la
ausencia o terminaciéon del pro-
grama?.

¢Supone o no duplicidad de ser-
vicios?.

¢Esta justificado politica y so-
cialmente enrelacién con las cau-
sas del problema sobre el que el
programa interviene?.

¢/Quién justifica el programa, el
problema o la poblacién que lo
tiene?.

¢(Hay razones para poner fin al
programa?.

Evaluacion de la suficiencia
¢Se han definido con claridad
los problemas?.

¢Se ha formulado adecuada-
mente el programa?.

a) jestan definidos con claridad
los objetivos y las metas en térmi-
nos mensurables?

b) ¢/se ha establecido un plan de
accion detallado y un calendario?

c) ¢estan claramente definidas
las responsabilidades y tareas?

d) /se han especificado los re-
cursos?

e) ¢se han definido las técnicas
e instrumentos?

f) ¢se ha definido la metodolo-
gia de penetracién en las organi-
zaciones de lacomunidad? jse han
definido los principios para lograr
el cambio en las organizaciones de
la comunidad afectadas por el pro-
grama?

g) ¢se handefinido los indicado-
res y criterios?

h) ¢se han definido los frentes

de entrada en las organizaciones
de la comunidad?

Evaluacién de los progresos

Evaluacién de los progresos, es
decir, del grado de corresponden-
cia entre la ejecucién efectiva lo-
graday laque se habia planificado:

— En el plan de accién

— En el calendario

— En la cobertura

— En la accesibilidad

— En las metas alcanzadas
— En los recursos.

Evaluacion de la
coordinaciéon

Evaluaciéon de la coordinacion
interdisciplinaria, interinstitucio-
nal e intersectorial:

¢Se ha planificado coordinada-
mente?.

¢Se ha evitado duplicar innece-
sariamente las intervenciones en
las organizaciones de la comu-
nidad?.

¢Se ha evitado duplicar innece-
sariamente los recursos?.

¢/Han intervenido los sectores
que estaba previsto que intervi-
nieran?.

Evaluacion de la
participacion comunitaria

¢Se han definido el grado y los
niveles de participacién?.

¢Cudl es el grado de accesibili-
dad a la participacién en las accio-
nes del programa por parte de la
comunidad?.

¢Es efectiva la participacién en
el proceso de toma de decisiones?.

¢Qué acciones del programa son
ejecutadas por los propios recur-
sos humanos de la comunidad?.

¢Se ha promovido la formacién
de agentes de intervencién social
no profesionales?.

¢Se han previsto en la institu-
cién y en los equipos que promue-
ven el programa los cambios nece-
sarios para facilitar la incorpora-
cién de recursos humanos no pro-
fesionales?.

¢En qué medida se hadisemina-
do el programa en las organiza-
ciones de la comunidad?.

Evaluacién de la eficiencia

¢Se han realizado las acciones
correctamente y de acuerdo con
las normas y criterios?.

¢Han sido efectivos las técnicas
e instrumentos empleados?.

{Con qué rentabilidad se em-
plearon los recursos materiales y
financieros?.

¢Cudl ha sido la disponibilidad y
accesibilidad del programa?.

¢Cual es el grado de satisfaccién
de los usuarios?.

¢Cudl es la calidad de los servi-
cios prestados por el programa?.

¢{Cémo han funcionado los re-
cursos humanos?.

— ¢han sido suficientes, o ex-
cesivos?

— ¢era adecuado su perfil pro-
fesional y su grado de prepara-
cién?.

¢Cémo se ha llevado a efecto la
gestion del programa?.

— la supervisién y el control del
equipo

— los estilos de direccién

— estrategias de solucion de
problemas y de toma de decisiones

— clima social

— trabajo en equipo.

Evaluacién de la eficacia

¢Se han logrado los objetivos y
las metas?.

¢Se ha reducido o ha desapare-
cido el problema?.

¢{Se ha mejorado una situacién?.

Evaluacion de los efectos

{Ha mejorado, gracias al progra-
ma la situacién sobre el que inter-
venia?.

¢Se ha producido cambio orga-
nizacional y social?.

¢Tiene virtualidad preventiva el
programa?.

¢Tiene efectos indeseables?.

¢Ha tenido el programa impacto
en las causas del problema?.

IV. CONCLUSION

Este rapido recorrido por el com-
plejo camino de la evaluacién nos
pone de manifiesto que la tarea es
ardua. Son muchas las preguntas
que hay que contestar. Pero si
tenemos el claro propésito de con-
testarlas en todos nuestros pro-
gramas de intervencién social, po-
dremos llegar a saber si estamos
proporcionando a la comunidad
recursos Utiles y si nosotros mis-
mos, como profesionales, somos
un recurso Gtil para la comunidad.
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LA CRISIS DEL ESTADO DEL
BIENESTAR Y SU
REPERCUSION EN LA
CALIDAD DE VIDA

CARLOS CAMARERO

UIERO que estas palabras
Q sean sélo elementos de re-

flexién para un debate que
debe hacerse con todo rigor y del
que deberan derivarse, en conse-
cuencia, medidas a adoptar por
todos los que de una forma u otra
tenemos algo que ver en el asunto.

Ultimamente, ademds, se discu-
ten poco los temas que en otro
tiempo eran mas queridos por
nuestros tedricos. Estamos dejan-
do con demasiada frecuencia que
los politicos discutan todo al mar-
gen de la sociedad civil, y sdlo
sobre determinadas decisiones ya
tomadas, el ciudadano puede o
quiere expresar su opinién. Véase,
sino, lo que estd ocurriendo a
propésito de las farolas de la Plaza
de la Puerta del Sol; o, en el tema
de las reinvicaciones estudiantiles
sobre la selectividad o la calidad de
la ensefianza.

Pero por algo se empieza. Y lo
que parecia un tema baladi, un
tema menor, un tema que parecia
“carnaza’’ para entretener a la
opinién publica, ha trascendido a
la mismay lo que hay detras es un
anélisis riguroso de determinadas
politicas de urbanismo, de politi-
cas arquitecténicas y de rehabili-
tacion y, en definitiva, de como se
gastan los dineros nuestros admi-
nistradores. O bien, dicho de otra
forma, de como se da utilidad pu-
blica, social y humana de usoy de
servicio al dinero recaudado tan
eficazmente.

Igualmente, podemos hablar de
la politica educativa, o del empleo
juvenil. .

Todo ello, unido al debate na-
cional sobre la FELICIDAD que se
esta desarrollando tanto a nivel de
especialistas, de intelectuales, co-
mo a nivel divulgativo, nos hace
pensar a mas de uno que necesita-

mos empezar de nuevo el debate
por lo méas elemental, porque hay
un vacio argumental y tedrico so-
bre casi todos los temas y nuestros
filésofos empiezan a preguntarse
de nuevo “‘jquiénes somos y de
donde venimos?”’; y lo que parecia
obvio no lo es tanto y lo que
supusimos modernista, resulta
reaccionario y lo posmoderno re-
sultan ser propuestas desechadas
por “pureza’ ideoldgica en tiem-
pos no muy lejanos.

Puede ser ilustrativo el analisis
del argumento de la pelicula “Viri-
diana” de Bufiuel, mediante el
cual podemos ver un paralelismo
de lo que, a mi modo de entender,
estd pasando: Viridiana rechaza
por razones religiosas y de pureza
ideolégica, podriamos decir, un
matrimonio ventajoso con su pro-
tector, papel que interpretaba Fer-
nando Rey. Como consecuencia
delrechazo, este se suicida, crean-
dole a Viridiana fuertes sentimien-
tos autoculpatorios que le hacen
plantearse un nuevo proyecto de
vida basada en la creacién de una
especie de centro de caridad don-
de acoge a los pobres y desarrapa-
dos gue se encuentra. En una
opipara cena, entre iniciatica y
orgiastica, los pobres destruyen
bienes de la casa e intentan violar
a su protectora.

Al final, Viridiana, no soélo re-
nuncia a continuar su obra carita-
tiva, sino que termina jugando al
tute en una especie de “‘ménage a
trois”, con la criada y el hijo natu-
ral de su antiguo protector que
pretende hacer de lafincaunlugar
productivo.

Carlas Camarero, psicélogo, anterior De-
cano-Presidente del Colegio Oficial de
Psicologos. Técnico de la Administracion
de la Seguridad Social, trabaja en el
INSERSO.

Creo que este argumento sirve
para ilustrar lo que ha pasado con
el famoso Estado del Bienestar.

Se hicieron remilgos al desarro-
llo de un verdadero Estado del
Bienestar por necesidades ideo-
légicas del tardo-franquismo, no
se llegé a planear un disefio claro
de bienestar y servicios sociales
porque nuestros planificadores se
entretuvieron en los conceptos de
“nivel de vida", “producto nacio-
nal bruto”, “caridad”, etc.; y la
crisis se instaurd sin que hubiéra-
mos dado el salto cualitativo; y
ahora nos encontramos intentan-
do evitar que los pobres 'nos vio-
len”, aceptando planteamientos
que tedrica e ideoldgicamente re-
chazamos.

Existe un refran que resume un
poco ese estado de cosas: “no te
gusta el caldo, pues toma tres
tazas'.

En cualquier caso lo que quiero
dejar sentado desde el principioes
que no se deben asumir por parte
de los profesionales de la “calidad
devida’" (ahora veremos qué pode-
mos entender dentro de este con-
cepto) los planteamientos tecno-
craticos y economicistas que es-
tan de moda aplicados a toda acti-
vidad humana, incluidos los servi-
cios sociales.

Las crisis (y los psicélogos pode-
mos decir algo de ello) sirven para
reflexionar, para mejorar, para
crecer, para dar soluciones creati-
vas y nuevas a los proyectos tra-
dicionalmente asumidos.

I. NIVEL DE VIDA
VERSUS CALIDAD DE
VIDA

En otros lugares he dichoque se
ha confundido (creo que intencio-
nadamente) el concepto de nivel
de vida con el de calidad de vida.
Mientras que el primero hace
mencioén a componentes e indica-
dores de tipo exclusivamente eco-
némicos, y son analizados por se-
parado en base a la posesién de
recursos y bienes de consumo, el
concepto de calidad de vida hace
hincapié en la satisfaccién indivi-
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dual y colectiva de las necesida-
des (CAMARERO, 1982).

Es decir, el concepto de calidad
de vida se pregunta permanente-
mente: “‘crecimiento econémico,
si, pero ¢/para qué?”. O dicho de
otra forma, “las sociedades deben
funcionar, pero, /Jen qué sen-
tido?"".

La calidad de vida estaria, por
tanto, en funcién de las propias
necesidades y su nivel de satisfac-
cién a partir de las expectativas
individuales, la capacidad de cada
personay las exigencias del grupo
de referencia. Los indicadores de
la calidad de vida no tienen en
cuenta solamente la produccién
que sélo sirve para conocer el
Producto Nacional Bruto, sino
aquéllos que encaminan a las per-
sonas hacia su desarrollo pleno
como tales, no como agentes de
consumo.

La frase “los recursos son esca-
sos’’ se repite hasta la saciedad.
Todos estamos convencidos de
que los recursos son escasos. ;/Co-
mo se explica, entonces, que man-
tengamos el uso indiscriminado
de esos recursos?. “Porque esta-
mos en una sociedad de consu-
mo”, es la contestacién. Y nos
quedamos tan tranquilos. Tene-
mos la pregunta y tenemos la
respuesta. Y algun agudo neolibe-
ral nos apostillara: si no hay con-
sumo no hay crecimiento econod-
mico. Y seguimos quedandonos
tan tranquilos.

Pero es el poder politico y eco-
némico quien decide qué hay que
producir, cémo se distribuyen los
recursos en la sociedad y cémo
proteger a la comunidad de los
males de una produccién y con-
sumo indiscriminado de produc-
tos. Por lo tanto decide la falta de
poder y control que conlleva la
escasez, la enfermedad, la falta de
servicios, o decide si permite o no
los vertidos venenosos en los rios.

Todo ello no sélo no repercutira
negativamente en los indices de
renta per cépita (y, por lotanto, en
los indices de nivel de vida), sino,
muy al contrario, ésta se elevaray
empezard a parecerse a los de
Alemania. Eso hara exclamar al

Ministro de Economia de turno:
"“jLa economia funciona!”.

Igualmente esos poderes deci-
den dénde priorizar las inversio-
nes y definen qué es lo méas mo-
derno: importar tecnologia sofisti-
cada para hacerle fimosis a los
cobayas; o, lo que es un caso real,
hacerle la cirugia estética a los
nifios mongdlicos; o fabricar ar-
mamento mas sofisticado mien-
tras buena parte de los ciudadanos
vive en condiciones miserables,
con viviendas inhabitables y una
cultura de telediario, en un estado
de indefensidn al que luego aludi-
ré. Decir esto, en cualquier caso,
no es considerado hoy como mo-
derno, por loque se corre el peligro
de ser considerado un antiguo o
un postnovisimo.

Il. CRITICA A LA
SOCIEDAD DE
CONSUMO

Todo lo anterior nos lleva a ha-
cer una pequefia reflexién critica
de la sociedad de consumo.

La verdad axiomdtica de que los
recursos son escasos no nos debe
hacer olvidar, ademas, que esos
recursos basicos para la humani-
dad: alimenticios, energéticos y
los de materias primas; su produc-
cién y consumo, estdn desequili-
brados entre distintas zonas del
planeta y dentro de los distintos
paises. Veamos:

Aire: El problema de la contami-
nacién atmosférica al que se alude
permanentemente pero al que no
se le ponen los medios eficaces
para su rectificacién es bastante
preocupante: polucionantes qui-
micos emitidos por la industria, las
calefacciones domésticas y los ve-
hiculos de motor. Hoy sabemos
que cada vez que un coche con-
sume un litro de gasolina se expul-
san al aire 360 gramos de monéxi-
do de carbono, 15 de dxido de
nitrégeno, 30 de hidrocarburos y
otros 4 gramos de diferentes parti-
culas. Eso hace un total de 400
gramos de productos contaminan-
tes, que son arrastrados a distin-
tas distancias del lugar de emi-

sién. No hay que olvidar aqui los
casos de escapes radiactivos de
Chernobil, Seveso y otros que se-
guramente desconocemos.

Agua: El agua disponible para el
hombre es sélo el 1% del total, del
cual el 98% es agua subterrdneay
el restante 2% es de superficie. La
utilizaciéon doméstica y urbana no
supera el 4% del consumo total de
agua. Laagriculturasellevacasiel
70% de su utilizacién, asi como la
industria. Por otro lado hay que
hablar del uso cultural del agua:
higiene, riego de jardines, pisci-
nas, fuentes ornamentales, etc.

El agua no escasea en términos
generales, pero la desigualdad de
su distribucién en el tiempoyenel
espacio, y la contaminacién, ha-
cen que la misma sea un proble-
ma, a pesar de estar en el decenio
del Agua, declarado por la ONU a
la etapa 1981-1990. Y como dice
la Carta Europeadel agua: “No hay
vida sin agua. El agua es un bien
precioso, indispensable paratodas
las actividades humanas’’; y si no
que lo digan los habitantes de
Basilea y de la zona del Rhin afec-
tada por los vertidos téxicos. Y
para no ir tan lejos que se lo digan
a la fauna del rio Tajo.

Tierra: Sélo un 11% de los sue-
los del planeta no tiene graves
limitaciones para la agricultura.
Su distribucién geografica no
coincide con la distribucién de re-
cursos humanos. Desgraciada-
mente este hecho produce un de-
sequilibrio entre los recursos de
tierras aptas para la agricultura y
las necesidades alimenticias en
diferentes regiones del planeta.

El Club de Roma es muy pesi-
mista en su apreciacién de la si-
tuacién alimenticia mundial,
cuando habla de la siguiente ma-
nera: “lo suficiente no es bastan-
te; cuando hay alimentos para to-
dos, pero sigue habiendo ham-
brientos; cuando hay gente que se
harta de comer y otros se mueren
de hambre, ahi hay una gran para-
doja para la humanidad, una in-
justicia flagrante”,

Digamos que este es un dato
para reflexionar ya que Espana,
como todos saben, cuenta con 8
millones de pobres, —entendida
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en su acepcion mas amplia, bien
es verdad—, lo cual es un indica-
dor de la calidad de vida de todos
los espafioles.

Lo que ocurre es que hoy, con la
perspectiva que nos da el presen-
te, podemos afirmar que la euforia
desarrollista no coincidié con su
critica: fue mucho mas tarde,
cuando ya se instalaba el freno a
ese desarrollismo, cuando se ins-
talé de manera definitiva lacrisiso
la marcha atras —por seguir con el
simil automovilistico—, cuando
empezaron a oirse timidamente
las criticas. Pero en Espafia esto
ocurrid, si cabe, todavia mas tarde.

Y, ademas, el andlisis vino de-
terminado por la economia, ni si-
quiera por la sociologia o la ecolo-
gia, la psicologia o la filosofia, la
moral o la ética. Las crisis para la
economia, todos lo sabemos, sélo
se miden desde la perspectiva de
la demanda de bienes de consu-
mo. Por lo cual, fue la economia la
ciencia que elaboré el modelo de
felicidad, el modelo de nivel de
vida y, en definitiva, la que ideé
casi todos los indicadores de cali-
dad de vida.

Es decir, para ese modelo, el
sinénimo de calidad/nivel (confu-
sa y profusamente utilizado) de
vida, era y es el consumo de arti-
culos perecederos constantemen-
te, creando necesidades ilimitadas
al ciudadano, que actia como su-
jeto econémico individual, a quién
se le crea la necesidad a través de
una oferta que luego se produce.
Sedaloquesehavenidoen llamar
“un adiestramiento cientifico al
consumo”’, provocandose un nue-
vo modo de socializacién, “enrela-
cion con la aparicién de nuevas
fuerzas productivas y con las rees-
tructuracién monopolistica de un
sistema econdmico de elevada
productividad’’; de esta forma “el
sistema industrial habiendo socia-
lizado a las masas como fuerza de
trabajo, debia socializarlas como
fuerza de consumo’. (BAUDRI-
LLARD, 1970, p. 20).

En esta exigencia constante de
produciry consumir, de forma des-
pilfarradora, conceptualizandoy, a
veces, racionalizando, el valor éti-
co y psicolégico de necesidad, es

donde el ciudadano recrea una
dependencia cognitiva de la gran
industria y la gran organizacién.

lll. CONCEPTO DE
NECESIDAD

A. Peccei lo ha dicho claramen-
te: “Los habitantes actuales de la
tierra consumen, ellos solos, y
durante su vida, mas recursos_na-
turales que los consumidos por
sus predecesores en los diez mil
siglos precedentes’ (PECCEI,
1977).

Y sin embargo, las necesidades
basicas, las que precisan ser satis-
fechas para que la persona sobre-
viva de una forma humana y deco-
rosa, son muy reducidas, el resto
son creadas culturalmente por ne-
cesidades ajenas a aquélla.

En este sentido, tendriamos que
distinguir entre;

— Necesidades existenciales
(primarias, de autoconservacion).

— Necesidades humanas (amis-
tad, amor, afectividad, ética).

Dentro de estas tenemos:

® alienadas (dinero, poder, po-
sesion).

@ no alienadas (cualitativas).

De esas necesidades existen-
ciales y humanas no alienadas se
han hecho muchas clasificacio-
nes. Creo que, desde el punto de
vista de la calidad de vida, hay que
hacer referencia a aquellas nece-
sidades definidas por la Organiza-

cién de Cooperaciéon y Desarrollo
Econémico Europeo como objeti-
vos fundamentales:

a) Salud. Probabilidad de vida
saludable a través de todas las
etapas del ciclo vital.

b) Desarrollo individual por me-
dio de la educacidn.

c) Empleo. Disponibilidad de
empleo remunerado.

d) Ocio y tiempo libre satisfac-
torio.

e) Medio fisico adecuado. Con-
diciones ecolégicas de vida.

f) Seguridad personal, por me-
dio de la administracién de jus-
ticia.

g) Capacidad de adquisicién y
disfrute de bienes y servicios.

Pero, he aqui que las necesida-
des que hemos denominado alie-
nadas son las que estan en los
primeros puestos en la lista del
consumo por delante de las nece-
sidades consideradas como priori-
tariamente humanas, producién-
dose un proceso de acumulaciény
consumo de productos préctica-
mente infinito que responde a ne-
cesidades inducidas.

De todo ello se derivan visiones
del mundo como la que reflejauna
frase que hizo famosa Lyndon B.
Johnson, (que lo podria haber di-
cho Reagan) en una arenga a los
soldados que iban al Vietnam:
“Hay tres mil millones de perso-
nas en el mundo. Y quieren lo que
nosotros tenemos”’.

Luego dirdn los filésofos moder-

Carlos Camarero analiza la crisis del Estado de Bienestar.

Psioslogos 23




nos (o posmodernos) que la ética
de la sospecha, aquella que se
basaba en atribuir a las escalas de
valores un componente ideoldgico
de dominio, ha sido superada por
una nueva ética del consenso y
buenas costumbres.

Dependera si en el consenso
participan o no todos los intereses
y todas las necesidades.

IV. INDEFENSION

Todo lo anterior nos lleva a con-
siderar el concepto de indefensién
desde una perspectiva eminente-
mente psicolégica, en la que la
persona humana, ante esa situa-
cion descrita de la sociedad de
consumo, ante variables socialesy
econdémicas incontrolables indivi-
dualmente, reproduce conductas
de pasividad, de tension, etc.; fac-
tores que deben tenerse en cuenta
a la hora de analizar ese modelo de
sociedad, y a la hora de plantearse
un trabajo profesional para mejo-
rar la calidad de vida de las per-
sonas.

La persona humana necesita
unos. niveles de satisfaccion de
necesidades minimas —como he-
mos visto— para poder tener con-
ciencia de su aceptacion y autoes-
tima, y saber que controla deter-
minados mecanismos del medio
para sentirse libre. Es decir, que
tiene voluntad sobre sus decisio-
nes a partir de la eleccién. Cuando
los acontecimientos son imprede-
cibles, la tensién y la ansiedad son
mayores, en cuya situacién la con-
ducta puede verse gravemente
afectada de una forma muy diver-
sa y las consecuencias son indi-
viduales y sociales.

Aprender que los acontecimien-
tos son o pueden ser independien-
tes de las respuestas que uno
emite, es imprescindible para la
vida real, cotidiana, del hombre, y
que, a la vez, existen respuestas
que controlan un resultado o sus
consecuencias, es basico también
para obtener un adecuado desa-
rrollo psicosocial y una madurati-
va vida de adaptacién.

No aprender esto tiene como

resultado la conducta supersticio-
sa, las ideas magicas de los acon-
tecimientos cotidianos, la irracio-
nalidad de la conducta, asi como
aquellas creencias absolutas, ma-
gicas, etc. (SELIGMAN, 1981).

Tenemos suficiente evidencia
cientifica de que cuando las perso-
nas se enfrentan a un aconteci-
miento nocivo, perturbador o trau-
matico (y la realidad social actual
estd plagada de ellos) y no se
puede controlar, su motivacién pa-
ra emitir respuestas a esos acon-
tecimientos queda reducida consi-
derablemente; ddndose tasas muy
altas de inadaptacién, producién-
dose la “indefensiéon”, cuya con-
secuencia inmediata es la incapa-
cidad de iniciar respuestas defen-
sivas y agresivas.

Estas vivencias externas pasan
de la esfera social externa a la
interior o cognitiva y recrea un
mundo irracional de creencias
subjetivas absolutas que produ-
cen ansiedad, tensién, infravalo-
racion, depresién, y, en definitiva,
inadaptacién, marginaciény, a ve-
ces, la muerte.

Luego veremos cémo hacer
aprender a las personas y grupos
que pueden controlar sus res-
puestas con su actividad compe-
tente, con sus habilidades, volun-
tad y libertad, y los mecanismos
que producen la satisfaccion de
sus necesidades (las no aliena-
das), siendo este uno de los objeti-
vos que debe guiar nuestro trabajo
en servicios sociales.

Segun esto, la calidad de vida
seria lo contrario de la indefen-
sién. La calidad de vida, por tanto,
estard en funcién de las propias
necesidades individuales no alie-
nadas y su nivel de satisfaccién,
contando con las expectativas in-
dividuales y la disponibilidad de
utilizaciéon de bienes y servicios
que eviten la incontrolabilidad de
los acontecimientos.

El hambre, el paro, la droga, el
consumo desmedido, la privatiza-
cion de los servicios, la vejez, la
enfermedad, etc., seran mecanis-
mos que intervendran en la crea-
cién social de personas indefen-
sas.

Ahora, permitdaseme hacer al-
guna alusién a los indicadores
sociales que estan incidiendoenla
calidad de vida o en su ausencia.

Evidentemente, la blisqueda in-
discutible del crecimiento econé-
mico estd puesta en cuestion en
todas aquellas sociedades que no
hace mucho exportaban ideologia
consumista. Todavia lo siguen ha-
ciendo, pero ahora estamos “avi-
sados”’. Lo cual no quiere decir
gue no existan papanatismos eco-
nomicistas y politicos que cadadia
descubren un nuevo “‘micro-chip”
salvador del mundo.

V. INDICADORES
PSICOSOCIALES DE
LA CALIDAD DE VIDA
EN UN MODELO
ECOLOGICO DE
DESARROLLO
HUMANO

Una cita de Racionero de un
comentario de The Economist,
puede ser muy grafico de lo que
decimos:

“Entre 1960y 1970, el PNB per
cépita de Japoén se cuadruplico,
sus exportaciones se quintuplica-
rony el numero de automoviles se
multiplicé por 18 para una pobla-
cién que crecio sélo un 11%. Pero,
simultdneamente, el nimero de
pacientes neuréticos se triplicd,
los precios del suelo ser multipli-
caron por cinco, la congestién y
polucién se hicieron mucho peo-
res... Tras dos décadas de milagro
econdmico sin precedente, el Ja-
pén urbano es un ambiente inne-
cesariamente desastroso para vi-
vir”. (RACIONERO, 1983, p. 47).

Y es que habra que acudir a
ejemplos lejanos para ilustrar lo
que decimos?. Creo que si salimos
ahora a la calle podriamos decir
algo parecido.

Se esta produciendo en las so-
ciedades desarrolladas una satu-
racion de bienes de consumo y de
servicios que pueden comprarse,
al tiempo que se da una demanda
creciente de bienes publicos y de
“merit goods”, que son aquellos
cuyo disfrute y utilidad depende
del grado en que el resto de la
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sociedad los disfruta igualmente
(ejemplos: la educacién, la infor-
macién, el paisaje urbano, los
transportes colectivos, etc.).

Se constata también en los alti-
mos tiempos que el PNB no sirve
como medida del funcionamiento
de la sociedad. Ya lo hemos dicho
antes de otra forma: de la acumu-
lacién material que mide el PNB
(tan querido para nuestros politi-
cos) no se infiere mecanicamente
ninguln indice de calidad de vida, ni
de la ausencia de situaciones de
indefensién; mas bien puede en-
mascararlas.

Ahora estamos en la necesidad
de disefiar un indice compuesto
con una variable macrosocio-psi-
colégica que complemente el PNB.
Seria una especiede BNB (Bienes-
tar Nacional Bruto) que midiera el
aumento de calidad de vidade una
sociedad o pais.

Casi nadie hoy niega ya que
algunos de los factores socioeco-
némicos influyen en un inadecua-
do desarrollo humano y en la de-
gradacién ambiental.

Habra que hacerse con nuevos
modelos donde el desarrollo hu-
mano corresponda a la satisfac-
cién de sus necesidades, pero de
una forma ecolégica, es decir, con-
tando con todos los elementos
interactuantes.

Y se hace necesario, para satis-
facer esas necesidades, poseer la
informacién pertinente que dé no-
ticia de las carencias reales: indi-
vidual, grupal y regionalmente.

Necesitamos valorar la inciden-
cia de su satisfaccién en el eco-
sistema, y modificar los estilos y
modos de obtenerla. Porque, que-
ramoslo o no, la produccién de
bienes depende de las preferen-
cias de quienes pueden comprar-
los, quienes desarrollan estilos de
vida inducidos (por no decir mani-
pulados) por un ordenamiento
econémico basado en el consumo.

Ya tiene algunos afos la Decla-
racién de Cocoyor sobre Modelos
de Utilizacién de los Recursos, el
Medio Ambiente y las Estrategias
de Desarrollo. En este Simposio,
celebrado en México en 1974, se
declaraba lo siguiente:

1. Frecuentemente, la causa
fundamental de la degradacion del
medio ambiente son los factores
econdmicos y sociales, como los
modelos de distribucién del ingre-
soy lariqueza, asicomo la conduc-
ta econémica eny entre los paises,
todo lo cual genera problemas y
desigualdades del desarrollo.

2. EIl objetivo principal de la
comunidad internacional y de los
estados es la satisfaccion de las
necesidades humanas basicas.

3. Los paises en desarrollo no
tienen que seguir las huellas de
los paises industrializados, sino
que deben encontrar una solucién
propia a la cuestién del desarrollo.

4. El principal medio para al-
canzar los objetivos del medio am-
biente y el desarrollo reside en la
busqueda de modelos alternativos
de desarrollo y estilos de vida.

5. Esta generaciéon debe po-
seer la suficiente vision como para
tomar en cuenta las necesidades
de las futuras generaciones y no
poner en peligro los recursos limi-
tados de la vegetacién ni contami-
nar los sistemas vitales de apoyo
hasta el punto de poner en peligro
el bienestar futuro del ser humano
0, incluso su supervivencia”. (KA-
MAL TOLBA, 1982).

Esta Declaracién es lo suficien-
temente expresiva como para no
necesitar mas comentarios, aun-
que si una precision: todo lo ante-
rior no ocurrird si desde la ciuda-
dania, desde la sociedad civil se
organizan sistemas de vigilancia
inmediata de control, investiga-

cién, intercambio de informacidn,
revision y evaluacién de resulta-
dos de una forma permanente. To-
do ello generaria una continua
informacién de cémo se van alte-
rando las condiciones del medio
ambiente. Todo ello precisa, como
deciamos anteriormente, una es-
tructuracion cientifica de la socie-
dad, una erradicacidn de los siste-
mas de pensamiento supersticio-
sos que generan indefensién.

VI. EL ESTADO DEL
BIENESTAR ENTRA
EN CRISIS

Todo el discurso reciente de las
politicas capitalistas o neolibera-
les, o como quiera que se llamen
los modos de comportamiento
econémico del sistema de produc-
cién capitalista, hace hincapié en
la crisis del Estado del Bienestary
le achaca ser ineficaz, burocrati-
zado, costoso, despético y deterio-
rador del mercado. Se le achaca,
por tanto, la causa determinante
de la crisis de las economias de
mercado y un obstaculo para el
desarrollo del capitalismo trans-
nacional.

Ya hemos visto anteriormente
cémo es inducido el mercado a
consumir para mantener el siste-
ma de produccién y, por tanto, el
“estado del bienestar’’.

También hemos visto cémo ese
estado de bienestar buscado en
esos mecanismos de mercado no
ha tenido como consecuencia la

Vista parcial de los asistentes a una de las sesiones.
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mejora de la calidad de vida, que
debe ser el objetivo de cualquier
politica econémica.

El meollo de la discusién sobre
la crisis esté4 en la eficacia econd-
mica a la que el Estado del Bienes-
tar contribuyé por mecanismos
economicistas que seria prolijo
enumerar aqui, a la vez que se
creaba un sector publico de gran-
des dimensiones, que, seglin esos
analistas, deterioraba la econo-
mia. Lo que no se dice es que el
gasto publico cumplia un papel
importante de socializacion de los
costes productivos y sociales ne-
cesarios para el crecimiento eco-
ndmico; y que las grandes inver-
siones en servicios publicos, como
la educacién y la sanidad, ademas
de tener un objetivo de reproduc-
cién ideolégica del sistema, hacia
una masa trabajadora sana vy efi-
caz. Contrariamente, se dice que
con el usoy “abuso’’ de los gastos
sociales se mina la ética del traba-
joy el esfuerzo individual y decre-
ce la productividad. Por tanto, la
flexibilizacién del mercado de tra-
bajoy lareduccién de la proteccion
social, permitia un estimulo indivi-
dual competitivo.

Pero luego veremos como esos
argumentos no sirven, si tenemos
en cuenta cual es el futuro de las
sociedades posindustriales y tec-
nologizadas.

OFFE (1982) ha dicho: “"Hoy ve-
mos que en muchas sociedades
capitalistas esta férmula de paz
que es el Estado del Bienestar es
objeto de dudas, critica fundamen-
tal y conflicto politico. Parece que
el mas ampliamente aceptado ins-
trumento de resolucién de proble-
mas politicos ha venido a hacerse
problematico, y que, en todo caso,
la incuestionable confianza en el
Estado del Bienestar y su expan-
sién futura se ha evaporado rapi-
damente”.

Como esta descripcion podemos
encontrar muchas desde posicio-
namientos pretendidamente dife-
rentes politicamente que llegan a
la misma conclusién, aungque con
matices. Veamos:

a) Desde los sectores capitalis-
tas se dice que los gastos sociales
generan crisis fiscal, insuficiencia

financiera del Estado, e incidencia
negativa en la inversion y el coste
del dinero.

b) Desde amplios sectores de
usuarios se argumenta la falta de
control de los servicios sociales
con efectos negatios, alienantesy
hasta “perversos’ de la oferta pu-
blica.

c) Desde las cupulas del poder
se habla de que el Estado del
Bienestar canaliza demasiadas
demandas que no permiten la go-
bernabilidad en las sociedades de-
mocraticas. (CRUZ ROCHE, DES-
DENTADO, RGUEZ. CABRERO;
1985).

Esto Gltimo es debido a que
existe un gran abismo entre las
demandas sociales y la posibilidad
real de ser resueltas por el Estado,
lo que puede desembocar en una
"politizacién” de las demandaso a
la frustracion respecto del sistema
gue se supone hadecanalizarlasy
satisfacerlas. De esta forma ve-
mos cémo los gobiernos, los sindi-
catos y los ciudadanos se disputan
la influencia sobre las demandas.

Al final ocurrird como en aquel
chiste de los boy-scouts que se
proponen hacer la buena accién
del dia. Por la noche se reunen
para contar cada uno la suya. “Yo
he ayudado a una viejecita a cru-
zar la calle”, dijo uno. “Yo he
ayudado a cruzar la calle a una
ancianita’ dijo otro. Y asi todo el
grupo. El monitor pregunté si sélo
habia ancianitas por la calle que
precisaran ayuda para cruzarla.
“No, respondieron los scouts. Era
la misma viejecita; pero es que no
se dejaba”.

Al final del horizonte se vislum-
bra que:

1. La relacién, si bien contra-
dictoria, entre politica econémica
y politica social tiene hoy el peso
de la balanza en la primera, estan-
do absolutamente supeditados los
objetivos sociales a los econé-
micos.

2. Se asiste a una demanda
del control ciudadano de los ser-
vicios sociales publicos como res-
puesta de las carencias sociales
de la oferta publica del Estado, y se
reivindica la autonomia de los gru-

pos, y espacios de decisiéon como
alternativa de democratizacion
real y llegar definitivamente a ex-
pandir la calidad de vida, dentrode
un contexto comunitario. (CRUZ
ROCHE vy otros, op. cit., p. 101).

VIl. ANALISIS DE LAS
CAUSAS DE LA
CRISIS

La crisis a la que nos venimos
refiriendo es comparable con la
primera revolucién industrial. Se
ha dicho que: “la gravedad de lo
real nos arrastra hacia un capita-
lismo muerto en vida en el que
produccién y control social, apara-
to de produccion y aparato de con-
trol se confunden y en el que una
tecnocracia normalizadora sigue
glorificando un sistema ya extinto,
en nombre de valores que, desde
hace mucho tiempo, ya no son
validos™. (GORZ, 1986).

Se rompen un par de siglos de
industrialismo y mercantilismo vy,
al menos, da paso a un rompi-
miento de nuestra cognicién de un
mundo estructurado y planificado.
Estamos viendo aparecer la aboli-
cion del trabajo como forma de
ganarse la vida, incluso como mo-
ral social del tardo-capitalismo.
Keynes ha muerto. Se hace nece-
sario un esfuerzo imaginativo
nuevo.

El futuro, por tanto, ha dejado de
ser una nueva sucesién del pre-
sente y cada dia se hace mas
necesario inventarlo. El creci-
miento perpetuo, y el consumo
voraz, como veiamos al principio,
no es posible; a pesar de que
voluntariosos neoliberales, tecné-
cratas y neocalvinistas nos dan
cada dia las cifras de la supera-
cién de la crisis. Hay una especie
de consigna emanada desde los
vértices del poder, mediante la
cual se impide ver la crisis como lo
que es: el final de la época indus-
trial, por muy eficazmente que se
administren las cuentas de la
crisis.

Lo que esta en cuarentenaes el
productivismo como objetivo hu-
mano fundamental; ya que esta
crisis no es una interrupcion del
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crecimiento anterior, sino justa-
mente su consecuencia. Sus cau-
sas estan incardinadas en la pro-
pia estructura del aparato de pro-
duccién; por lo que la gestién, en
ultimo extremo, da igual si no se
transforma esa estructura. "“Se
estdn llevando a cabo esfuerzos
Keynesianos por regular la econo-
mia desde la tecnocracia del Esta-
do, pero aquella sélo puede fun-
cionar en periodos de grandes be-
neficios, ya que puede mantener
el crecimiento, pero no puede por
si sola crear condiciones para
ello”. (GORZ, op. cit. pag. 23).

Hay dos factores que han hecho
perder al capital la hegemonia de
su desarrollo:

1. Elagotamiento de lasreser-
vas de mano de obra.

2. Elagotamiento de las reser-
vas de progreso tecnoldgico.

Al descender la rentabilidad, las
empresas buscaron en mercados
baratos de mano de obra su pro-
duccién material. Pero, he aqui
que, “el crecimiento indefinido de
la producciéon material es una im-
posibilidad material”. Y ahi vemos
que las reactivaciones econdémi-
cas basadas en la demanda vy el
consumo, se encallan en la propia
saturacién del mercado de produc-
tos industriales hasta ese momen-
to rentables.

Como ya vimos antes, el creci-
miento estad basado en el maximo
consumo individual. Y ello lleva
aparejado el desarrollo de lo esta-
tal. Pero una reduccién de éste,
reduciendo el gasto publico, trae-
ria como consecuencia:

a) La falta de produccién de or-
den, y

b) La falta de produccion del
tipo de demanda, necesariaparael
desarrollo de mercado.

En el primerode los casos, sabe-
mos que todo el desarrollo de pro-
duccién mercantil necesita infra-
estructuras de redes y servicios
publicos para funcionar. Se preci-
san equipamientos, urbanizaciéon
de masas rurales desplazadas, de
guarderias, servicios de cuidados
sanitarios, etc., que reemplacen lo
que antiguamente hacia lafamilia.

(Y que ahora se vuelve ainvocar de
nuevo como célula de resolucion
de problemas, cuando el Estado
quiere ahorrar servicios por exi-
gencias del capital).

Se mantiene asi una adopcién
publica de los costes socialesde la
empresa privada. Y su eficacia no
puede medirse por los costos que
producen los servicios sociales.

La produccién capitalista expul-
sa de su sistema enviandoles alos
servicios publicos, a los insufi-
cientemente productivos, a los
accidentados, a los viejos, etc. Y de
todo ello depende la rentabilidad
de los capitales invertidos en la
empresa.

Por lo cual, toda reduccion de
costes que se produzca en el sis-
tema de servicios, acentia las de-
sigualdades sociales, se recrea
una violencia de las relaciones
sociales en lucha por los bienes
escasos, se implanta el nepotis-
mo, etc.; y al final se produciria
algo asi como la “descomposi-
ciéon” del Estado Social de De-
recho.

Por tanto, cualquier reduccién
de los gastos sociales tiene un
efecto ““desestabilizador”’, que ha-
rd necesario un estado fuertey, a
veces, policial.

Como dice Gorz: “La inflacién
de los costes sociales significa que
el desarrollo capitalista tiene unos
costes materiales e infraestructu-
rales (de organizacion) crecientes,
pero también que la estabilidad
politica y la reparacién de las dis-
locaciones causadas por ese desa-
rrollo exigen unas acciones cada

vez mas costosas y un rendimiento
decreciente”. Es lo que se ha lla-
mado la rentabilidad social de los
servicios sociales.

El modelo de consumo seria la
causa de lo anterior. Las solucio-
nes individuales son més costosas
para la colectividad que una solu-
cion global colectiva. (Ejemplos
claros son el transporte, la vivien-
da, la salud). Emergen sistemas
individuales de accién curativa por
medio del cual todo estid en el
individuo: la enfermedad y la cura-
cion. En lugar de curar una gripe
en la cama durante siete dias, el
ciudadano se atiborra de pastillas,
“consume bienes sanitarios” y
engorda la industria farmacéutica.
Esto es mas “productivo’ que que-
darse en la cama sin producir.

Se eliminan, por tanto, las cau-
sas sociales: condiciones de tra-
bajo, de vivienda, la yatrogenia
médica, los transportes, el alcoho-
lismo, el tabaquismo, los desechos
industriales, los estilos de vida
inducidos, etc.; y se achaca todo al
comportamiento individual, yaque
si no, no se producirian intercam-
bios mercantiles de bienesy servi-
cios. El capitalismo, con ayuda del
Estado, desarrolla una demanda
individual mercantil de bienes sa-
nitarios, creando clientelismo vy
dependencia ‘““en detrimento de
un poder de los trabajadores sobre
las condiciones de trabajo y de las
poblaciones sobre el medio de vida
y de habitat”. (GORZ, op. cit. p. 35).

En esta dindmica aumentan los
costes y decrecen los rendimien-
tos de los servicios sociales por-
que se produce el efecto consu-

Manuel Berdullas, Vocal del Area de Servicios Sociales de la Delegacién de Madrid.
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mista de considerar que lo que es
accesible a todos no es considera-
do bueno para las capas privilegia-
das. Entonces a estas se les ofer-
tan servicios “mejores”’ que se
haran la norma y de nuevo acce-
derdn a ellos el resto de la pobla-
cidén, y asi sucesivamente, despla-
zando “la frontera de la pobreza”
cada vez mas arriba.

Lo cual no quiere decir que de-
saparezcan las desigualdades so-
ciales, ya que a cada objetivo que
alcanzan las clases bajas, corres-
ponden otros de nivel muy supe-
rior alcanzado por los grupos pri-
vilegiados; por lo que cualquier
mejora se hace ilusioria de hecho,
al estancarse las expectativas de
vida y al triplicarse los gastos de
salud cada veinte afios y los de
educacién mas rapidamente.

En definitiva, cualquier opcién
politica esta reduciendo la infla-
cién social, reduciendo la dindmi-
ca de la demanda de la adopcién
social. Lo importante es saber sila
forma de reduccién pasa por:

— la basqueda de nuevos siste-
mas de consumo individuales, o
por

— la blsqueda de soluciones
colectivas a los problemas colec-
tivos.

Porque la utilizacién de los exce-
dentes serd diferente cuantitativa
y sobre todo, cualitativamente, se-
gun que los costes de organizacién
del modelo de consumo y desarro-
llo también lo sean, y el que sea
uno u otro va a repercutir de una
forma negativa o positiva en la
calidad de vida.

VIll. (EXISTEN

REALMENTE
MODELOS
ALTERNATIVOS?

Ya hemos visto como el capita-
lismo ha producido consumidores
para las mercancias, creando “ne-
cesidades’’ que se corresponden
con los productos mas rentables
del mercado.

Para realizar esto, es decir, lo
que podriamos llamar la “‘produc-

cién de la demanda”, es necesario
incrementar los costes de produc-
cién o loque J. Attalidenomina los
“costes de Organizacién’, que es
una buena parte del valor produci-
do y que reduce el excedente ne-
cesario para crear bienestar me-
diante servicios sociales y, por
tanto, calidad de vida. (ATTALI,
1982).

Por ello, uno de los elementos
alternativos que hemos de tener
en cuenta es el hecho de que:

a) Los costes sociales a que he-
mos aludido, deben “‘ser conside-
rados parte integrante de los cos-
tes de produccién, incluidos en el
precio de los productos y tenidos
en cuenta a partir de la concep-
ciéon de estos’; con lo cual esta-
mos entrando en el proceso de
decision de la produccién, que im-
pediria los efectos estudiados an-
teriormente.

Por el contrario de lo que ocurre
ahora que las decisiones de fabri-
cacién de bienes de consumo y
servicios se realizan, no ya lejos
del consumidor, sino a miles de
kilémetros; la produccién de mu-
chos de esos bienes pueden des-
centralizarse y localizarse muy
cerca del propio consumidor que
participa en el proceso de deci-
sién; rompiendo una légica que
responde a intereses ajenos, fo-
mentando la autogestién.

b) De la misma forma, el au-
mento de los costes sociales de los
servicios sociales (de la “protec-
cién social’’) puede ser controlado,
reducido y estabilizado:

12, Elaborando soluciones co-
lectivas a los problemas colecti-
vos, aumentando la capacidad de
cada uno para actuar por si mismo,
de autocuidarse, de ser competen-
te y habilidoso consigo mismo.
Introducir el concepto de preven-
cién, invirtiendo esfuerzo y dinero
en ella.

(No es necesario, creo, aludir al
ejemplo de la salud, donde la solu-
cién no estd en desarrollar hasta el
infinito los equipos y los profesio-
nales superespecializados de una
medicina reparadora; sino, en evi-
tar las causas de la enfermedad

mediante politicas adecuadas de
salud publica).

Se. trata de proporcionar a los
ciudadanos instrumentos y capa-
cidades adecuadas para su desa-
rrollo humano dentro de unos ca-
nones de calidad de vida disefia-
dos por ellos mismos y redisefa-
dos constantemente en funcién de
los cambios que se vayan intro-
duciendo.

28 Eliminando /a ideologia de
los privilegios y la dindmica de la
desigualdad, que es el mecanismo
principal del eterno crecimiento,
como hemos visto.

Esto no hace referencia sola-
mente, como es obvio, a determi-
nados productos, sino sobretodo a
los servicios sociales. Y de nuevo

_habra que acudir al ejemplo sani-

tario, donde es paradigmaético el
hecho de esa blsqueda compul-
siva del “mejor” médico, reprodu-
ciéndose constantemente la desi-
gualdad entre los consumidores,
pagando aquellos cuidados mas
sofisticados y, por lo tanto, mas
caros; dandose una auténtica in-
flacion de la oferta. (Lo mismo
ocurre en la ensefianza y ocurre
en servicios sociales basicos de la
tercera edad, en los derivados de
las drogodependencias, etc.).

La mitad de los gastos sanita-
rios estan dedicados al 4% de los
enfermos; el 40% al 1% de ellos; y
el restante 10% de los gastos va
destinado al 95% de los enfermos.

En educacién pasa algo pareci-
do donde el sistema de ““‘numerus
clausus” establece los infimos
porcentajes de personasquevana
consumir el mas alto porcentaje
de costos generales de educacion.

Los costos mayores de atencién
en la tercera edad se lo lleva ape-
nas el 1% de la poblacién anciana
gue estd atendida en Residencias.
Lo mismo ocurre con los centros
de minusvalidos psiquicos profun-
dos o con los centros superespe-
cializados de drogodependencias.

La ideologia del privilegio ha
asentado el principio deque loque
es bueno para todos es indigno
para cada uno. El producto “me-
jor” hace obsoleto el producto ac-
cesible, desvalorizdndose y deter-
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minando el nivel de pobreza de los
que no pueden acceder al primero.

La ruptura con este modeloesla
alternativa al “orden mercantil”,
gue como ha dicho ATTALI (1981)
trataria de “utilizar progresiva-
mente las ganancias de producti-
vidad para reducir la duracién del
trabajo y la talla de los instrumen-
tos de produccién...; incitando a
utilizar el tiempo liberado para la
creacién y no para el consumo”.

La situacién que nos pintan vo-
ces alarmantes que provienen de
los centros del poder econémico,
de que vamos a una sociedad de
viejos, donde sdélo una pequefia
parte de la poblacién produce bie-
nes de consumo, y su insostenibi-
lidad; no es tan alarmante a la luz
de este modelo. De hecho, se estd
produciendo ese fenémeno con
los indices de paro, no sélo con los
indices de viejos. El futuro se vis-
lumbra asi como una sociedad
donde todos produzcan un poco,
en lugar de que unos pocos pro-
duzcan para toda la sociedad.

Con ello, el sistema de servicios
sociales que se idee, debera con-
templar esta realidad creadora, no
la mentalidad reparadora y mer-
cantil de este momento.

La famosa expresién popular de
“trabajar para vivir y no vivir para
trabajar’’, cobra aqui su maxima
claridad. Dicho de otraforma:enel
futuro el trabajo serd un medio y
no un fin. La moral del trabajo, de
la productividad, de la eficacia, sin
que todo ello no tenga un objetivo
claro en el sentido apuntado de
elevacién de la calidad de vida,
debera ser puesta en cuestién, por
no decir erradicada.

Asi nos lo hacen ver las encues-
tas que nos vienen de otros paises,
donde la variable “trabajo” des-
ciende cada dia en porcentajes de
personas que lo consideran la di-
mensién mas importante de sus
vidas, aumentando aquellos que
dan un valor creciente a sus acti-
vidades extralaborales. Esto, uni-
do al hecho demostrado también
estadisticamente de que sélo
aproximadamente el 15% de la
poblaciéon se encuentra ubicada
felizmente en su trabajo, reali-
zandose profesional y humana-

mente, nos estd hablando de la
necesidad de ir pensando alterna-
tivas para el futuro inmediato.

- ¢A qué viene, si no, la prolifera-
cién tan desmesurada de sorteos y
loterias, de donde el Estado obtie-
ne pingles ingresos?. Del deseo
confesado de obtener medios para
dejar de trabajar. Se trata de ex-
plotar la esperanza.

{Cuédntos de nosotros no han
decidido dejar de ganar maés dine-
ro por obtener mas tiempo libre?.

"Este desafecto con respecto al
trabajo es lamas importante de las
mutaciones socioculturales en
curso. El mismo socava las bases
ideoldgicas y éticas del industria-
lismo™.

Este desafecto se ha acelerado
por la disminucién del tiempo de
trabajo necesario socialmente,
producido por la automatizacién.
Por ello, afirmamos con varios au-
tores que “‘miente cualquier poli-
tica que no reconoce el hecho de
que ya no puede haber empleo
asalariado a pleno tiempo para
todos y que el trabajo asalariado
no puede seguir siendo el centro
de gravedad ni siquiera la activi-
dad dominante de la vida de cada
uno”’; por lo que el paro no puede
ya ser tratado como un fenémeno
accidental y temporal, sino como
parte de ese proceso hacia ese
futuro que venimos tratando de
vislumbrar. (GORZ, op. cit. p. 58).

Ese hecho incuestionable hace
necesaria una politica social ade-
cuada a esa sociedad, que evite:

1. El aislamiento y margina-
cién de amplios sectores de la

poblacién “no productiva” (los
ejemplos son miultiples y depen-
den de variables siempre econo-
micistas, aunque a veces camufla-
das con sistemas devalores: apart-
heid de barrios y chabolas; jévenes
parados; becarios indefinidos; in-
terinos; suplentes; empleados
temporales; viejos, etc.) y que tie-
nen prohibida cualquier forma de
actividad e intervencion social.

2. La estratificacion dual de la
actividad social segun el modelo
tecnocrético, que divide a la pobla-
cién segun su nivel de rendimien-
to productivo, haciendo proliferar
prestatarios de cuidados y servi-
cios personales, dentro del sector
“menos productivo”.

3. Elreforzamiento del compo-
nente tecnocrdtico que mantiene
un aparato de produccion donde el
consumo de bienes y servicios es
una actividad productiva, sola-
mente.

Segun diversos autores, esta si-
tuacién sélo tiene una solucién:
“La poblacién ha de ser remune-
rada para consumir la produccién
que le es ofrecida. El consumo
debe convertirse en una ocupa-
cién asimilable a un trabajo que
merece un salario”. (GORZ, p. 63).

IX. LOS SERVICIOS
SOCIALES,
(INSTRUMENTOS
PARA SUPERAR LA
CRISIS?

Como podemos apreciar, no se
trata tanto de que los servicios

Adolfo Fernandez, Vocal del Area de Educacidn de la Delegacion de Madrid.
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sociales tengan un origen politico
u otro. Toda la estructura de ser-
vicios responde al mismo modelo
capitalista. La democracia no mo-
difica sustancialmente el modelo
de servicios, sino la forma de ges-
tionarlos. Pero, con todo, ain en
las democracias avanzadas, las
necesidades de cambios estructu-
rales son las mismas.

La escasez de una infraestruc-
tura suficiente de servicios socia-
les en Espafia se debe, sobre todo,
al momento tardio en que se pro-
duce el desarrollo econémico y el
hecho de producirse la crisis cuan-
do el capitalismo espariol invertia
en ‘‘organizacion social” para
mantenerse de una forma autar-
quica.

La crisis actual se produce inde-
pendientemente de los regimenes
politicos existentes en los distin-
tos paises del globo y afecta de
distinta forma segun el grado de
desarrollo de la sociedad consu-
mista que hemos analizado ante-
riormente.

Son momentos del mismo pro-
cesoque comienza en el mundoen
el siglo pasado, con mas o menos
diferencias en el tiempo y modo de
gestidén. Y nuestro pais no ha esta-
do al margen de todo ello.

Y no se trata tampoco de que los
Servicios Sociales vayan a ser la
panacea para superar la crisis,
sino de que ésta deberd superarse
en la forma descrita anteriormen-
te, en la medida en que aquéllos
respondan o no a ese futuro mode-
lo que he esbozado.

La falta de libertades en Espafia
ha producido una implantacién de
servicios, digamos, autdctona, sin
participacién real de los ciudada-
nos; pero el modelo de Estado del
Bienestar esparfiol no difiere mu-
cho de los modelos implantados
en paises de tradicién democrati-
ca, sobre todo en los principales
Servicios Sociales. Otra cosa es el
hecho de que la idea genérica de
los mismos, como conjunto de me-
didas instrumentales y humanas
tendentes a la realizacién y desa-
rrollo de la persona en la sociedad,
se haya visto influida por los dis-
tintos momentos politicos de los
altimos dos siglos.

Efectivamente, como hemos de-
jado bien sentado anteriormente,
el nacimiento e implantacion del
Estado del Bienestar y, consi-
guientemente, la creacién de dis-
tintos Servicios Sociales genera-
les y especificos, responde a una
necesidad estructural del propio
sistema econémico capitalista, y
es, precisamente aqui, donde radi-
ca su propia destruccion o crisis.

En la Gltima adquisicién teérica
y practica surgida de este proceso,
se concretizan los Servicios Socia-
les como una especie de “salario
social” al que cadadia se tieneque
acoger un mayor numero de per-
sonas.

Es decir, que lo que nace como
una necesidad del sistema de pro-
duccién, se va instaurando como
necesidad social y humana por el
consumo permanente de servi-
cios, asi como por la presién social
y politica de cada vez mayores
colectivos de ciudadanos con ne-
cesidades.

{Qué papel van a jugar los Ser-
vicios Sociales en ese modelo pos-
crisis, apenas dibujado anterior-
mente?.

Creo que la clave esta en lo que
TOFFLER (1982) afirma con la si-
guiente tesis: “El conflicto decisi-
vo no opone en la actualidad a los
regimenes capitalistas y comunis-
tas sino, por unaparte, alos “reac-
cionarios’’ de izquierdas y de dere-
chas que quieren salvaguardar a
cualquier precio el orden indus-
trial y, por otra parte, las pobla-
ciones cada vez mas numerosas
que adquieren conciencia de que
los problemas mas urgentes —la
alimentacioén, la energia, la pobre-
za, laecologia, el desarme, la crisis
de los sistemas urbanos, la nece-
sidad de una actividad producti-
va— no pueden hallar su solucion
en el marco del orden industrial”.
Y siguiendo al mismo autor: “Sdélo
hay salvacion mediante el estalli-
do de los grandes sistemas centra-
lizados y centralizadores en unos
subconjuntos mucho més peque-
fios autogestionables, capaces de

un ajuste instantdneo a los cam- .

bios™.
Hacia esa direccidon han de mi-
rar nuestros politicos si realmente

pretenden estar al cabo de lacalle.

Por todo ello, las soluciones no
pueden venir impuestas desde
fuera, y los servicios sociales que
se creen han de estar definidos y
planificados por los propios ciuda-
danos, deben ser ellos los que se
encarguen de sus problemasyden
respuestas a sus necesidades,
conforme a los criterios que ellos
mismos se fijen. Han de cambiar
los estilos de vida, las dependen-
cias de los poderes, de los consu-
mos y de los sistemas de produc-
cion. Se han de desarrollar siste-
mas de ayuda mutua y autoasis-
tencia, asi como de autoproduc-
cién y autoconsumo, bajo el pris-
ma de la prevencién y el asocia-
cionismo.

X. CARACTERISTICAS
DE LOS SERVICIOS
SOCIALES

Para que respondan a las exi-
gencias que se planteany se enca-
minen hacia el objetivo propuesto
de obtencién de la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos,
los servicios sociales deben ser
aquellos instrumentos econdmi-
cos, técnicos y humanos de que se
dota una sociedad para facilitar el
desarrollo humano en todas las
vertientes de los ciudadanos; ob-
teniéndose asi la prevencién de
situaciones de marginacion y la
eliminacién de variables que impi-
den la obtencién de niveles ade-
cuados de satisfaccién de sus ne-
cesidades. Todo ello habréa de con-
tribuir al logro del bienestar fisico,
psicolégico y social, al margen de
la capacidad personal para la ob-
tencién de bienes de otro tipo,
normalmente materiales.

Por su caracter autoinducido,
han de ser de derecho y no gracia-
bles, descentralizados, participati-
vos, universales, preventivos, nor-
malizadores e integradores. Igual-
mente, han de contar con los me-
dios técnicos precisos y con meto-
dologias de abordaje de problemas
e intervenciéon basados en siste-
mas cientificos y comunitarios. De
la misma forma y a pesar del
caracter participativo de los mis-
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mos han de contar con las planti-
llas necesarias de profesionales y
personal de apoyo suficiente.

Y como principio econémico s6-
lo han de contar con uno: los
Servicios Sociales, por definicién,
son improductivos para el sistema
de produccién. Sélo son rentables
social y humanamente. La bus-
gueda de soluciones ha de venir
determinada por el objetivo de ob-
tencion de la calidad de vida de los
integrantes de la comunidad.

Para que se produzca un siste-
ma de servicios sociales como el
que preconizamos, dentro de una
sociedad democratica, donde se
reduce el tiempo de trabajo y au-
menta el de ocio, donde se promo-
ciona la obtencién de calidad de
vida y donde la mayor actividad del
ser humano es creadora de bie-
nestar personal y social; ha de
contarse con una previa y real
reorganizacién de los sistemas de
produccién.

Las grandes palabras en el pen-
samiento occidental han servido
justamente para impedir la obten-
cién de lo que se proclamaba con
ellas; hay que acudir, por tanto, a
los pequefios hechos y realizacio-
nes cotidianas de los sectores con
problemas: nifios maltratados, j6-
venes sin trabajo, predelincuen-
tes, drogodependientes, minusva-
lidos fisicos y psiquicos, parados,
viejos sin recursos, etc.; descen-
diendo a niveles de atencién diaria
adecuados a cada necesidad con-
creta. Todo lo demas serén gran-
dilocuencias vacias de contenido;
promesas olvidadas o demagogias
electoralistas.

En la medida en que el tiempo de
trabajo y la obtencién de recursos
econdmicos van quedando cubier-
tos por la reordenacién del siste-
ma productivo, podremos dedicar
mas tiempo a la realizaciéon de
trabajos de colaboracién y coope-
racion ciudadana, de autoayuda,
de intercambio de conocimientos,
de creacién de sistemas auténo-
mos de dispensa de servicios vo-
luntarios.

Alguien me dira que estoy dibu-
jando una utopia. Pero este es el
Unico camino, los demas ya sabe-
mos adonde abocan: al armamen-

tismo, a la carrera nuclear, a la
blisqueda de espacios exteriores
sin resolver los pequerios espacios
interiores; en definitiva, a la des-
truccion.

La obtencién de servicios socia-
les estéd consagrada en nuestro
Derecho y en el Internacional. En
la Constitucion de 1978 se habla
de ellos en varios articulos, y res-
ponsabiliza a los poderes publicos
para promoverlos. La Carta Social
Europea; el Programa Europeo de
Desarrollo Social; El Consejo de
Europa; el Club de Roma; las Na-
ciones Unidas; la Organizacién
Mundial de la Salud, y un largo
etcétera; hacen alusién en sus
programas, declaraciones y con-
tenidos a los servicios' sociales
como instrumentos destinados a
contribuir al bienestar y desarrollo
de los individuos y los grupos; asi
como que deben estar a disposi-
cién de todos los ciudadanos para
su uso al objeto de mejorar su
calidad de vida.

Otra cosa serd si a través de
ellos —también— se alcanza la
justicia social y la distribucién
equitativa de los recursos, como
declaran algunos textos naciona-
les e internacionales. Creo que
estos objetivos no se alcanzan con
los servicios sociales solamente
si, a la vez, no se realizan cambios
estructurales basicos a los que ya
he aludido.

La legislacién sobre los servi-
cios sociales es amplia, diversifi-
cada; a veces voluntarista y a ve-
ces sin presupuestoy sin personas
que la respalden; por lo cual entra
de lleno en lo que los nuevos filé-

sofos han denominado “metafisi-
ca de las grandes palabras”.

La Ley de Servicios Sociales de
Canada parece muy adecuada pa-
ra ilustrar lo que podria ser una
“declaracién de principios’” basi-
cos de los servicios sociales:

— Deben permitir la realizacion
de una vida saludable, satisfacto-
ria y auténoma.

— Deben prevenir las situacio-
nes personales y sociales genera-
doras de desigualdades o de dis-
minuciones.

— Deben hacer participar am-
pliamente a los individuos, las fa-
milias y los grupos en la vida
econdémica y social.

— Deben proteger a aquellos
cuyo bienestar individual o social
esté amenazado.

— Deben promover el bienestar
econdémico y la participacién so-
cial, favoreciendo el desarrollo de
las competencias individuales y
comunitarias.

Haciendo abstracciéon de estos
contenidos, su ejecucion practica
deberd propiciar la calidad de vida
de los ciudadanos, cuyo término
se acercara al concepto de salud
que ofrece la OMS: “Un estado
personal de bienestar fisico, psico-
légico y social”.

En este punto, algin conspicuo
lector haria la observacién de que
eso es la felicidad, tan desde anti-
guo perseguida por el hombre. Al-
gun otro sacaria a relucir el Parai-
so Terrenal donde vivian Adan y
Eva. Pero el Premio Nobel de Eco-
nomia Wassily LEONTIEF (1982)

Presidencia de una de las sesiones de las Jornadas.
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ha apuntado la respuesta en un
-parrafo que no me resisto a trans-
cribir. Dice asi: “Antes de ser ex-
pulsados del Paraiso, Adan y Eva
gozaban, sin trabajar, de un alto
nivel de vida. Después de su expul-
sién, tuvieron que vivir miserable-
mente mientras trabajaban desde
la mafiana hasta el anochecer. La
historia del progreso técnico de los
ultimos doscientos afios es la del
tenaz esfuerzo para encontrar de
nuevo el camino del Paraiso. ’

¢Qué ocurriria, no obstante, si
todas las riquezas estuvieran dis-
ponibles sin que hubiera necesi-
dad de trabajar a cambio de un
salario?. Los hombres —conclu-
ye— moririan de hambre en el
Paraiso a menos que no se res-
pondiera mediante una nueva po-
litica de ingresos a la nueva situa-
cion técnica”’.

Xl. EL PAPEL DE LOS
PROFESIONALES

Segun se desprende de todo lo
anterior, es necesario cambiar la
organizacion del trabajo, la divi-
sién del mismo y las técnicas de
produccién, dentro de unos postu-
lados democraticos, para alcanzar
objetivos reales de calidad devida.
Esta ya lejos de los planteamien-
tos tedricos mds progresivos el
pensamiento de que los cambios
se pueden realizar sin modificar el
aparato productivo. Evidentemen-
te no es asi en el pensamiento
economicista neoliberal, neokey-
nesiano y neocapitalista (o quizas
no tan ““neo”) cuyo objetivo es
seguir produciendo mas y mas.

Por ello me van a permitir unas
palabras sobre el papel que deben
jugar —a mi modo de ver— los pro-
fesionales en esta visién de futuro.

“Las ciencias y las técnicas de
produccién llevan el sello de las
relaciones de producciéon y de la
division del trabajo capitalista en
su orientacién, su recorte, su es-
pecializacién, su préactica e incluso
su lenguaje’’; que, por extension,
alcanzaria a los trabajadores so-
ciales, cientificos o no. Si esto
fuera asi (que lo manejaremos
como hipétesis), ‘los profesiona-

les, los técnicos tienen en si mis-
mos, a través de sus conocimien-
tos y habilidades adquiridas, la
funcion de recrear las condicio-
nes, y los sistemas de produccién
de los sectores econémicamente
dominantes”. (BOSQUET, 1979,
p. 85 vy ss.).

Pero ain hay més. Permanente-
mente se nos esta introduciendo
en lo que algunos han llamado
“ortodoxia de las politicas de de-
fensa’’; cuyo postulado puede re-
sumirse asi: ’si queremos socie-
dades tecnolégicamente moder-
nas, se nos dice, debemos aceptar
la l6gica que va de lo militar a lo
civil, porque los avances en tecno-
logia de aplicacién civil necesitan
de la promocién de la investiga-
cién y desarrollo militar” (EL PAIS,
17 de enero, 1987).

Este mimetismo por medio del
cual se pretende que la carrera
armamentista supone tecnologiay
modernidad, es algo que realmen-
te ha de romperse con argumen-
tos. Todos tenemos noticia de que
a través de los programas de in-
vestigacion cientifica de la OTAN
se financian proyectos de conteni-
do supuestamente sociales y se
investigan tecnologias médicas,
industriales y hasta psicoldgicas.

Debemos preguntarnos si todo
ello nos acerca a un modelo de
sociedad con calidad de vida; o,
cuando menos, debemos plantear-
nos cual es el papel a jugar; vy, en
altimo extremo, creo que estamos
obligados a orientar nuestro traba-
jo cientifico, técnico y social sin
olvidar que podemos estar sirvien-
do a intereses ajenos a los ciuda-
danos y a nosotros mismos.

Debemos reflexionar sobre los
contenidos que tiene nuestro tra-
bajo, qué objetivos se alcanzan,
qué metodologias empleamos,
cuales son los “efectos perversos”
de nuestra intervencién; déndera-
dica el origen de los mismos, y
quién o qué poderes son los que lo
consideran de esta forma.

Y hay que preguntarse por los
medios instrumentales con que
disponemos los profesionales de
los servicios sociales o de la cali-
dad devida, y haciadénde se enca-
minan los magros presupuestos

de investigacion y qué capacidad
real de resolucién de problemas
tenemos.

Y hay que preguntarse por las
habilidades necesarias para inter-
venir y cuales dan resultado y
cuales no, pero definido y discu-
tido con argumentos suficiente-
mente analiticos; ya que, de otro
modo, pueden tacharnos de im-
productivos, ineficientes e inefi-
caces. Todo dependerd de quien
hace la pregunta y, sobre todo,
quien la contesta. Y con qué in-
terés.

Segun esto y dado que la prio-
ridad de los intereses econémicos
estan en otro lado, es muy posible
que el trabajo de los técnicos de la
calidad de vida, se desarrolle en
precario, sin grandes alardes pre-
supuestarios en la investigacién y
ejecucién; de una forma casi vo-
luntarista. Asi vemos como se in-
vierten grandes fortunas en inves-
tigar nuevos productos farmacéu-
ticos —por poner un ejemplo—,
que pueden ser ‘“‘capitalizadas”
casi de inmediato, obteniendo
unos beneficios que pueden al-
canzar el 1.000% de los costes de
produccion; que son, en la mayoria
de los casos, ineficaces o una
asociacion de productos ya en el
mercado iguales a los antiguos;
mientras que la investigacién en
tecnologia social se niega o se
suprime de los presupuestos.

Nuestras profesiones no “ven-
den” nada, sélo pretenden obte-
ner mejores condiciones de vida,
de trabajo, de salud mental... Por
lo tanto no creo que “pasen de
moda’’, como los productos de
consumo cuya raiz estd —como
hemos visto— en la incapacidad
para dar satisfaccién a las necesi-
dades personales, sociales y cul-
turales y que, por el contrario,
engendran la destruccién del en-
torno, el deterioro del marco de
vida urbano, la falta de salud men-
tal, y, en definitiva, la escasez de
recursos para los servicios socia-
les y de calidad de vida.

Nuestro trabajo va a consistir en
producir conocimientos, aprendi-
zajes, autovaloracién individual,
autonomia de grupos, métodos de
busqueda de informacién para la
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satisfaccion de necesidades,
transmision de técnicas de apren-
dizaje de habilidades dtiles para
obtener un desarrollo arménico
personal, resistencia a la frus-
tracion...

Por ello, no es ninguna ingenui-
dad utdpica pedir que se impug-
nen, se critiguen o serechacen las
orientaciones que no vayan enca-
minadas en ese sentido, sin ence-
rrarse en un saber parcial desti-
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RECURSOS Y NECESIDADES
EN EL AREA DE SERVICIOS
SOCIALES EN MADRID

MARIA TERESA ESNAOLA y
NURIA PINIES

ADRID era el més claro
M exponente de una estruc-

tura municipal de corte
benéfico-asistencialista. Hasta
1983 todas las actuaciones serea-
lizaban desde las permanencias
de Asistencia Social de las Juntas,
con los recursos de la Junta de
Socorro y Asistencia Social. El
Gnico objetivo de la politica insti-
tucional, sin sefalar lo que los
profesionales realizaban por pro-
pia iniciativa, era la atencién y
gestién del Padrén Benéfico o Pa-
drén de Pobres. Ademas existian
pequefias experiencias de Ayuda a
Domicilio, el Albergue de San Isi-
dro y la Residencia de ancianos de
Alcala.

Por ello, lo que otros Ayunta-
mientos democraticos iniciaron en
1979 —la creacién y desarrollo de
los Servicios Sociales—en Madrid
se realiza en 1983:

a. La reconversion de las viejas
estructuras de la Beneficencia Pu-
blica Municipal, regulada en la
antigua Ley de Régimen Local.

b. La integracién en la nueva
politica de Servicios Sociales de
los recursos de las caducas y ob-
soletas estructuras de la benefi-
cencia, lo que ha supuesto una
reconversién a nivel presupuesta-
rio y organizativo de vital impor-
tancia.

c. La implantacién de las bases
de la nueva estructura de Servi-
cios Sociales, acompafiada de una
dotacién presupuestaria propia,
que aunque en cuantia alin escasa
para las necesidades existentes,
supone un avance importante que
I6gicamente debe ser el punto de
arranque para lograr una adecua-
cién a las necesidades sociales
existentes en nuestra sociedad.

Se partia de la contribucién que

los Ayuntamientos pueden hacer
a una politica de bienestar social,
en el logro de mayores cotas de
calidad de vida; y de la considera-
cién del sistema de Servicios So-
ciales como un pilar bésico en la
consecucién de los objetivos de la
politica de bienestar social. Los
Servicios Sociales, se entienden,
por tanto, como uno de los siste-
mas de la politica de bienestar
social (salud, educacién, Seguri-
dad Social...), que de forma mas
especifica contribuye a la supera-
cién de las desigualdades.

Desde aquella fecha —1983—,
la carencia de un marco juridico
adecuado a la nueva politica muni-
cipal de Servicios Sociales, se ha
subsanado con la aprobacién de la
Ley de Bases de Régimen Local en
la que se reconoce el papel emi-
nente de los Ayuntamientos y Di-
putaciones en el desarrollo de los
Servicios Sociales, sefialando co-
mo competencia propia en el arti-
culo 25.2.K) “La prestacion de los
Servicios Sociales y de promocién
y reinserciéon social” para muni-
cipios de méas de 20.000 habitan-
tes. Las Diputaciones en un pais
en que el 87% de los Municipios
tienen una poblacién inferior a los
5.000 habitantes, en su actividad
de asistencia para establecer una
adecuada prestacion de servicios,
es importantisima y definida clara-
mente en esta Ley.

Al mismo tiempo, en los tltimos
afios, la aprobacién de diversas
leyes autonémicas de Servicios
Sociales, ha contribuido a clarifi-
car el marco competencial de los
Ayuntamientos y Diputaciones en
materia de Servicios Sociales.

Maria Teresa Esnaola Suquia era Jefe del
Gabinete Técnico de la Concejalia de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Madrid. Nuria Piniés Nogués es socidloga.

La gestién de estos cuatro afios,
ha permitido la constitucion de las
bases del Sistema Publico Munici-
pal de Servicios Sociales:

@ Se han creado los Servicios
Sociales Generales en todas las
Juntas Municipales y se han dota-
do de Equipamientos —Centros de
Servicios Sociales— en 14 Dis-
tritos.

® La descentralizacién a las
Juntas Municipales de personal,
equipamiento y presupuesto espe-
cifico de Servicios Sociales.

@ Aumento del presupuesto de
Servicios Sociales en el Ayunta-
miento; del 0,4% en 1983, al 2%
en 1987, tendiendo al 5% reco-
mendado por la Ley de Servicios
Sociales de la Comunidad de Ma-
drid.

® Se han puesto en marcha
Programas Sectoriales para la
atencién especializada a los sec-
tores de poblacién con mayor nivel
de necesidad y/o0 marginacién so-
cial, defendiendo sistematica-
mente el criterio de normalizacién:

— Programa para la Tercera
Edad.

— Programa de Atencién a la
Familia e Infancia.

— Programa sobre Drogode-
pendencias.

— Programa de Atencién a
Transeuntes-Indigentes.

® Se han reconvertido los anti-
guos Servicios (Albergue y Resi-
dencia de Alcald) y se han creado
nuevos (Clubs, Hogares, Centros
de Drogodependencia, etc.).

® La tecnificacién progresiva
del trabajo profesional y los Ser-
vicios, para lograr la mayor capa-
citaciéon del trabajo interdiscipli-
nar: creacién de equipos técnicos,
inicio del proyecto informatico,
sistematizacién de los documen-
tos técnicos, disefio de sistemas
de evaluacioén, etc.

® Se ha incluido en el Plan Ge-
neral de Ordenacién Urbana el
diserio de la Red de Servicios So-
ciales, con la consiguiente reserva
y calificacion del suelo segin la
clasificacién de Equipamientos re-
cogida en la Ley de Servicios So-
ciales de la Comunidad de Madrid.
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® Se ha elaborado la Guia de
Recursos y el estudio de necesi-
dades como instrumento para una
planificacién acorde con las nece-
sidades reales del municipio.

® Se ha logrado una mayor do-
tacién de personal técnico, aln
minimo e insuficiente, a los Dis-
tritos Municipales de nivel de ren-
ta mas bajo y con mayor necesidad
social.

Al cabo de tres afios largos de
experiencia nos encontramos en
pleno proceso de creacidn del Sis-
tema Publico Municipal, configu-
rdndose un proceso de atencidn
en el que los soportes esenciales
son:

1. Los Programas Sectoriales
como instrumentos de la planifica-
cién orientados a modificar las
situaciones de desigualdad que no
permiten una convivencia familiar
y/0 social adecuada a las necesi-
dades del individuo.

Estos programas, dentro de
unos criterios de caracter general,
responderén a las especificidades
de las situaciones de los diferen-
tes colectivos.

2. La Red de Servicios Sociales
como instrumentos basicos para
la atencién personalizada y la rea-
lizacién de actuaciones de caréac-
ter comunitario, de prevencién y
promocién social. Los Servicios
Sociales Generales son, dentro de
la red, los que garantizan la aten-
cién normalizada y globalizada,
tratando el problema en el entorno
en el que se produce. A su vez,
estos servicios deberdn ser apoya-
dos por servicios de caracter espe-
cifico, cuya caracteristica primor-
dial es la de garantizar los medios
necesarios para el tratamiento es-
pecializado de las necesidades de
sectores o grupos.

Los servicios que requieran un
alto nivel de especializacion ten-
dran un ambito territorial mas am-
plio que el local (comarcal o re-
gional). :

Desde esta Red se gestionaran
las siguientes prestaciones bési-
cas para la atencién personali-
zada:

* Informacién y orientacién so-

bre derechos y recursos sociales
existentes.

* Prestacion de Ayuda a Domi-
cilio que facilite lapermanenciade
las personas en su habitat familiar
y convivencia evitando interna-
mientos.

* Prestaciones que posibiliten
la reinsercién y la prevenciénde la
marginacion.

* Prestaciéon de alojamiento,
manutencién y convivencia en
centros adecuados (residencias,
hogares, clubs, familias de acogi-
da) como alternativa a la convi-
vencia familiar.

Asi mismo, se realizard la ges-
tién del Programa de Cooperacion
Social, orientado a potenciar la
participaciény lasolidaridad de los
vecinos en la resolucién de los
problemas. Estas actuaciones, de
caricter comunitario, procuraran
la cobertura social del entorno,
incidiendo en el desarrollo de acti-
tudes solidarias, en la prevencién
de las situaciones de riesgoyenla
promocién social.

I. LA INVESTIGACION
SOBRE RECURSOSY
NECESIDADES EN EL
MUNICIPIO DE
MADRID

Estos dos instrumentos forman
parte de un conjunto de investiga-
ciones que conforman los Mapas
de Servicios Sociales de las Co-
munidades Auténomas.

El Mapade Servicios Sociales se
ha configurado como instrumento

===

integral de planificacién/progra-
macién a nivel autonémico y mu-
nicipal, para conocer y compensar
los desequilibrios territoriales y
sectoriales en materia de Servi-
cios Sociales.

La concepcién global del Mapa
tiene una cuédruple dimensidén:

1. TERRITORIAL: Localizacién
espacial de la oferta publica y
privada de centros y servicios
sociales y valoracién cuantitativa
en sus prestaciones y dotaciones.

2. ANALITICA: Los datos apor-
tados deben permitir el anélisis
sobre la adecuacién (o inadecua-
cién) entre la oferta constataday la
demanda social.

3. PROGRAMATICA: Del balan-
ce oferta/demanda y estudios
prospectivos especificos se dedu-
ciré:

— Localizacién adecuadade los
Servicios.

— Tipologia de los mismos se-
gun criterios de rentabilidad social
y racionalidad econdmica.

4. EFICACIA JURIDICA: El gra-
do de formalizacién de las pro-
puestas de actuacién que de la
investigacién han de deducirse,
dependen de manera determinan-
te del nivel normativo al que la
Administracién actuante llegare a
asumirlo.

Aunque la realizacién de los
Mapas de Servicios Sociales es
competencia de la Comunidad de
Madrid, en el caso de la Guia de
Servicios Sociales y del Estudio de
Necesidades, se ha decidido reali-
zarlos separadamente, —aunque
adoptando metodologias comu-

nes—.

Maria Teresa Esnaola ponente sobre los servicios sociales en Madrid.
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Madrid capital tiene unas carac-
teristicas muy especificas respec-
to al resto del territorio de la Co-
munidad Auténoma, en relacién
con la estructura demogréfica y
socio-econémica y con la estruc-
tura y organizacién de los Servi-
cios Sociales:

* porque concentra 2/3 partes
de la poblacién de toda la Comu-
nidad.

* porque con la excepcion de
algunos municipios del Area Me-
tropolitana, la capital se configura
como Area Urbana por excelencia,
frente al resto de las zonas de la
Comunidad Auténoma que por su
actividad y caracteristicas socio-
demogréficas son zonas rurales
y/0 turisticas.

* porque como gran ciudad
presenta graves desequilibrios so-
ciales: amplias bolsas territoriales
de pobreza, gran incidencia del
paro en la juventud, drea de servi-
cios que concentra gran numero
de transelntes y mendigos, alto
indice de envejecimiento de la po-
blacién en los barrios del centro,
alto indice de conflictividad fami-
liar y elevado niimero de poblacién
con necesidades de alojamiento y
nicleo de convivencia.

* Por otra parte, por razones de
caracter histérico se han concen-
trado en el municipio la gran ma-
yoria de las instituciones publicas,
cuyas competencias inciden direc-
tamente en el area de la proble-
mdtica social y cuyas funciones y
organizacioén, sin embargo, nores-
ponden en la actualidad a las ne-
cesidades y demandas sociales
existentes en el municipio.

Tener en cuenta las diferencias
entre Madrid capital y el resto del
territorio de la Comunidad Auté-
noma, es fundamental en funcién
de seleccionar las variables mas
idéneas y representativas de esta
realidad compleja y heterogénea.

Con la realizacién de estas in-
vestigaciones se persiguen los si-
guientes objetivos:

Guia de Servicios Sociales

— Guia informativa para los
profesionales de Servicios So-
ciales.

— Conocimiento de la distribu-
cién por distritos de los distintos
equipamientos.

— Conocimiento de los equipa-
mientos existentes para los diver-
sos sectores de poblacién.

— Tipificacién de los equipa-
mientos existentes en relacién
con los servicios y prestaciones
que ofertan, con los profesionales
gue tienen y con el presupuesto de
que disponen.

Estudio de necesidades

— Tipificacién de aquellas ne-
cesidades sociales a las que dan
cobertura los Servicios Sociales
Municipales.

— Cuantificacién de la pobla-
cién que tiene las necesidades
aludidas: dato que nos proporcio-
nara un indice de usuarios poten-
ciales de los Servicios Sociales
distribuidos por distritos y secto-
res de poblacién.

Diagnéstico y
priorizaciones. Andlisis
conjunto recursos-
necesidades

— Deteccién de las carencias

de equipamientos por sectores de
poblacién y distritos.

— Deteccién de los desequili-
brios y desigualdades sociales en
los distintos distritos.

— Desarrollo planificado de la
red de Servicios Sociales especia-
lizados.

— Adaptacién de las priorida-
des de actuacion de los Servicios
Sociales Generales y especializa-
dos a las necesidades detectadas.

— Asignacién presupuestaria
de los diversos programas Munici-
pales en relacién con las necesi-
dades detectadas por distritos y
sectores de poblacién.

Il. GUIADE SERVICIOS
SOCIALES

Partimos del modelo de organi-
zacién que establece la Ley de
Servicios Sociales de la Comuni-
dad de Madrid:

® Servicios Sociales Generales
dirigidos a toda la poblacién.

@ Servicios Sociales especiali-
zados que atienden a sectores de
poblacién especificos: infancia, ju-
ventud, tercera edad, drogodepen-
dientes, minusvélidos, transeuln-
tes, minorias étnicas, reclusos, re-
fugiados —inmigrantes y extran-
jeros—.

Este modelo es desarrollado en
el Municipio de Madrid a partir de
1983, fecha de la creacién de la
Concejalia de Servicios Sociales.

Sin embargo, en la recogida de
datos se han detectado cuatro ti-
pos de equipamientos que se han
incluido en la Guia por razones de
caracter informativo, en unos ca-
sos, y porque dan cobertura a las
actuaciones desarrolladas a tra-
vés de programas municipales de
Servicios Sociales, en otros.

a) Los equipamientos gestiona-
dos por la Concejalia de Servicios
Sociales que responden al modelo
del sistema publico de Servicios
Sociales.

b) Equipamientos de dependen-
cias publicas y privadas que res-
ponden a un modelo de atencion
sectorial.

c) Equipamientos que dan co-
bertura a otras areas dentro del
ambito del bienestar Social.

d) Asociaciones y otras entida-
des de la iniciativa social que no
son servicios ni equipamientos so-
ciales en sentido estricto.

En resumen, el criterio funda-
mental de organizaciéon ha sido
—respetando la estructura formal
antes aludida— el de incluir todos
estos equipamientos con el objeto
de potenciar el conocimiento de
los recursos localizados en los ba-
rrios y distritos de Madrid.

Equipamientos
Municipales de Servicios
Sociales

Los criterios para la implanta-
ciéon del modelo se resume en la
realizacién de acciones de cardc-
ter comunitario con el objeto de
superar politicas de actuacién sec-
torial que reproducen la margina-
cién social y la ubicacién de los
servicios en el &mbito mas proéxi-
mo al ciudadano promoviendo la
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descentralizacién y desconcentra-
cién de los mismos.

En base a estos criterios se han
implantado en el periodo 83-86,
los Servicios Sociales Generales
(Informacién y Orientacién, Ayuda
a Domicilio y Convivencia y Rein-
sercién Social) en todas las Juntas
Municipales de Distrito y se estan
construyendo 13 Centros de Ser-
vicios Sociales que comenzaran a
funcionar en 1987.

Respecto a los Servicios Socia-
les especializados de dependencia
Municipal (Centro de Acogida de
San Isidro, Servicio de Atencién al
Menor, Centro de atencién a Dro-
godependientes de Chamartin,
Servicio Social de Atencién vy
Reinsercién de Drogodependien-
tes, Residencia de Alcald de He-
nares, 42 Centros de Tercera
Edad), se ha democratizado y pro-
fesionalizado su funcionamientoy
se han desarrollado programas
distritales de atencion (Familia-
Infancia, Drogodependencias, Ter-
cera Edad, Transeuntes e Indigen-
tes) siguiendo los criterios de pro-
ximidad a la problemadtica social y
comunitaria y de coordinacién y
utilizacién de todos los equipa-
mientos publicos y privados del
Distrito.

Por otra parte, en este periodo
se ha conceptualizado la Red de
Servicios Sociales especializados:

INFANCIA: Servicios de acogida.
Centros de alojamiento (hogares
sustitutos). Servicios de atencién
familiar psico-social.

DROGODEPENDENCIAS: Servi-
cios de desintoxicacién: ambulato-
ria y domiciliaria. Servicios de
atencién psico-social.

TERCERA EDAD: Centros de
alojamiento: residencias y pisos.
Centros de Dia: hogares y clubs.

TRANSEUNTES: Servicios de In-
formacién y Acogida. Servicios de
tratamiento y rehabilitacién.

La implantacién y coordinacién
de esta red estd funcionando en
los servicios de dependencia mu-
nicipal. Pero es evidente que estos
no dan cobertura a la’demanda
existente en la capital. Por lo tanto,
se tiende a realizar actuaciones
conjuntas con otros organismos e

instituciones publicas y privadas
para fijar unos criterios de aten-
cién y funcionamiento comunes y
reconvertir determinados equipa-
mientos en funcién de las caren-
cias detectadas en la Red.

Concretamente, se estd traba-
jando en este sentido con los orga-
nismos que tienen servicio de
atencién a transelntes e indi-
gentes.

Equipamientos que
responden a un modelo de
atencion sectorial

En lineas generales estos equi-
pamientos se crearon en el perio-
do del desarrollo espariol (1960-
1973), que se concreté en la pro-
mocién de servicios de carécter
asistencial y mantenimiento de los
servicios de caracter benéfico ya
existentes. En definitiva se desa-
rrollé un sistema de proteccién
social a aquellos sectores de po-
blacién marginados y residuales
(transelntes, minusvalidos, terce-
ra edad...) gque no estaban acogi-
dos al Sistema de Seguridad So-
cial y al Sistema Educativo norma-
lizado.

La implantacién de este modelo
es evidente, dado el amplio volu-
men de equipamientos y servicios
detectados cuyas caracteristicas
son:

* Cardcter sectorial. Centros
que se definen por atender a po-
blacién marginada, en las éareas
educativa, cultural, ocio y tiempo
libre, etc. Este hecho ahonda la
marginacién en lugar de incidir en
la integracién social.

* Cardcter centralista no co-
munitario. Centros que por su ubi-

cacion y criterios de actuacién no
favorecen la insercién del ciuda-
dano en su medio.

Entre estos equipamientos se
encuentran:

Hogares-internados de meno-
res, internados-residencias para
jévenes; formacién profesional no
reglada; servicios domiciliarios
privados; hogares de pensionistas;
comedores infantiles; comedores
para la tercera edad; centros ocu-
pacionales para minusvélidos;
centros especiales de empleo para
minusvaélidos; centros socio-cul-
turales para mujeres; residencias
para mujeres con problemas eco-
nomicos; albergues y comedores
para transedntes; patronatos be-
néficos; dispensarios privados pa-
ra mendigos y transedlntes; asis-
tencia para reclusos; comedores
para refugiados, inmigrantes y ex-
tranjeros; escuelas puente para la
integracién de minorias étnicas.

Equipamientos de otras
Areas dentro del &mbito del
bienestar social

Son servicios especializados por
el contenido de sus prestaciones,
no por el caracter marginal de la
poblacién a la que atienden.

Entre estos equipamientos se
encuentran:

Guarderias, Centros de orienta-
ciéon psico-pedagdgica, talleres
ocupacionales, centros de educa-
cibn compensatoria, centros de
educacién permanente, servicios
sanitarios de desintoxicacién de
drogodependientes, centros de
diagnéstico y rehabilitacién de mi-
nusvélidos, centros y aulas de
educacién especial, servicios es-

Mesa presidencial de una de las sesiones de las Jornadas.
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pecificos de informacién juridica,
administrativa y de recursos so-
ciales.

Asociaciones y otras
entidades de la iniciativa
social

No son equipamientos ni servi-
cios en sentido estricto. Sin em-
bargo, el conocimiento y la coor-
dinacién con estas iniciativas es
de especial relevancia desde la
vertiente comunitaria de los Servi-
cios Sociales Municipales, que se
resume en el fomento de la solida-
ridad y del voluntariado social yen
la potenciacién de la autonomia y
la participaciéon comunitaria de los
usuarios de los Servicios Sociales.

lll. ESTUDIO DE
NECESIDADES

En el momentode la elaboracién
de los criterios para la realizacién
de un estudio de necesidades, par-
timos de la situacién actual de las
investigaciones realizadas sobre
necesidades sociales. Estas pre-
sentan un panorama muy hete-
reogéneo y poco unificado en lo
que hace referencia a qué necesi-
dades y qué sectores de poblacién
se investigan, por un lado, y a la
metodologia e instrumentos de
anélisis, por otro.

* En el Mapa de Servicios So-
ciales de /a Generalitat de Catalu-
Aa se realiza un anélisis socio-
demogréfico-espacial de la pobla-
cion para planificar territorialmen-
te la red de Equipamientos de
atencién primaria (Salud y Servi-
cios Sociales).

* En /a Comunidad Auténoma
de Castilla y Ledn se ha realizado
un estudio de necesidades socia-
les en sentido amplio:

a) Abarca todas las dreas que
tienen como denominador comun
lo social (Vivienda, Cultura, Edu-
cacion, Deportes, etc.).

b) Se centra en todos los secto-
res de poblacién.

c) A partir del andlisis de fuen-
tes estadisticas y de realizacién de
una encuesta, se pretendia elabo-
rar indicadores de necesidades

por areas-sectores y zonas de la
Comunidad Autondémica. Estos in-
dicadores darian la medida res-
pecto a los &mbitos de actuacion
de los Servicios Sociales (Vivien-
da, Trabajo, Educacién, etc.) y res-
pecto a los sectores de poblacién
en alto riesgo.

El resultado de este trabajo ha
sido desde el nivel teérico muy
interesante como punto de partida
para futuras experiencias, pero
desde el nivel operativo muy poco
eficaz para la planificacién de ser-
vicios sociales de la Comunidad
Auténoma.

* QOtro tipo de estudios que se
han realizado han sido sobre la
probleméatica y necesidades de
sectores de poblacién especificos
(Tercera Edad, Minorias Etnicas,
Transelntes). Son estudios cuali-
tativos de cardcter parcial, que
pueden valer para la elaboracién
de programas de servicios so-
ciales.

Se podra decir que estos estu-
dios son necesarios, pero no su-
ficientes para la elaboracién de
programas.

* También se han realizado es-
tudios de necesidades en Murciay
Gijon. En ambos se realiza un
andlisis estadistico de las carac-
teristicas socio-demogréficas de
la poblacién y unas recomenda-
ciones generales sobre los secto-
res de poblacién objeto de actua-
cién de los servicios sociales.

* El Ayuntamiento de Barcelo-
na estad preparando, en la actua-
lidad, una prospeccién demografi-
ca en base a los datos del padrén
municipal: pirdmides de poblacién
(infancia, juventud, tercera edad),
numero de familias, niumero de
personas por sectores y capacita-
ciéon profesional de la poblacién
activa.

Conocida esta situacién llega-
mos a la conclusién de que no se
han realizado estudios de necesi-
dades que respondan a la totalidad
de los objetivos que nos plan-
teamos.

Los estudios cuantitativos pro-
porcionan datos relacionados con
la estructura demogréfica que per-
miten solamente la territorializa-

cién de los equipamientos y una
aproximacién indirecta a la asig-
nacién presupuestaria. No permi-
ten programar.

Los estudios cualitativos descri-
ben las necesidades sociales de
los sectores de poblacién en todos
los &mbitos del bienestar social
(ingresos, vivienda, educacion,
ocupacion laboral, ocupacién del
tiempo, cultura, etc.). Estas nece-
sidades no estan cuantificadas, ni
se ha elaborado el concepto de
necesidad social en relacién con
los servicios sociales, permiten
programar indirectamente, pero
no planificar la asignaciéon de
equipamiento y asignacién presu-
puestaria.

En conclusién, nos planteamos
seguir otra estrategia de actuacion
que parte de delimitar las necesi-
dades que se atienden desde los
Servicios Sociales Municipales y
cuantificarlas mediante un son-
deo y otras prospecciones especi-
ficas.

A continuacién pasamos a des-
cubrir el proceso seguido.

Conceptualizacion sobre el
contenido de las
actuaciones de los
Servicios Sociales

* Informacién sobre recursos y
derechos sociales.

* Intervencidn familiar

@ Apoyo para realizar las activi-
dades de la vida cotidiana o fami-
liar, con problemas de dependen-
cias fisicas y psiquicas (Tercera
Edad, drogodependencias, infan-
cia abandonada y otros).

® Apoyo psico-social en fami-
lias con alto grado de conflictivi-
dad familiar.

® [ntervencién psico-social de
apoyo a las dependencias deriva-
das de toxicomanias, edad... (falta
de autonomia, ausencia de rela-
ciones, etc.).

* Convivencia

® Desarrollo de alternativas de
alojamiento y convivencia para
personas sin nucleo de conviven-
cia estable (infancia instituciona-
lizada o abandonada o con malos
tratos, tercera edad con incapa-




cidades fisicas: familias sustitutas
y hogares tutelados para menores,
viviendas asistidas para la tercera
edad, Residencias con atencién
psico-social.

@ Promocién de la participacién
en actividades comunitarias coor-
dinadas a través de los programas
sectoriales.

* Reinsercion Social

@ Desarrollo de tratamientos de
rehabilitacién de transedntes.

@ Desarrollo de un modelo de
intervencién urbana para la rein-
sercion de drogodependientes:
apoyo en el proceso de desintoxi-
cacién, actuaciones de prevencién
con grupos de riesgo.

® Capacitacion para afrontar
los problemas derivados de situa-
ciones de dependencia: ocupacién
del tiempo, informacién y utiliza-
cién de recursos, promocién del
asociacionismo, promocién de al-
ternativas de empleo (tercera
edad, jovenes, drogodependen-
cias, transeuntes).

* Fomento del voluntariado y
coordinacion de la iniciativa social
a través del apoyo a las actuacio-
nes de los programas sectoriales.

Primera aproximacion
sobre las areas de
necesidad en relaciéon con
los Servicios Sociales

Se detectan cuatro grandes
areas de necesidad:

1. Necesidades de minimo vital.
Representan los minimos impres-
cindibles para vivir. Para investi-
gar este area partimos de cuatro
variables:

* [ngresos econdmicos: La po-
blacién por debajo de un indice
convencional ya elaborado (C.E.E.
vy D.G.A.S.), se considerard en si-
tuacién de pobreza.

La validez de esta variable es de
caracter indirecto, pues desde los
Servicios Sociales no se soluciona
el problema de la falta de ingresos
econdémicos, pero sin embargo sir-
ven como criterio para planificar
actuaciones en otras areas de ne-
cesidad.

* Equipamientos béasicos de la
vivienda: superficie, nimero de

habitantes, servicios, etc., obten-
dremos un indice de las condicio-
nes de habitabilidad de los hoga-
res madrilefios con el objeto de
detectar desde este nivel los apo-
yos familiares necesarios.

* Alimentacion. investigacion
sobre los habitos alimenticios de
la poblacién para detectar el indice
de infraalimentacién familiar o in-
fantil.

* Supervivencia: se trata de
cuantificar la poblacién con pro-
blemas para alimentarse y ves-
tirse y de elaborar una escala de
sistemas de supervivencia que
nos permitirdn programar la inter-
vencion familiar necesaria.

Indice de superviviencia = n2 de
familiares con problemas de ali-
mentacién + vestido/n? total de
familias.

2. Necesidades de autonomia
personal. Intentamos detectar
aquellas situaciones objetivas y
carenciales (dependencias fisicas
y psiquicas, abandonos familiares,
desinformacién) que impiden un
desarrollo normalizado de las acti-
vidades de la vida cotidiana, a tra-
vés de tres variables:

* Informacidn.: Elaboracién de.

una escala exhaustiva de proble-
mas y actividades cotidianas para
medir el nivel de informacién de la
poblacién para resolverlos. Por
tanto, detectaremos un indice de
conocimiento de recursos.

* Capacitacidon: Elaboracién de
una escala exhaustiva para detec-
tar las formas de resolver los pro-

José Varo, de la Cruz Roja Espafiola.

blemas de la vida cotidiana, es
decir, los recursos utilizados. Asi
se podra establecer un indice de
utilizacién de recursos y elaborar
una escala de las dreas de capaci-
tacion e informacion mé&s nece-
sarias.

* Dependencias fisicas y psi-
quicas: Deteccién del nimero de
personas dependientes (tercera
edad, drogodependencias, minus-
valias, otras) y caracterizacién del
tipo de dependencia.

@ Deteccion del nimero de fa-
milias con problemas originados
por estas dependencias (conflictos
familiares, falta de atencién, falta
de medios, etc.). Esta dotacién es
fundamental, pues desde los Ser-
vicios Sociales se atiende a fami-
lias que no pueden resolver por
sus propios medios los problemas
derivados de la dependencia fisi-
ca-psiquica. Es decir, la existencia
de la dependencia no implica por si
sola la intervencién desde los Ser-
vicios Sociales.

3. Necesidades de Convivencia
Social: Se investigaran a partir de
tres indicadores:

* Nducleo de Convivencia: ela-
boraciéon de una escala de situa-
ciones convivenciales conflictivas
para detectar el niumero de perso-
nas y sectores de poblacién afec-
tadas por las mismas.

Esto nos permitird programar
los niveles de intervencién fami-
liar y las areas y sectores donde
esta intervenciéon es imprescin-
dible.
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Indice de conflictividad = n2 de
personas con conflictos/n? total
del sector.

* Relaciones sociales: Se de-
tectara la-forma de las relaciones
sociales y sistemas de comunica-
cién de los sectores de poblacién
(juventud, adultos y tercera edad)
para poder elaborar un /indice de
soledad y un indice de comunica-
cién por sectores de poblacion.

* QOcupacién: Se trata de detec-
tar las actividades a las que dedi-
can el tiempo los diversos sectores
de poblacién a través de la elabo-
racién de escalas de actividades.
Por otra parte, investigariamos
también las actividades a las que
gustaria dedicar el tiempo a los
diversos sectores. Con estos datos
cuantificados elaboraremos los si-
guientes indices.

Indice de anomia = n2 de perso-
nas desocupadas/poblacién total
del sector.

Indice de participacién = n2 de
personas organizadas colectiva-
mente/poblacién total del sector.

Indice de ocupacién ideal =n2de

personas que realizan una activi-
dad/n? de personas que les gusta-
ria realizarla.

4. Necesidades de convivencia
social. Se investigaran las si-
guientes variables:

* Actitudes sociales hacia los
sectores marginados: A través de
la opinién que tienen los sectores
de poblacién sobre los grupos mar-
ginados (mendigos, drogodepen-
dientes, minorias étnicas, delin-
cuencia) para lo cual se elaborard
una escala de opinién.

También se mediran las actitu-
des hacia estos sectores a través
de una escala de actitudes en
situaciones de contacto con estos
sectores.

* Solidaridad Social y fomento
del voluntariado.

@ Se cuantificaran las personas
que desarrollan algun tipo de acti-
vidad solidaria a través de un lis-
tado de actividades solidarias.

Estos datos nos permitiran ha-
llar el indice de solidaridad = po-
blacién que realiza actividades so-
lidarias/poblacién total.

® Se detectarén, a través de un
listado exhaustivo, las actuacio-
nes y actividades publicas y priva-
das que mejorarian la convivencia
social respecto a los grupos mar-
ginados. Esto nos permitiria elabo-
rar una escala de solidaridad ideal.

® Sedetectaran aquellas actua-
ciones y actividades del listado
anterior en las que se implicarian
los encuestados. Asi hallaremos el
Indice de voluntariado potencial
= n? de personas que se impli-
carian/n2 de poblacién total.

Para finalizar, resaltamos la im-
portancia de la investigaciéon de
campo para profundizar en las
areas de necesidad e, incluso, per-
filar y delimitar las diferentes
areas planteadas como hipétesis
de trabajo.

Por ello, a partir del mes de
mayo de 1987, fecha en la que se
finalizara la investigacién de cam-
po, se elaboraran las conclusiones
y se iniciard el trabajo técnico
necesario para la elaboracién de
los indicadores sobre estados de
necesidad.

PRIMERA APROXIMACION SOBRE LAS AREAS DE NECESIDAD

MINIMO VITAL

AUTONOMIA PERSONAL

CONVIVENCIA PERSONAL

CONVIVENCIA SOCIAL

— Poblacién en estado de
pobreza difusa, con
ingresos econdémicos por
debajo del minimo:

@ Infancia afectada.
— Poblacion infra-alimentada.

— % de familias en el nivel de
supervivencia:
Sin resolver problemas

— Bolsas de pobreza:
® Localizacién urbana.

personas y familias.
— Transeuntes:

estaciones del afio.

— Definicién de problemas

de la vida cotidiana que
generan discapacidad
social o fisica.

® Tercera Edad afectada. — % de personas por

sectores que no los
resuelven.

Infancia infra-alimentada. — Escala de dreas de

capacitacion e informacién
respecto a problemas no
resueltos.

alimenticios y de vestido. — % de personas con

problemas de informacién
y capacitacion.

@ Cuantificacién de — % de personas con

dependencias fisicas y
psiquicas.

® Cuantificaciéon segun las — % de familias donde estas

dependencias generan
problemas para el
desarrollo de las
actividades de la vida
cotidiana.

— % de familias con

relaciones conflictivas:

— % de conflictividad en

Tercera Edad.

— % de conflictividad en

mujeres solas co n cargas
familiares no compartidas.

— %depoblacioninfantilque

necesita nicleo de
convivencia.

— % de Tercera Edad que

necesita nicleo de
convivencia.

— % de mujeres que

necesitan nicleo de
convivencia.

— % de personas por

sectores que se sienten
solas.

— % de personas con

problemas de ocupacion
del tiempo por sectores.

— Elaboracién de escalas de

ocupacion ideal por

sectores:

® En qué gustaria ocupar
el tiempo.

— Opinién de los grupos
marginados:
® % de aceptacion/
rechazo de los diversos
sectores marginados.
— Actividades concretas
hacia los sectores
marginados.
— % de poblacién implicada
en actividades solidarias.
— % de poblacién
potencialmente
voluntaria.
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LA PSICOLOGIA
COMUNITARIA: VARIACIONES
SOBRE UN MISMO TEMA

AMALIO BLANCO ABARCA

O es mucho mas lo que
N realmente podemos perse-

guir con estas paginas; no
lo es porque ya lo dijo el poeta:
alles Gescheite ist schon gedacht
worden (“todo lo ingenioso, lo in-
teligente, lo licido ya ha sido pen-
sado’’). Al resto de los mortales,
contintia Goethe, lo Ginico que nos
qgueda es volver sobre ello una vez
mas o repetirlo de la manera mas
hermosa posible. Y ahora volve-
mos sobre un asunto precedidos
de no pocas publicaciones y afor-
tunadamente libres de algunas
ataduras y servidumbres forma-
les, y lo hacemos en la conviccién
de que la Psicologia de la inter-
vencién y de la salud comunitaria
se implanta, teérica y practica-
mente, como una seria alternativa
a un quehacer profesional tradi-
cional de corte mas individualista.
Es que casi no puede ser de otra
manera, porque no esta precisa-
mente la Psicologia para permitir-
se el lujo de apartarse del ritmo
que marca la época actual; el indi-
vidualismo, a pesar de estar cada
vez mas arraigado en el comporta-
miento de los hombres, ha perdido
credibilidad y prestancia cientifi-
ca, la idea del hombre como su
conducta y de esta como un juego
mecanico de accién y reaccién
individual es ya casi una reliquia
histérica. Nos encontramos en los
inicios de una sociedad post-ma-
terial en la que el bienestar in-
divual empieza a desligarse de la
mera acumulacién de bienes y
riquezas; se alza con fuerza la
Politica Social como alternativa a
las teorias econdémicas tradiciona-
les de corte liberal; en un mundo
con 800 millones de pobres, unos
350 millones de desempleados y
subempleados en el que perecen
por inanicion 100.000 personas
diarias, /a ética social, aquella que
ahonda sus raices en los econo-

mistas del bienestaryquetiene en
el dptimo de Pareto su més llana
formulacién (ningin consumidor
puede mejorar sin que otro em-
peore), aquella que habla de bien-
estar social y comunitario, que
considera la salud como un bien
social y no como un negocio per-
sonal, que persigue la calidad de
vida de grupos o comunidades adn
a costa de los intereses y benefi-
cios de algun particular, comienza
a exigir la consideraciéon que se
merece frente alatradicional ética
individual; nos encontramos en la
época de la interconducta, en esa
época en que ya no es posible por
mas tiempo desconocer |a presen-
cia rotunda y directa del ambiente
(sean las normas y convenciones
sociales, el modelo de socializa-
cién politica a que hemos estado
sometidos 0 nuestra presencia o
ausencia en la dindmica produc-
tiva, por mencionar tres simples
ejemplos) en la posible explicacion
de la normalidad o anomalias del
comportamiento individual. Y en
esta época la labor profesional de
unos y la preocupaciones tedricas
de otros es mas que ldégico que
vayan acusando los intereses,
preocupaciones y las tragedias de
nuestro tiempo.

I. LAS RAZONES
SOCIALES

La Psicologia Comunitaria, el
interés por la intervencién supra-
individual es una buena muestra
de ello; en su origen y posterior
consolidaciéon tuvieron una in-
fluencia mas que decisiva algunas
acciones de tipo legislativo. En
efecto, mediada la década de los

Amalio Blanco es catedratido de Psico-
logia Social en la Universidad Auténoma
de Madrid.

cincuenta, al tiempo que reputa-
dos pensadores en el campo de las
ciencias sociales (John Kenneth
Galbraith, Paul Goodman, Arthur
Schlesinger, etc.) comienzan a po-
ner en tela de juicio la pertinencia
de una politica econémica centra-
da exclusivamente en la produc-
cién y el consumo, cuando el nor-
teamericano medio descubre con
estupefaccién que en su pais hay
millones de pobres, se crea una
Comisién Conjunta sobre Salud y
Enfermedad Mental que tiene co-
mo objetivo central el llevar a cabo
una serie de estudio a nivel nacio-
nal sobre la magnitud, distribucién
y adecuacion de los recursos de
salud mental, asi como de los
métodos y préacticas utilizadas en
este campo a fin de poder llegar a
algunas recomendaciones perti-
nentes y realistas que condujeran
a una reduccion de la incidencia o
duracion de la enfermedad mental
y a una disminucién de los pro-
blemas emocionales y financieros
de los directamente afectados.

Bajo los auspicios de esta Comi-
sién se materializaron varios es-
tudios algunos de ellos especial-
mente valiosos por su carécter
pionero, como el de Hollingsheady
Redlich sobre clase social y enfer-
medad mental o el de Gurin, Ve-
roff y Field sobre indicadores de
eso que en la actualidad denomi-
namos calidad de vida. Las conclu-
siones a que se llegaron a partir de
estos estudios reflejan de manera
harto evidente los correlatos so-
ciales de la enfermedad mental:

— Los recursos de salud eran
pocos (menos de un cuarto de los
condados de todo el territorio USA
poseian una clinica de salud men-
tal).

)— Ademas de escasos, estaban
muy desigualmente distribuidos
entre la poblacién, siendo las cla-
ses bajas y las minorias (que con
mucha frecuencia vienen a coinci-
dir en las mismas personas) las
mas desfavorecidas.

— Estos grupos sociales tenian
serios problemas a la hora dereci-
bir servicios de salud y cuando los
recibian eran fundamentalmente
de hospitalizacion.

— Se observaba una nada des-
preciable relacién entre clase so-
cial y enfermedad mental.
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— Finalmente, los métodos de
que se disponia para hacer frente
a los desdérdenes mentales eran
métodos de larga duracién y muy
personalizados, se empleaba mu-
cho tiempo en unasolapersona.

Todos estos estudios y resulta-
dos quedaron integrados en un
Informe Final de la Comisién en el
que se formulan algunas reco-
mendaciones para paliar la inci-
dencia de los problemas de salud
mental:

— Una primera medida para
hacer frente con cierta eficacia a
una situacién nada optimista es
convertir los hospitales psiquiétri-
cos en algo institucionalmente
manejable y humanamente digno;
para ello se aconseja que ninguno
de ellos sobrepase las mil camas.

— Habida cuenta de la injusta
distribucién de los recursos de
salud mental se recomienda la
implantacién de un centro cada
50.000 habitaciones dotado de
servicios para adultos y nifios de
corta y larga duracién.

— Habia sido un psiquiatra,
Adolph Meyer, quien bien entrado
ya el presente siglo habia puesto el
dedo en una de las muchas llagas
que tenia abiertas la organizacién
del sistema de salud mental: el
altisimo indice de enfermos que
volvian al hospital tras ser dados
de alta. Para evitar este problema,
Meyer propuso en su momento y
la Comisién lo acepté como suyo,
una especie de servicio de rehabi-
litacion, de preparacién del pa-
ciente y la comunidad para que el
encuentro post-hospitalario esté
ausente de perjuicios y de malen-
tendidos mutuos, algo que facilite
incluso una hospitalizacién parcial
y que recibe la denominacién de
Aftercare.

— Introduccion de un Servicio
de Salud Mental en aquellos hos-
pitales generales con mas de 100
camas.

— Implantacién de programas
educativos dirigidos a la poblacién
en torno a la naturaleza de la
enfermedad mental y el comporta-
miento de los propios enfermos
mentales.

— Enfebrero de 1963 el enton-
ces presidente Kennedy, sin duda

muy sensibilizado ante el panora-
ma que le ofrecian los datos de la
Comision y sabiamente aconseja-
do por aquellos colaboradores de
la Nueva Frontera, proclama ante
el Congreso, en un Mensaje sobre
Salud y Enfermedad Mental, que
la prevenciony el tratamiento de la
enfermedad mental es fundamen-
talmente una responsabilidad so-
cial y comunitaria y no un asunto
individual, para proponer a conti-
nuacion el establecimiento de
Centros de Salud Mental Comuni-
tariacuya ley llegaria a firmar poco
antes de caer asesinado en Dallas.

Los Comunity Mental Health
Centers se asentaban sobre tres
supuestos teodricos:

a) El supuesto de accesibilidad
que evita al enfermo salir de su
medio ambiente, procura involu-
crar alafamiliaen el procesodesu
tratamiento y consigue mantener
la red de relaciones personales,
las redes de apoyo social diriamos
hoy, lo mas intactas posible.

b) El de amplitud de servicios. El
CMHC deberia disponer de servi-
cios de prevencién, diagndstico,
terapia y rehabilitacién para poder
ofrecer ayuda a lo largo de cada
una de las fases de la enfermedad.

c) El supuesto de continuidad
de tratamiento quiere hacer hin-
capié en la coordinacién, unifica-
cién y acoplamiento de los distin-
tos servicios de manera que el
paciente no se encuentre perdido
en ninguna de las fases de su
tratamiento.

Merece la pena no despreciar la
importancia de estas iniciativas
legales tan escasamente mencio-
nadas, no tanto por su naturaleza
juridica, sino porque son el reflejo
de una situacion social suficiente-
mente llamativa como para ser
objeto de preocupacién politica. Y
es la naturaleza socio-econdmica
de esta situacién (una situacién
estructural) y, por consiguiente,
supra-individual) donde encuen-
tra sus cimientos la perspectiva
comunitaria, la que realmente le
concede su razén de ser diferen-
cial frente a otros modelos mas
tradicionales. Pero aun siendo ex-
traordinariamente importante no
es desde luego la Unica; junto a

ella se alzan razones que pertene-
cen a la intrahistoria de la propia
Psicologia, al desarrollo de sus
modelos tedricos, a las intermina-
bles contiendas entre escuelas, al
escabroso problema metodoldégi-
co, a su capacidad de adecuacién a
los signos y necesidades de los
tiempos. Son razones lo suficien-
temente complejas como para per-
mitir un facil acuerdo; ello no obs-
tante nos arriesgaremos a men-
cionar simplemente tres, aquellas
l6gicamente que se nos antojande
mayor relevancia.

Las dos primeras van de crisis,
la de la Psiquiatria clasica y la de
los modelos terapéuticos tradicio-
nales. En 1952 Eysenck, en un
estudio sobre la eficacia y las limi-
taciones de la Psicoterapia viene a
concluir, nada exageradamente
quizds, que, tal y como se han
venido conduciendo, esta por de-
mostrar la eficacia de las terapias
individualizadas de larga dura-
cion; estas no han dado muestras
de ser mas eficaces que los trata-
mientos hospitalarios tradiciona-
les a base de farmacos y ni siquie-
ra esta claro que actien con mas
eficacia que la propia readmisién
expontanea de la enfermedad;
unas conclusiones a las que se
uniria, unos pocos afos mas tarde,
Levitt.

En el ambito de la salud mental,
la Psiquiatria iba camino de con-
vertirse en un mastodonte buro-
créatico contra el que chocaba cual-
quier movimiento renovador con-
virtiéndose asi en una avanzadilla
del inmovilismo y conservaduris-
mo tedrico, burocratico y de trata-
miento. No tardarian mucho los
mas audaces de entre los tedricos
del comportamiento en mostrar
abiertamente su profunda descon-
fianza respecto al modelo médico
como paradigma por excelencia de
la enfermedad mental, respecto a
aquellas teorias que hacian recaer
sistematicamente sobre el indivi-
duo, en su version psiquica o bio-
légica, la exclusiva responsabili-
dad de las disfunciones comporta-
mentales, llegando a convertir al
sujeto en paciente subdito de una
u otras fuerzas y cuyo cuidado
debe recaer sobre el omnipotente
y maégico poder del especialista.
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Junto a ello, se incrementaba la
sospecha de que el hospital, como
toda instituciéon cerrada sobre si
misma y envuelta en una subcul-
tura que tiende a justificarse y
reproducirse a si misma (ver /nter-
nados, de Ervin Goffman), acentua
los problemas que supuestamente
deberia paliar.

La teoria psicolégica, por su par-
te, no andaba tan remisa a la
evolucién y el cambio y ello sirvié
de considerable ayuda para la cris-
talizacién de nuevas maneras de
entender la salud y la enfermedad
y nuevos estilos de encarar la
labor profesional. A partir de cier-
tos momentos (pongamos desde
finales de los afos cincuenta) co-
menzaron a tomar cuerpo una se-
rie de teorias dispuestas todas
ellas cuando menos a tener muy
en consideracion la existencia de
agentes externos en la configura-
cion del comportamiento indivi-
dual, a matizar las tradicionales
hipétesis individualistas, psicolo-
gicistas e intrapsiquicas.

La Psicologia Ecoldgica de Ro-
ger Barker, hija directa y legitima
de la teoria topoldgica lewiniana,
fue, sin duda, una de las pioneras;
recordemos siquiera la idea cen-
tral; el ambiente fisico esta con
frecuencia muy presente en las
manifestaciones comportamenta-
les (concepto de conducta de Le-
win como funcién de la persona
mas el ambiente); ocurre a veces,
sin embargo, que es el propio am-
biente el que impone y decide la
conducta a seguir de acuerdo con
el concepto de escenario de con-
ducta del que Alan Wicker ha ha-
blado, en unaya clasica definicién,
como un sistema limitado, auto-
rregulado y ordenado, compuesto
de elementos humanos y no hu-
manos, reemplazables, que inte-
ractuan de modo sincronizado pa-
ra ejecutar una secuencia orde-
nada de acontecimientos denomi-
nadaprogramadel escenario. Des-
de entonces el ambiente se incor-
pora como un dato fundamental
en la explicaciéon del comporta-
miento humano y la Psicologia
Comunitaria lo recoge en lo que
unos han denominado Paradigma
Ecoldgico de la Psicologia comuni-
taria (Rappaport, 1977), otros Eco-

logia social o Ecologia comunitaria
(Holahan, 1977) y alg(n otro Eco-
logia conductual (Jeger y Slotnick,
1983). El asuntode que el ambien-
te, tanto el fisico-natural (ioniza-
cién del aire, por ejemplo), como el
construido (ruido, contaminacion
y deterioro del medio) y el social
(hacinamiento, densidad de pobla-
cion, falta de privacia, etc.) ejerce
una poderosa y muchas veces in-
controlable influencia sobre el
bienestar fisico o psicolégico de
los ciudadanos, es algo respecto a
lo que huelga cualquier comen-
tario.

Muy ligadas a las preocupacio-
nes por los factores ambientales
van a hacer su aparicién, mediada
la década de los cincuenta, las
teorias sobre el estrés. Con inde-
pendencia del modelo en que nos
instalemos a la hora de aproximar-
nos conceptualmente a él, la idea

de que se nutren todos ellos es
aquella gue supone la existencia
de una serie de acontecimientos
externos al individuo (/ife events)
gue, convenientementereinciden-
tes, llegan a sobrecargar de tal
manera al organismo, pueden lle-
garaoriginartaltension emocional
hasta hacer saltar en aficos su
salud fisica o montal. Dentro de la
perspectiva comunitaria resultan
de especial relevancia los denomi-
nados estresores ambientales,
aquellos capaces de crear verda-
deras preocupaciones y quebrade-
ros grupales o comunitarios; de
ellos hemos ofrecido reciente-
mente una detallada informacién
(Blanco, 1986).

Junto a las preocupaciones am-
bientales y las teorias del estrés
habria que hacer referencia, a
simple titulo indicativo, a las teo-
rias sociales de la personalidad. Al

Amalio Blanco pronuncia su conferencia sobre psicologia comunitaria.
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Fromm del Psicoandélisis de la so-
ciedad contemporanea que, den-
tro de la mas pura tradicién mar-
xista, no duda en elevar el sistema
econoémico, los modelos de pro-
duccién y consumo a una elevada
categoria dentro de la explicacién
psicoldgica, a ser concebidos co-
mo los mas directos responsables
del cardcter social. La opulencia y
el consumo han dado como fruto,
comentaba Fromm, un explorador
de unatierra prometida que acaba
adorando al idolo, al golem que ha
creado con sus propias manos y
encumbrandolo como su duefio y
sefnor. La Psicologia de la abun-
dancia, escribia por aquel enton-
ces David Riesman en una divul-
gada obra, La muchedumbre soli-
taria, da lugar a personalidades
poco independientes, a caracteres
sometidos a las directrices que
provienen del exterior, extraordi-
nariamente preocupados por la
galeria y, por tanto, asiduos com-
pafieros de un conformismo acri-
tico.

Tampoco es dificil vislumbrar la
presencia de estos factores pura-
mente econdémicos en la teoria del
Lugar de Control: parece ya sufi-
cientemente probado que la inter-
nalidad y la externalidad, especial-
mente esta Gltima, suele ser asi-
dua y adaptativa compafiera de la
denominada cultura de la pobreza
(la reconciliacién con lo inevitable,
se ha dicho, es una medida muy
inteligente), de modelos econémi-
cos de subsistencia, de estructu-
ras politicas autocraticas; pero
también lo va siendo cada vez con
mayor visibilidad, de la inflacién,
del paro, del alocado, irracional y
extravagante orden politico inter-
nacional. El conocido antropélogo
Marvin Harris ha hablado practi-
camente en los mismos términos
que los tedricos de la Psicologia: la
sociedad norteamericana actual y
por extensién y modelaje otras
muchas, se encuentra transida de
un hondo sentimiento de indefen-
sion (y ello nos recuerda otra cono-
cida teoria que podria venir muy a
cuento también), de desamparo,
de impotencia, de sometimiento a
no se sabe qué fuerzas de oscura
procedencia, de dificil control y de
oscuras connotaciones. Todo este

cumulo de hechos de tan diversa
naturaleza y procedencia, y algu-
nos otros que sin duda se nos han
podido escapar, van inseparable-
mente de la mano de ese movi-
miento de intervencion comunita-
ria, porque sociales, estructurales
y ambientales (ajenas al controly a
la responsabilidad del propio indi-
viduo) resultan ser las mas hirien-
tes preocupaciones del hombre
actual y basta para ello echar ma-
no de las méas burdas encuestas de
opinién, y lo van a hacer hasta
llegar a cristalizar un movimiento
esencialmente profesional con al-
gunos hitos histéricos dignos de
resenar.

Del 4 al 8 de mayo de 1965 se
dan cita en Swampscott, un reco-
leto lugar de los alrededores de
Boston, unos 30 psicélogos, la
mayoria de ellos clinicos conver-
sos, especialmente activos en el
desarrollo de los programas de
salud mental comunitaria que
desde hacia un par de afos se
habian implantado en Estados
Unidos. Se trataba de reflexionar
sobre /a educacion de los psicélo-
gos para la salud mental comuni-
taria (eseresulté ser precisamente
el titulo de la reunidn), sobre las
nuevas concepciones en torno a
este asunto, sobre la influencia de
los factores ambientales sobre el
comportamiento y la importancia
de la participacién comunitaria en
los programas. Varias fueron las
conclusiones, acuerdos y reco-
mendaciones a que se llegé, unas
conclusiones que, con la inestima-
ble ayuda de Bennett, et. al. (1966)
podriamos resumir:

1. Se acuna el término de Psi-
cologia Comunitaria sustituyendo
al de salud mental comunitaria.

2. Siendo prematuro aventu-
rar recomendaciones sobre pro-
gramas de formacién en Psicolo-
gia comunitaria, se conviene en
que el modelo médico debe ser
sustituido, en la formacién del psi-
cologo, por otros con una mayor
carga de interdisciplinariedad y
presencia de otras ciencias socia-
les; se pone especial énfasis en la
contribucién de la Antropologia,
Sociologia y Ciencia Politica.

3. El psicélogo comunitario es
caracterizado como un participan-

te conceptualizador comprometi-
do tanto en la generacién de cono-
cimientos como en la promocion
de los programas.

4. Se concede especial rele-
vancia a la contribucién de la Psi-
cologia social, de la Dindmica de
grupos y de la Psicologia evolutiva.

5. De especial relevancia re-
sulta la identificacion de aquellas
areas especificas en que se hace
especialmente relevante la inves-
tigacion comunitaria:

— Estudio del individuo en la
comunidad incluyendo los efectos
que sobre su funcionamiento indi-
vidual y como miembro de una
organizacién social tiene el am-
biente fisico y el social.

— Evaluacién de las reacciones
del individuo al cambio .

— Investigaciones basicas so-
bre la relacién entre las condicio-
nes socio-culturales y el funcio-
namiento de la personalidad.

— Andlisis de los efectos de las
organizaciones sociales sobre el
individuo, particularmente aque-
llas que dan lugar a poblaciones de
alto riesgo y modelos sociales al-
ternativos que sirven para reducir
su creacion.

— Facilitacién del cambio so-
cio-organizacional a través de la
modificacién de factores motiva-
cionales y personales de los indi-
viduos.

— Investigacion evaluativa so-
bre consulta y sobre otros proce-
sos sociales de cambio.

En la primavera de 1967 tiene
lugar en Austin un Simposio sobre
Formacidn en Psicologia comuni-
taria del que darian cumplida
cuenta, unos afios mas tarde, Ira
Iscoey Charles Spielberger (1970).
A partir de entonces, la Psicologia
de la intervencién comunitaria,
centrada en un primer momento
en torno a los problemas de salud
mental y ampliada paulatinamen-
te a otros ambitos de la salud,
inicia una fase de consolidacién
académica y profesional que al-
canza su maxima expresion en la
ya histérica Conferencia de Vail
(1973) sobre Niveles y modelos de
ensefianza profesional en Psico-
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logia. De entre las aproximada-
mente 150 recomendaciones y re-
soluciones no menos de una doce-
na eran especialmente pertinen-
tes para una Psicologia de la inter-
vencion comunitaria. He aqui al-
gunas de ellas:

— Se recomienda que la Divi-
sién de Psicologia Comunitaria, de
acuerdo con los Comités naciona-
les y regionales de la APA, desa-
rrollen lineas directrices para los
diversos quehaceres dentro de es-
ta especialidad.

— Se hace necesario desarro-
llar una estructura realista de for-
macioén en la Psicologia comuni-
taria.

— La formacién en este campo
se debe llevar a cabo por medio de
una activay continua colaboracién
entre distintos escenarios (Depar-
tamentos de Psicologia, escuelas
profesionales, programas de en-
trenamiento interdisciplinario, et-
cétera).

— Dicha formacién requiere
asimismo una apropiada compe-
tencia en la evaluacidn critica de
los programas.

— Se debe desarrollar un sis-
tema de diadlogo entre los recep-
tores de los servicios psicolégicos
y los profesionales implicados en
la distribucién y evaluacién de
esos servicios.

— La Psicologia comunitaria
debe consagrar especiales ener-
gias a ensefar e investigar topicos
relacionados con la competenciay
la salud y no tanto con aquellos
otros relacionados con la psico-
patologia y la incompetencia per-
sonales.

— La Psicologia comunitaria
debe asegurar los recursos de sa-
lud y los servicios comunitarios a
aquellas personas que tradicio-
nalmente han carecido de ellos.

Il. LOS SUPUESTOS
TEORICOS

Toda una serie de recomenda-
ciones en estrecha corresponden-
cia con algunos de los supuestos
socio-histéricos a los que hemos
venido aludiendo a lo largo de

estas paginas, unos supuestos y
unas recomendaciones, por lo de-
mas, que nNos van a servir para
apuntar y aventurar algunas con-
sideraciones puramente teéricas
en torno a lo que pueda ser una
Psicologia de la intervencién co-
munitaria en el &mbito de la salud,
ajenas al manido ejercicio acadé-
mico de desgranar definiciones.

Después de lo que llevamos di-
cho no es de extrafiar que el pri-
mer rasgo que destaquemos tenga
que ver con la profunda e insosla-
yable conviccién de que en el ori-
gen y en la exteriorizacion de las
manifestaciones comportamenta-
les existen siempre unos ingre-
dientes socio-ambientales que
muchas veces se alzan como los
mas directos responsables de la
salud y la enfermedad, de la fun-
cionalidad o disfuncionalidad de la
conducta. Lo podemos decir de

una manera un poco mas acorde
con algunos de los supuestos an-
teriormente enunciados: para una
Psicologia de la intervencién co-
munitaria en el ambito de la salud
no es suficiente con acudir a razo-
nes puramente personales, sean
estas de caracter psicolégico o
fisiolégico, a la hora de abordar la
compleja problematica que rodea
la simple descripcion o la mas
arriesgada explicacion, el trata-
miento, la programacién o la pre-
vencion de asuntos relacionados
con la salud.

La Psicologia de la intervencién
comunitaria tiene una clara voca-
cién interdisciplinar, intenta fun-
dir, en una finta no exenta de
riesgos, varias tradiciones (la psi-
coldgica, la socioldgica, la antro-
poldgica, la bioldgica, la politica)
cada unade las cuales tiene agala
el haber podido llegar a una con-

Fernando Chacdn, autor del préximo articulo sobre los psicélogos dentro de los equipos.
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cepcion practicamente definitivay
muchas veces irreconciliable de la
naturaleza y del comportamiento
humano; para ello no hace falta
sino que descendamos a las razo-
nes que han dado lugar al homo
psychologicus del conductismo o
del psicoanélisis, al homo sociolé-
gicus de Durkheim o Dahrendorf,
al homo politicus de Aristételes o
al homo oeconomicos de Adam
Smith. La Psicologia de la inter-
vencion comunitaria no acepta,
como punto de partida, la existen-
cia de estos dominios ontolégicos
en los que transcurre la existencia
del individuo como si de entidades
independientes se tratara y si, por
el contrario, como algo interde-
pendiente e intrinsecamente rela-
cionado.

Fruto de ello se nos antoja una
segunda coodenada de especial
relevancia en el dmbito de la sa-
lud: el individuo no puede ser con-
cebido ya como un ser sometido a
la accién de los estimulos (tal y
como defendia Watson), o a la
existencia de motivos inconscien-
tes ocultos e inconfesables como
queria Freud, o a la accion coac-
tiva de las normas, valores o con-
venciones sociales como proponia
Durkheim, sino como un ser que
activamente interactta con el me-
dio y es capaz de modificarlo para
beneficio o menoscabo de su pro-
pio bienestar. La imagen del pa-
ciente en manos de unos endiosa-
dos especialistas que se valen de
un lenguaje criptico choca fron-
talmente con modelos tedricos
fuertemente implantados en este
campo, con el modelo de compe-
tencia del que Miguel Costa y
Ernesto Lépez han dado excelente
cuenta tedrica y aplicada entre
nosotros, con toda la corriente de
la educacién para la salud, todavia
uno de los méas entusiastas pro-
yectos de la OMS e incluso con
una buena parte de los modelos de
prevencion.

La intervencion comunitaria tie-
ne una nada disimulada vocacion
aplicada y esto significa, siguiendo
la mas simple distincién entre lo
basico y lo aplicado, que:

— Tiene como objetivo primor-
dial la solucién de problemas que

normalmente aquejan a un colec-
tivo.

— Busca la efectividad, busca
resultados socialmente relevantes
y no tanto confirmacién de teorias.

— Esté preferentemente orien-
tada al cliente a cuyo servicio pone
la teoria y la metodologia.

— Y discurre por unas coorde-
nadas claramente interdisciplina-
rias.

Ademas de estas consideracio-
nes tedricas mas de fondo, las hay
claramente politicas como no po-
dia ser de otra manera si atende-
mos un poco a las razones histé-
ricas de este movimiento. Desde
este punto de vista habria que
advertir que la intervencién comu-
nitaria debe ser escrupulosamen-
te sensible a las necesidades rea-
les de la poblacidn, de los cuidada-
nos, y no a las de los propios psicé-
logos o a las de los politicos, ha de
estar impregnada, pues, de una
alta dosis de responsabilidad so-
cial.

Pero, adema3s, la Psicologiade la
intervencién comunitaria, como
su mismo nombre indica, no es en
principio una Psicologia indivi-
dual, es una Psicologia social, gru-
pal, comunitaria, su unidad basica
de intervencion, de tratamiento,
de andlisis, etc. no son tanto los
individuos a titulo particular, sino
como miembros de comunidadesy
grupos sociales; mas aun, debido a
su origen, la intervencién comuni-
taria tiene especial preferencia
por aquellos grupos y comunida-
des mas desasistidas, mas depri-
vadas, mas carentes de recursos
de salud, con mas riesgos de
enfermedad y ello conduce mu-
chas veces a tener que abrazar
posturas politicas claramente fa-
vorecedoras de los mas desampa-
rados y defensoras de una mas
justa distribucién de los recursosy
todo ello, en algunos casos, tal y
como nos cuentan los colegas la-
tinoamericanos, transforma el sim-
ple compromiso en claro riesgo
politico.

Existen, afortunadamente vya
para terminar, unas consideracio-
nes prefesionales que, por decirlo
pronto, hacen referencia alainter-

venciéon comunitaria como una
nueva manera de entender el que-
hacer profesional del psicélogo; es
decir, parece claro que la Psicolo-
gia de la salud comunitaria es
mucho mas un terreno en el que
toma asiento una nueva identidad
profesional que un paradigma teé-
rico claramente diferenciado de
los que tradicionalmente campean
por las ciencias de la salud o el
comportamiento. Asi es como en
los manuales y publicaciones al
uso, se habla del psicélogo que se
adentra en este terreno como de
un consultor, de un transmisor de
habilidades, de un educador, deun
planificador, de alguien que busca
recursos, que moviliza competen-
cias, y no como un curandero al
que se atribuyen conocimientos
esotéricos y fuerzas magicas; pero
de dar adecuada cuenta de ello se
encargard el profesor Fernando
Chacén.
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EL PAPEL DEL PSICOLOGO

EN LOS E

UIPOS DE

INTERVENCION SOCIAL

FERNANDO CHACON FUERTES

L articulo que voy a desa-
E rrollar se articula alrededor
de tres puntos:

1. Las funciones del psicélogo
en los Equipos de Intervencién So-
cial: marco legal, orientacién ge-
neral, caracteristicas de los equi-
pos que condicionan la labor del
psicologo.

2. Problemaética surgida duran-
te mi experiencia como colabora-
dor en un equipo de treinsercion
de toxicomanos referente al rol del
psicélogo.

3. Funcioén del psicologo en los
servicios sociales generales y la
organizacion del sistema de servi-
cios sociales.

Debo comenzar reconociendo
que siempre que se me ha plan-
teado el tema de la funcién del
psicdlogo en los Equipos de Inter-
vencidén Social, he dudado sobre la
forma adecuada de abordarlo, de-
bido fundamentalmente a la diver-
sidad de los campos de laInterven-
cién Social (familia e infancia, to-
xicomanias, tercera edad, juven-
tud, marginacioén...). ;Qué tienen
en comun las funciones de los psi-
célogos que trabajan en areas tan
distintas? ;Tiene sentido hablar de
la funcién del psicélogo dentro de
los equipos en general, sin concre-
tar el area de intervencion especi-
fica? 2
Para poder contestar a estas
preguntas tenemos que resolver
otra previamente: ;Cuales son los
factores que condicionan las fun-
ciones de cualquier psicélogo? Evi-
dentemente estos factores son
multiples, pero considero espe-
cialmente importantes cuatro de
ellos:

1. El marco legal. Cualquier
profesional, psicélogo o no, esta
condicionado en el ejercicio de su
profesion por el marco legal desde
la Constitucién hasta las normas
deontolégicas. En el caso de los

componentes de los Equipos de
Intervencién Social hay que afiadir
especialmente las normas y leyes
que rigen los organismos o servi-
cios publicos en los que realizan
su labor.

2. El tema concreto sobre el
que se trabaja. Légicamente las
funciones serdn distintas segun el
objetivo especifico del equipo.

3. Las caracteristicas del cen-
tro donde trabajan. El hecho de
que los equipos estén contratados
por entidades publicas otorga a su
funcién una serie de peculiarida-
des que la distinguen de lafuncién
de los psicdélogos privados que tra-
bajan en el mismo tema.

4. Las relaciones con otros
profesionales, sean psicélogos o
no. Concretamente en los equipos
interprofesionales la funcién de
cada profesional viene determina-
da, en parte, por la formacién y
profesion del resto de los miem-
bros del equipo.

5. El modelo tedrico del que
parte el psicélogo. Es ya bien co-
nocido que la orientacién de un
profesional incide en las funcio-
nes a realizar. Un psicdlogo que
ejerce la profesiéon en el ambito
privado puede elegir con total li-
bertad su modelo tedrico y las
funciones que de él se deriven; sin
embargo los profesionales que tra-
bajan en Equipos de Intervencién
Social tienen condicionado par-
cialmente el modelo tedrico del
que parten, ya que las leyes que
regulan los servicios donde estan
encuadrados los equipos (leyes de
servicios sociales de las Comuni-
dades Autdénomas, ley general de
Sanidad, etc.) tienen marcados
unos principios generales, a los
cuales tedricamente deben de

Fernando Chacén es profesor de Psico-
logia Comunitaria. Facultad de Psicolo-
gia, U.C.M.

ajustarse todos aquellos que tra-
bajen dentro de dichos servicios.

Si consideramos estos factores,
podemos intentar contestar a las
preguntas que nos plantedbamos
a principio. Si bien es verdad que
los temas sobre los que intervie-
nen los equipos son distintos, sin
embargo el resto de los factores
citados son comunes a todos los
equipos; y esto nos va a permitir
algunas lineas generales comu-
nes a todos los Equipos de Inter-
vencién Social.

I. LOS PSICOLOGOS EN
LOS EQUIPOS

En primer lugar, los equipos es-
tan contratados por entidades pu-
blicas y, su accién va dirigida a
paliar y prevenir problemas socia-
les, por tanto, el beneficiario de su
intervencion es la comunidad don-
de realizan su trabajo y no sélo
personas particulares.

Por otra parte, los Equipos de
Intervencién Social suelen ser
multiprofesionales y con peque-
fias variaciones incluyen casi
siempre a trabajadores sociales,
psicologos, educadores de calle o
familia; y, en ocasiones, socidlo-
gos o pedagogos; por tanto los
conflictos de roles y funciones en-
tre las distintas profesiones sue-
len ser similares.

Por dltimo, todos los equipos se
inscriben en un marco legal, las
leyes autondmicas de servicios so-
ciales fundamentalmente, que co-
mo vamos a ver a continuacion
tienen una orientacion casi idén-
tica.

Al examinar las leyes de servi-
cios sociales de las Comunidades
Auténomas de Madrid, Murcia,
Navarra, Pais Vasco y Catalunia,
comprobamos que comparten unos
mismos principios generales que
deben dirigir las actuaciones de
los servicios sociales. Estos prin-
cipios son, entre otros, los siguien-
tes:

1. La finalidad de los servicios
sociales es promover el desarrollo
completo de las personas y grupos
sociales.
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2. Debe favorecerse la partici-
pacion ciudadana.

3. Los servicios sociales son
publicos, igualitarios y universa-
les.

4. Debe hacerse especial hin-
capié en la prevencion de los pro-
blemas sociales.

En definitiva, como es bien sabi-
do, las leyes estan promoviendo la
creacién de un nuevo sistema de
prestacién de servicios sociales
participativos y preventivos frente
al tradicional sistema de benefi-
ciencia.

/Qué orientacion deben tener
los psicélogos que trabajan en ser-
vicios sociales para adecuarse a
este nuevo sistema de prestacién
de servicios?

Como ha puesto de manifiesto el
profesor Amalio Blanco en su arti-
culo, la orientacién comunitaria es
la adecuada para un psicélogo que
trabaja en un Equipo de Interven-
cién Social. Efectivamente, los
principios inspiradores de las le-
yes anteriormente citadas coinci-
den con las definiciones ya clasi-
cas de Psicologia Comunitaria; por
tanto considero innecesario insis-
tir sobre este punto; sélo quiero
detenerme en un aspecto tedrico
por sus posibles implicaciones en
la definicién del papel del psicé-
logo. Generalmente se considera
que la principal aportacién de la
perspectiva comunitaria al campo
de la Psicologia ha sido, precisa-
mente, el cambio que propone en
el rol del psicélogo. El psicologo no
puede esperar pasivamente a que
le vengan los problemas a su con-
sulta o servicio, sino que debe
dirigir su actividad a la prevencién
de la problematica social y su ac-
cién debe dirigirse a toda la colec-
tividad. Esta transformacién en el
sistema de prestacion de servicios
supone una ruptura con el rol
clinico tradicional del psicélogo.

Ahora bien, si la mayoria de los
autores estaban de acuerdo en
que las funciones que tradicional-
mente venia desempefando el psi-
célogo no eran de utilidad para el
trabajo comunitario fundamental-
mente por su caracter individua-
lista y pasivo, la unanimidad desa-

parecia al considerar las caracte-
risticas generales que debian te-
ner los psicdlogos preocupados
por la Intervencién Social.

Bender, en un articulo de 1972,
recoge su experiencia como psi-
célogo en un equipo de servicios
sociales dedicado inicialmente a
disminuidos psiquicos, y en él nos
da algunas pistas sobre la funcién
de un psicélogo comunitario en
servicios sociales:

1. En un escenario comunita-
rio el psicélogo esta especialmen-
te cualificado para aplicar meto-
dologias de investigacién a temas
relevantes.

2. El psicologo debe desarro-
llar técnicas de intervencion que
tengan validez en escenarios co-
munitarios.

3. El psicélogo debe ser cons-
ciente de que otros profesionalesy
paraprofesionales estan tan bien
entrandos como él para compren-
der la terapia.

4. El psicélogo, por su implica-
cibn en una gran variedad de
areas, debe influir en la genera-
cion de cambios sociales.

Por otra parte, Silverman (1978)
en un conocido articulo sobre las
caracteristicas fundamentales del
rol del Psicélogo Comunitario, juri-
to con la marginalidad y la comple-
jidad de sus funciones, habla de la
informalidad y flexibilidad, nece-
sarias para adaptarse a las de-
mandas continuamente cambian-
tes de la sociedad. Con esto se
llega a la paradoja de que una de
las caracteristicas que tedrica-
mente debe tener un psicélogo
con perspectiva comunitaria es la
relativa indefinicién de su rol y la
disponibilidad para extender sus
conocimientos y habilidades a
otros profesionales y miembros de
la comunidad en general, lo que
contribuye a su vez a difuminar
mas aun su rol.

II. TEORIAS Y
EXPERIENCIA

Todo lo dicho anteriormente ha-
ce referencia a aspectos tedricos
sobre el papel del psicélogo en los

Equipos de Intervenciéon Social;
pero en la mayoria de las ocasio-
nes la realidad se distancia mucho
delo que teéricamente deberia ser,
y este tema desgraciadamente no
es una excepcién. A continuacion
me gustaria plantear algunos de
los problemas que relacionados
con la discusién tedrica anterior,
me he ido encontrando durante mi
experiencia como colaborador de
un Equipo de Intervenciéon Social.

En primer lugar, he podido ob-
servar que, excepto en algunas
ocasiones, las funciones que rea-
lizan los equipos no se correspon-
den con los principios generales
que inspiran las leyes. Asi se pro-
duce un cambio de modelo de
beneficiencia en el papel, pero no
en la realidad. Las causas de esta
situacién son diversas:

1. En ocasiones, la finalidad
misma de los equipos que se crean
no se corresponde con el modelo
que se quiere implantar. Asi se
forman equipos de valoracién y
seguimiento de las toxicomanias
dentro de los servicios sociales de
los Ayuntamientos, con el objetivo
casi exclusivo de tratar a los toxi-
cémanos y sin ninguna funcién
especifica de prevencion o de
coordinacion de los recursos del
distrito. Seria ilusorio por nuestra
parte pedir que estos equipos se
dediquen exclusivamente o funda-
mentalmente a la prevencién, pe-
ro no es menos cierto que una
labor meramente asitencial no se
adecua a lo que debe ser un Equi-
po de Intervencidn Social. ;Cual es
la funcién de un Equipo de Inter-
vencion en problemas de la terce-
ra edad, atender a los ancianos
directamente, o cambiar las acti-
tudes y crear los recursos necesa-
rios para que la propia comunidad
atienda a sus ancianos?

2. Incluso cuando entre las
funciones del equipo se encuentra
recogida la promocién del bien-
estar y el cambio social, y no sédlo
la asistencia, los criterios que se
utilizan para seleccionar a los pro-
fesionales que lo constituiran son,
en la mayoria de las ocasiones,
exclusivamente clinicos. Se con-
trata a especialistas en atender
individualmente a toxicomanos,
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ancianos o nifios problematicos,
no ha expertos en disefio de pro-
gramas de prevencioén, especialis-
tas en cambio de actitudes, eva-
luadores de programas, expertos
en organizaciones, etc. Como con-
secuencia de esta situacion, el
profesional tiende a hacer lo que
sabe hacer: atender casos indivi-
duales y se resiste a todo cambio
en el sistema que tienda a remo-
verle ese rol.

3. Aungue se han hecho al-
gunos progresos en los ultimos
afos, las Universidades no dan
aun la preparacion adecuada para
un psicélogo que deba trabajar con
comunidades, y contintia forman-
do en su mayoria psicélogos ape-
gados al modelo clinico tradicio-
nal.

Este estado de cosas es muy
problemdtico e incluso peligroso,
porque si los equipos se muestran
ineficaces pueden echar por tierra
un modelo de servicios sociales
que empieza a contar con los psi-
cdlogos. De hecho los Centros de
Salud Mental Comunitaria en
Estados Unidos fracasaron por
causas similares, y actualmente
en Espana los Centros de Salud,
los Equipos de Atencion Primaria,
y los Equipos de Salud Mental
corren el mismo riesgo.

Un problema comn a todos los
equipos es la existencia de una
demanda de servicios muy supe-
rior a la que se puede atender
siguiendo los métodos tradiciona-
les. Ante esta situacion al psicé-
logo se le presentan dos opciones:

— Continuar con las técnicas
de siempre, generar una lista de
espera larguisima, tratar a una
parte muy pequefiade la poblacién
y convertir el equipo en una con-
sulta privada gratuita para el
cliente.

— Disefiar nuevas técnicas de
aplicaciéon méas amplia, como decia
Bender, difundir sus conocimien-
tos y entrenar a voluntarios, fami-
liares, paraprofesionales, etc., fo-
mentar la participacién ciudadana
en el programa, organizar recur-
sos, etc. Sin duda estas Ultimas
constituyen algunas de las fun-
ciones mas importantes de un psi-
cdlogo de la Intervencion Social.

Sin duda, el tema mas conflic-

 tivo referido al papel del psicélogo

en los equipos, es la distribucién
de funciones entre los distintos
profesionales. Ademas es donde
se produce una mayor discrepan-
cia entre la teoria de la Psicologia
Comunitaria y la realidad de los
Equipos de Intervencion y donde
mi posicién puede generar mayor
polémica.

¢Qué tareas debe realizar un
psicologo? ;Qué tareas debe rea-
lizar el trabajador social? ;Qué
funciones debe realizar el educa-
dor de calle? Estas preguntas fre-
cuentemente suscitan arduas dis-
cusiones en el seno de los equi-
pos. En ocasiones obedecen a una
problematica muy real (p.e.: pro-
blemas planteados por los psicé-
logos contratados como educado-
res de calle); en la mayoria de los
casos se deben a luchas de poder
entre dos profesionales con cam-
pos de aplicacion no muy bien
definidos y en gran parte coinci-
dentes. Quiza sea demasiado pe-
dir a los psicélogos que luchan por
abrir camino a la psicologia en un
nuevo campo como es para noso-
tros los servicios sociales, reivin-
dicando continuamente su fun-
cion especifica; que eviten presen-
tarse como Unicos detentadores
del conocimiento psicolégico, que
compartan sus conocimientos, que
ensefien las técnicas a otros pro-
fesionales, que no se anquilosen
en una serie de funciones prede-
terminadas, que sean flexibles.
Quizé sea demasiado pedir en este
momento concreto cuando auln
estamos definiendo nuestro rol,
pero considero que es la actitud
adecuada: no tener una lista pre-
determinada de funciones para
unos y otros, sino preguntarse
quién puede realizarlas mejor se-
gun su preparacién y habilidades.

lll. EL SISTEMA DE LOS
SERVICIOS
SOCIALES

Tanto por el titulo como por su
organizacién y estructura este A
FONDO parece ir dirigido a la fun-
cién del psicélogo en lo que las

leyes autondémicas de servicios so-
ciales denominan servicios socia-
les especificos, y mi articulo hasta
ahora ha ido dirigido en esa linea,
pero antes de terminar queria ha-
cer referencia a las posibilidades
de los psicélogos en los servicios
sociales generales dirigidos a toda
la poblacién, y en la organizacién
del sistema de servicios sociales.

Es evidente que si los servicios
sociales generales, y en concreto
los servicios de valoracién, infor-
macién y seguimiento, pretenden
seguir con un modelo tradicional
de espera, no serdn mucho mas
que una puerta de entrada a los
servicios especificos, y los psicé-
logos tendremos poco que decir;
pero si se intenta darle un enfoque
mas préactico y abarcar a toda la
comunidad la funcién del psicélo-
go puede ser importante.

Por otra parte, el sistema de
servicios sociales no es mas que
una organizacion y se rige por los
mismos principios que el resto de
las organizaciones. En este sen-
tido, un psicélogo experto en orga-
nizaciones puede ayudar a estruc-
turar y disefiar el sistema; p.e.: en
la actualidad en muchos munici-
pios se estan introduciendo cam-
bios en los servicios sociales, y se
estan registrando resistencias a
esos cambios por parte de los
empleados en dichos servicios, un
psicélogo organizacional habria
previsto esas resistencias y dise-
fiado las intervenciones precisas
para minimizarlas.

Por dltimo, un sistema de bien-
estar social tiene otras funciones
como la elaboracién de planes y
programas, la evaluacién de los
mismos, tareas de estudio, inves-
tigacién y formaciodn, etc., en la
que un psicélogo podria desarro-
llar funciones importantes.
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psicologos
del siglo XX

El conjunto de las obras de Bernard I. Murstein ha tenido amplia

repercusion en los paises anglosajones, en especial por sus

aportaciones teoricas sobre la psicologia de la eleccion de pareja,
eleccion matrimonial, estilos de vida intima y sexualidad
humana. Su aportacion mas conocida es la conocida como teoria

Bernard |. Murstein nace el 29 de
abril de 1929. Se gradua en el College
de la ciudad de Nueva York en 1950.
Un afio después (1951) obtiene el Mas-
ter of Sciences en la Universidad de
Miami, y en 1955 se doctora en Filoso-
fia (Psicologia) en la Universidad de
Texas.

Inici6é su experiencia como psicélogo
siendo residente (1953-54) en el
Louisville Child Guidance Center en el
que desempefiié tareas de evaluacién
psicolégica, de psicoterapia individual
y de grupo con nifios y padres. Estas
tareas las continué (1954-55) como
psicélogo clinico e investigador en el
Anderson Hospital Research and Tu-
mor Institute (Universidad de Texas) en
el que ademas organizé el proyecto de
investigacién psicolégica en el Depar-
tamento de Pediatria.

Tras esta etapa inicia su carrera aca-
démica (que siempre compatibilizara
con actividades profesionales en clini-
cas universitarias) siendo profesor en
la Universidad del Estado de Louisiana

del estimulo-valor-rol, una teoria general del desarrollo de las
relaciones didticas en la cual se asume que los participantes son
libres, segun su deseo, tanto para desarrollar relaciones como no:
una teoria del intercambio en la que la atraccion y la interaccion
dependen del valor de intercambio
de “‘ventajas’’ e “‘inconvenientes”’.

BERNARD . MURSTEIN

Alejandro Avila

(1956-58) y en la de Portland (Oregén,
1968-60), etapa que culmina con el
periodo 1960-62 siendo ya director de
dos importantes programas de investi-
gacion: 1) Las investigaciones con el
Test de Apercepcién Temética que da-
rian lugar a la importante y conocida
obra *“Theory and Research in Projecti-
ve Techniques (1963), que seria esco-
gida posteriormente por el Basic Sour-
ces of Information in the Social Scien-
ces como uno de los 50 libros de
Psicologia méas importantes, ademas
de numerosos articulos y la compila-
cién del manual Handbook of Projecti-
ve Techniques; y 2) El inicio de sus
investigaciones sisteméticas sobre te-
mas de Psicologia y Psicoterapia Ma-
trimonial y de Pareja, que continuard y
desarrollara ampliamente en la Univer-
sidad de Connecticut (1962-63)yenel
Departamento de Psicologia del Con-
necticut College (desde 1963 a la ac-
tualidad). Esta linea de investigacién
dara lugar a numerosos libros y articu-
los, que serén resefiados més adelante.

La labor de Bernard I. Murstein ha
sido reiteradamente reconocida. Fue
designado profesor por la Fundacién
Fulbright en el Instituto de Psicologia
de la Universidad de Lovaina (1968-
69). Ha desempefiado —entre otros
muchos— los cargos de Editor Asesor

del Journal of Projective Technigues
and Personality Assessment (1968-
70); Editor Asociado del Journal of
Marriage and the Family (1975-80) y
Presidente de la Society for Persona-
lity Assessment (1973-74).

El conjunto de las obras de este
prolifico investigador ha tenido una
amplisima repercusion, tanto cientifi-
ca como social, en los paises anglosa-
jones, en especial por sus aportaciones
tedricas sobre la psicologia de la elec-
cion de pareja, eleccién matrimonial,
estilos de vida intima y sexualidad
humana.

Veamos a continuacién una breve
revision de sus principales aportacio-
nes a la psicologia contemporéanea.

En el intrincado mundo de las Técni-
cas Proyectivas, la obra de Murstein
“Theory and Research in Projective
Techniques’ (1963) supone un hito
fundamental e indiscutible. Sélo pre-
cedido en los afios cincuenta por algu-
nas aportaciones metodolégicas criti-
cas con la praxis comun de las pruebas
proyectivas, (los trabajos de Leonard
Eron y Joseph Zubin principalmente),
sus trabajos sobre el Valor Estimular
del material proyectivo permiten sen-
tar las bases para toda una profunda
reformulacién, tanto teéricacomo me-
todolégica, de este grupo de técnicas
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de evaluacién psicolégica. La publica-
cién de la obra citada, en conjuncién
con la de Zubin, Eron y Schumer An
Experimental Approach to Projective
Techniques (1965) cierra un oscuro
periodo de cuasi-vacioc metodolégico
en torno a las técnicas que ocupan las
dos terceras partes de la escena de la
Evaluacién Clinica. A partir de ese
momento, aunque coexistan las practi-
cas tradicionales con los timidos nue-
vos desarrollos, comienzan a surgir las
aportaciones que constituiran su hori-
zonte actual: Entre otras, las obras de
Irving B. Weiner (1966) o John E.
Exner (1974, 1978). En Espaiia hemos
tenido el honor de contribuir en esa
misma direccién (Véase Avila, 1986
a).

De la
evaluacion

de la
personalidad...

Voy a detenerme en el comentario de
uno de los trabajos breves maés signifi-
cativos que Murstein ha publicado so-
bre Proyeccién, y que fue ademas la
base de la Conferencia que dict6 en el
Colegio Oficial de Psicélogos en su
reciente visita a Espafia (1985). Se
trata de ““Empirical Test of the ‘Levels’
Hypothesis with five Projective Tech-
niques’’ (Prueba empirica de la hipéte-
sis de los “’niveles’’ con cinco técnicas
proyectivas) de B. |. Mursteiny S. R.
Wolf (1970).

Murstein y Wolf pusieron a prueba
en dos grupos adecuadamente selec-
cionados, de jovenes de 16 a 20 afios,
un grupo de estudiantes y el otro de
pacientes ingresados por trastornos
psicopatolégicos diversos, las siguien-
tes hipétesis: 1) Los pacientes mani-
festardn en sus respuestas a las técni-
cas proyectivas mas caracteristicas
patolégicas que los sujetos normales;
2) Se observara un efecto diferencial
en funcion del ““nivel”’ de los tests
proyectivos utilizados (Basédndose en
la hipé6tesis de Stone y Dellis (1960) de
que se da una relacién inversa entre el
grado de estructura del estimulo inhe-
rente a un test y el ‘nivel’ de la perso-
nalidad o de control de los impulsos
que es registrada por ese test); 3) Exis-
tird una correlacién significativa entre
proyeccién y patologia tanto para los
sujetos normales como para los pa-
cientes; y 4) En consecuencia, los pa-
cientes manifestardn mas proyeccién
en sus tests que los normales. En el
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estudio se utilizaron cinco tests que
variaban en el “’grado’’ de estructura-
cién de sus estimulos: Bender, Frases
Incompletas, Test de Apercepcién Te-
maética, Rorschach y Machover.

Sus resultados mostraron las si-
guientes evidencias: a) El efecto dife-
rencial de ‘Nivel’ se observé claramen-
te en los sujetos normales, pero no asi
en los pacientes; b) Los pacientes ten-
dieron a expresar un grado similar de
patologia ante los distintos tests, re-
sultado valorado como el efecto deuna
tendencia de respuesta caracteristica
de los pacientes a responder a sus
estimulos internos mas que a los exter-
nos; c) Los pacientes manifestaron
mads proyeccion y més patologia que
los sujetos normales; d) Se observé
asimismo una correlacion significativa
entre proyeccion y patologia para cada
test y grupo. En suma, los tests de
“’nivel’”’ intermedio en la estructura-
cién de sus estimulos, principalmente
los tipo TAT (Test de Apercepcion Te-
maética) y en cierta medida el de Frases
Incompletas, se mostraron mas aptos
para diferenciar las respuestas de los
sujetos normales de las de los pacien-
tes, mientras que tests menos estruc-
turados como el Rorschach fueron me-
nos (tiles para este fin. Estos resulta-
dos estan relacionados con la hip6tesis
de la desviacién y en particular con la
tendencia a producir respuestas ‘‘des-
viadas’’ de los estimulos como carac-
teristica del desajuste psicolégico
(Véase Avila, 1986 b). Tanto estos
datos como otros muchos resultados
convergentes con ellos vienen a sub-
rayar la primacia de los tests teméticos
para ofrecer predicciones consistentes
sobre la conducta, sobre todo en la
medida en que estos han encontrado
vias de solucién para los principales
problemas metodoldgicos (Sistemas
de administracién y valoracién) que los
tenia aparcados en via muerta.

... al estudio
de la
eleccion...

La ontogénesis de la Pareja Humana,
en especial la eleccién de comparie-
ro/a, y la construccién y estructura-
cién de estilos de vida caracteristicos
de la vida intima en las distintas alter-
nativas de pareja humana, son 4reas de
relativamente reciente interés para la
Psicologia. Bernard |. Murstein ha con-
tribuido a este campo con numerosas
obras destacadas: ‘‘Theories of Attrac-
tion and Love’ (1971); “’Love, Sex and
Marriage through the ages’” (1974);

““Who will marry whom?. Theories and
research in marital choice’” (1976);
‘““Exploring Intimate Life Styles’’
(1978); ‘‘Paths to Marriage’” (1986),
y la ditima publicada ““Exploring Hu-
man Sexualities’’ (1987). De tan vasto
panorama, y teniendo en cuenta que el
lector dispone un trabajo original de
Murstein en este dossier sobre dichos
temas, sefialaré solamente su tematica
principal.

La aportaciéon mas difundida de entre
los hallazgos de investigacion de Murs-
tein es la conocida como ‘‘Teoria del
Estimulo-Valor-Rol’’, una teoria psico-
social sobre la eleccién de pareja hu-
mana, ampliamente descrita en su
obra de 1976. La Teoriadel *’Estimulo-
Valor-Rol’’ (conocida con el anagrama
SVR) es una teoria general del desarro-
llo de las relaciones diddicas en la cual
se asume que los participantes son
libres, segin su deseo, tanto para de-
sarrollar relaciones como no. En con-
secuencia no es aplicable a relaciones
mediadas por el contexto socio-cultu-
ral, mediante la asignacion de roles
definidos, por ejemplo: Padres/Hijos,
Médico/Pacientes, etc. Es una teoria
aplicable a las fases de ‘cortejamien-
to’, ‘noviazgo’, ‘amistad’ e incluso a
las de marido/mujer, definida en esta
teoria como el tercer estadio (Rol) de
las etapas de la eleccién-formacién de
pareja. Se define como una teoria del
intercambio, en la que dada una situa-
cién de eleccion relativamente libre, la
atraccién y lainteraccién dependen del
valor de intercambio de ‘ventajas’ e
‘inconvenientes’ que cada parte aporta
a la situacién. Murstein define las tres
clases de variables que inciden en el
desarrollo de la relacién bajo los si-
guientes rétulos: a) Estimulos; b) Com-
paracién de valor; y c) Rol. Los tres
tipos de variables inciden en todas las
etapas de la relacién, pero son mas
caracteristicas de una de ellas, en la
que tienen maxima influencia. Esta
teoria pretende, pues, predecir la evo-
lucién (y el éxito) de la eleccién de
pareja, en funcién de lamedida de tales
variables y de la estimacién de sus
interrelaciones. Sobre esta base, se
derivan importantisimos trabajos que
someten a prueba las principales hip6-
tesis y operativizan los distintos cons-
tructos formulados. El alcance que
estas proposiciones tienen para la Psi-
cologia Social Cognitiva radica en el
papel que auto-percepcién, y hetero-
percepcién tienen en el establecimien-
to de interacciones duraderas y en el
auto-concepto. El matrimonio yanoes
visto —a la usanza cldsica— como una
mera consecuencia del amor, sino co-
mo resultado de percibir en el otro
““rasgos deseables’’. La sociedad ac-
tual, méas permisiva con formas de
pareja diferentes al tradicional matri-
monio, e incluso por el menor peso que
la formalizacién de este tiene en la
organizacién social, parece primar este
enfoque de ’Percepcidén Social’’. Una
exposicién detenida de la teoria de
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Murstein, muy documentada en sus
propias investigaciones, la puede en-
contrar el lector en ““Who will marry
whom?‘* (1976).

... yrelaciones
de pareja

Murstein es asimismo autor o adap-
tador de numerosas técnicas de eva-
luacién psicolégica dirigidas especifi-

Bernard I. Murstein, Editor
explofing
intimate
life styles

camente al estudio de la eleccion y las
relaciones de pareja. Entre ellas cabe
destacar las siguientes: Marriage
Apperceptive Thematic Examination;
Self-Anchoring Scale: Marital Rela-
tionship and Marriage; Marital Expec-
tation Test; asi como un esquema de
entrevista estructurada para la explo-
racion de las relaciones de pareja y una
distribucién Q tipo sobre temas matri-
moniales.

Por altimo quiero subrayar dos con-
clusiones extraidas del sugerente tra-
bajo de Murstein que incluimos a con-
tinuacién. La mayor exactitud percep-
tiva de la mujer en sus percepciones del
hombre, asi como la confirmacién que
la mujer haga de la vida auto-imagen

del hombre esta relacionada positivay
significativamente con la progresion
del ““noviazgo’’ para que llegue a ma-
trimonio, y con la ulterior satisfaccién
matrimonial de la pareja. Sin embargo,
las caracteristicas de personalidad (sa-
nas o patolégicas) del hombre influyen
mas significativamente que las de la
mujer en la evolucion del noviazgoy en
la adaptacién matrimonial. A partir de
estas conclusiones y de otras muchas
relacionadas, pueden reformularse
muchas de las implicaciones psicoldgi-
cas que inciden en laeleccion de pareja
y en su posterior dindmica psicolégica.
Sélo nos queda remitir al lector a la
fructifera obra de Murstein, plagada de
sugerencias y de reflexiones.
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Diferencias sexuales en la percepcion de

personas y personalidad y sus efectos en
el noviazgo y el matrimonio

Bernard |. Murstein (*)

Aunque hay una amplia literatura re-
lativa a las diferencias sexuales y sobre
el efecto de las caracteristicas de perso-
nalidad en el ajuste matrimonial, y otro
tanto sobre las relaciones entre puntua-
ciones de percepcién de personas con la
adaptacién matrionial, sin embargo no
hay muchos intentos sisteméticos que
comparen ambos sexos con estas varia-
bles. Por tanto no podemos afirmar que
las mujeres sean més exactas percibido-
ras del hombre que la viceversa y qué
implicaciones puedan tener tales exacti-
tudes perceptivas en el noviazgo'y en el
matrimonio.

Este articulo es un intento de revisién
de una serie de estudios que han compa-
rado ambos sexos en cuanto a la exacti-
tud perceptiva y otras puntuaciones de
percepcién de personas, e intenta deter-
minar cudl es la relacién de estas pun-
tuaciones con la compatibilidad de la
pareja. Compararé también la posesién
de ciertas caracteristicas de personali-
dad de los miembros de la pareja para
conocer sus efectos en la adaptacién de
cada uno de ellos. Por Gitimo, intentaré
deducir de esta revision qué implicacio-

nes se pueden sacar en relacién a la
situacién actual del hombre y la mujer
en el matrimonio.

Estudios
generales de
exactitud

Hewitt (1958) pidié a hombres y mu-
jeres que sefialaran los rasgos, relacio-
nados en una lista, que fueran importan-
tes en una cita o en laeleccién de pareja.
Se les dio instrucciones también para
que sefialaran cémo relacionarian esos
rasgos las personas del sexo opuesto. El
andlisis de sus resultados en cuanto ala
cita, le llevé a concluir que “en cada
caso, las percepciones de la mujerde las
preferencias del hombre parecen menos
exactas que los juicios del hombre sobre
lo que la mujer busca en la cita con su
pareja’” (p. 347). Lo mismo sucede con
relacién a la pareja matrimonial.

Otros estudios mostraban a las muje-
res superiores en la prediccion de las

Sexo Prematrimonial: Encuestas
TABLA |

Reaccion al primer encuentro sexual (en porcentajes) en un grupo de
adolescentes (de 13 a 19 afios), extraido del informe Sorensen (7)

Predicciéon Prediccién

Reaccion propia Chicos Chicas chi‘;g sIO:ar " chi‘:;: ;apsara

las chicas los chicos
— Excitado/a 46 26 43 55
— Atemorizado/a 17 63 23 22
— Satisfecho/a 43 20 35 50
— Emocionado/a 43 13 39 31
— Realizado/a 29 8 30 30
— Preocupado/a 9 35 12 15
— Culpable 3 36 8 10
— Desconcertado/a 7 31 8 9
— Arrepentido/a 1 25 3 9

— Herido/a 0 25 3 3/,
— Utilizado/a 0 16 5 2

(') Fuente: Tablas de Sorensen (Sorensen, 1973, pagina 454).

respuestas de su pareja en el Inventario
de Intereses de Kuder (Budd, 1959)y en
el Test de Valores de Gordon, peronoasi
en el Estudio de Valores (Stromnes,
1966). Como se muestra en la tabla 1,
Sorenson (1973) obtiene una enorme
diferencia en la exactitud de percepcio-
nes a las reacciones de la primera expe-
riencia sexual.

El estudio consistié en que unos ado-
lescentes debian sefialar sus reacciones
en esta experiencia y sus percepciones
de las reacciones de su pareja. Se reco-
gi6 el porcentaje de respuestas propiasy
de prediccién para cada item. La diferen-
cia media entre la predicciéon de las
chicas de las respuestas de los chicos y
sus respuestas verdaderas fue del 5,64
por ciento. La diferencia media entre las
predicciones de los chicos de las res-
puestas de las chicas y sus respuestas
verdaderas fue del 22,64 por ciento. De
los 11 items, las chicas fueron mas
exactas en los 11 (p. <.001).

Murstein y Pryer en su primera inves-
tigacién (1959) etiquetaron otra medida
de percepgion como proyeccidn inge-
nua. Esta medida puede ser definida
operacionalmente como la diferencia
entre las predicciones de A sobre By las
propias respuestas de A. Aunque tales
predicciones son dificiles de precisar
casualmente, una posible y razonable
interpretaciéon, en mi opinién, es que
reflejan las creencias de A que las expe-
riencias de B para un determinado item
seran las mismas que las de A.

En el estudio de Sorenson es posible
calcular un indice de proyeccién inge-
nua a partir de las respuestas (a menor
porcentaje de desviacién mayor proyec-
cién ingenua). Para los chicos la diferen-
cia entre las propias respuestas y las
atribuidas fue del 3,73 por ciento de
media, mientras que para las chicas fue
del 23,64 por ciento. Esta diferencia en
la proyecciéon ingenua fue altamente
significativa (p. < .001). Parece que los
chicos pensaban, a menudo bastante
erréneamente, que las reacciones de las

(*) Original remitido por el autor. Traduccién
castellana de Isabel Maria Martinez Hi-
gueras (Col. M-2308).




chicas eran muy similares a las suyas;
las chicas, con mas exactitud, no pensa-
ban que las reacciones de los chicos
fueran iguales a las suyas. Aplazaré la
interpretacion de estos resultados hasta
mas adelante.

Murstein (1961, 1966) estudié la po-
sesién de hostilidad en uno mismo de
hombres y mujeres universitarios, y la
exactitud de la percepcién de la misma
entre los companfieros de residencia uni-
versitaria del mismo sexo. Se prepara-
ron 4 grupos (hostil-perspicaz; hostil-no
perspicaz; amistoso-perspicaz; amisto-
so-no perspicaz). En los 4 grupos las
mujeres fueron més exactas en las per-
cepciones propias y de los otros que lo
fueron los hombres.

A pesar de estas claras y firmes dife-
rencias en la exactitud de predicciones,
un numero considerable de otros estu-
dios no han encontrado diferencias en-
tre sexos en este respecto (Notcutt &
Silva, 1951; Dymond, 1954; Kirkpatrik &
Hobart, 1954; Hobart, 1956; Corsini,
1956; Newmark, Woody & Ziff, 1977).
En conjunto estos resultados apoyan la
conclusién de que las mujeres son mas
exactas en sus percepciones interper-
sonales que los hombres, o no hay
diferencias entre sexos, dependiendo tal
vez de la cantidad de interacciones, las
pruebas utilizadas, y los métodos de
medida.

Otra investigacién ha dejado de lado
este unico interés de qué sexo percibe al
otro mas exactamente, y se ha centrado
en cambio en la investigacién de las
correlaciones de puntuaciones de per-
cepcion de personas. Los estudios co-
rrelacionales corrientes se han centrado
tanto en el desarrollo del noviazgo como
en la adaptacién matrimonial. Los inves-
tigadores también han estudiado las
. caracteristicas de personalidad de las
parejas con la intencién de determinar si
las caracteristicas de personalidad del
hombre o de la mujer estan asociadas
mdés fuertemente con su propia adapta-
cién matrimonial o la de su consorte.
Examinaremos primero algunos descu-
brimientos para el noviazgo y después
los del matrimonio.

Noviazgo

Murstein (1976) observé diferencias
sexuales en el efecto de tres clases de
variables en el desarrollo del noviazgo:
exactitud de prediccion, neuroticismo, y
confirmaciéon del self de la pareja y
autoconcepto ideal. La capacidad de las
mujeres de predecir el self y los auto-
conceptos ideales de sus comparfieros
estaba significativamente correlaciona-
da con una buena evolucién del noviaz-
go seis meses mas tarde. La capacidad
de los hombres para predecir el auto-
concepto de sus parejas no estaba rela-
cionada con la evolucién del noviazgo,
pero si lo estaba la prediccién del self
ideal.

La tendencia de las mujeres a confir-
mar el self y el auto-concepto ideal del

hombre (viéndole de la misma manera
que él percibié su self y su auto-con-
cepto ideal) estaba relacionada signifi-
cativamente con la evolucién del noviaz-
go de la pareja en 3 de cada 4 compara-
ciones, mientras que la tendencia de los
hombres a confirmar el self y auto-
concepto ideal de las mujeres mostraba
s6lo uno de cada cuatro valores signifi-
cativos. Murstein encontré también que
el neuroticismo en el hombre, peronoen
la mujer, estaba asociado significativa-
mente con la evolucidon del noviazgo
pero en direccién negativa.

Murstein interpreté sus resultados co-
mo que reflejaban una diferencia en la
influencia que ejercen ambos sexos so-
bre el noviazgo. Los hombres, disfrutan-
do de un mayor status y poder en la
sociedad, podian llevar la armonia al
noviazgo. Por eso, las mujeres tenian
que intentar compensar a los hombres
para compartir su estatus en el matri-
monio. Una forma de conseguirlo era
prestandole més atencién a ellos que lo
contrario. Asi que aquellas mujeres que
querian casarse podian estar més alta-
mente motivadas para conocer y confir-
mar las opiniones que de ellos mismos
tenian sus novios. El mayor impacto de

" la neurosis del hombre en la evolucién

del noviazgo también es consecuente
con su mayor influencia en el noviazgo
en general. Aunque la mujer puede vetar
el progreso del noviazgo, generalmente,
a no ser que el hombre tome un papel
activo en el mismo (notanto si se tratade
algo neurdtico) es poco probable que
éste llegue al matrimonio.

Matrimonio
Exactitud

Hay una gran cantidad de estudios que
muestran que la exactitudde la mujer en
predecir las respuestas de su marido a
una amplia variedad de cuestionarios y
tests de personalidad, estd mas alta-
mente asociada con la adaptacién matri-
monial de la pareja que con su eficacia
predictiva (Corsini, 1956; Stuckert,
1963; Taylor, 1967; Murstein & Beck,
1972). Murstein y Beck (1972) informan
que de 12 puntuaciones de percepciéon
de personas derivado del Inventario Bi-
polar de Adjetivos de Norman (Norman
bipolar adjective checklist), cuando el
hombre era la finalidad de las prediccio-
nes, 11 estaban correlacionadas signifi-
cativamente con la adaptacién matrimo-
nial. Cuando era la mujer el objeto de las
percepciones, ninguna de las 12 pun-
tuaciones estaba correlacionada signi-
ficativamente con esta adaptacion.

Sélo he descubierto una investigacién
informando que los maridos eran mas
exactos en predecir |as respuestas de su
cényuge gue sus esposas (Goodmam &
Ofshe, 1968). Los autores emplearonun
test de 12 palabras de las que 6 tenian
que ver con situaciones familiares y pi-
dieron a los encuestados responder con

un “diferencial semantico” a cada item.
El informe es bastante impreciso en lo
referente a como fue exactamente cons-
truido el test.

En todo caso, hubo tres grupos que
fueron estudiados: desconocidos, pro-
metidos y jévenes parejas casadas. Los
desconocidos, no sorprendentemente,
fueron los peores predictores de las
respuestas de sus comparfieros. Tanto
los prometidos como las prometidas fue-
ron mas exactos en predecir las respues-
tas de sus parejas que los desconocidos,
no existiendo diferencias sexuales. Sin
embargo, cuando llegé el grupo de los
casados en vez de haber una mayor
exactitud como se podia predecir, no
hubo diferencias entre los hombres pro-
metidos y casados. Mas extrafiamente,
las casadas eran significativamente in-
feriores en exactitud que los casados.

Los autores, al parecer desconocedo-
res de la bibliografia sobre exactitud, no
advirtieron que estos hallazgos estaban
en fuerte contraste con las primeras
investigaciones sobre el tema. Suponen,
con la ayuda de la intuicién, que los
resultados verdaderamente hubieran si-
do bastante pronosticables. Adoptan
una explicacién instrumental - expresiva
de los roles adultos (Parsons & Bales,
1955), dando al hombre el rol instru-
mental y a la mujer el expresivo. Sin
embargo, durante el noviazgo, explican,
el hombre no tiene una funcién instru-
mental especifica que cumplir con rela-
cién a la mujer. Ademds, las tradiciones
le permiten ser sensible, carifioso y
expresivo con su prometida. De este
modo, hombre y mujer hacen lo mismoy,
segln los autores, siguen el consejo de
John Dewey de ““aprende haciendo”.
Por consiguiente, son igualmente bue-
nos prediciendo las respuestas del otro.
En el matrimonio, no obstante, los auto-
res afirman que el marido debe adoptar
su rol instrumental —para ganarse la
vida— y esto le lleva més fuera de casa.
Como experimenta cambios hacia un
estilo de vida mas instrumental, su mu-
jer pierde contacto con su nuevo rol, y se
altera su exactitud predictiva. Su mujer,
por otra parte, no ha cambiado su rol
expresivo (sentimiento emocional) por
otro nuevo. Asi pues, sus predicciones
serian al menos tan exactas como antes.
En resumen, un maridé “manteniéndo-
se firme” y una esposa retrocediendo en
exactitud iguala la mayor exactitud pre-
dictiva del hombre. Los autores explican
esto de forma diferente.
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De este modo, tenemos lo que parece
ser otra evidencia cientifica para justifi-
car la afirmacién de muchos hombres de
que sus mujeres no les entienden. EIl
estudio sistemético de este fenémeno
estaria incluido en la investigacién apli-
cada, si bien algunos pueden denomi-
narlo “bésico” (Goodman & Ofshe,
p. 603).

Los autores dan a entender que una
esposa estereotipada es méas facil de
predecir que un marido cambiante. Igno-
ran las investigaciones anteriores que
contradicen sus resultados, entre ellas
el decisivo estudio de Corsini (1956) que
llegé a conclusiones totalmente opues-
tas en relacién al estereotipo.

Corsini (1956) utilizé la clasificacién
Q(') para la descripcién de la personali-
dad; con la misma tenia 50 items de
personalidad distribuidos en 10 colum-
nas de 5 items cada una, yendo de “M4&s
como la Persona”, que recibiria una
puntuacién de 10, a “Menos como la
Persona”, que recibiria una puntuacién
de 1.

Como casi todos los otros investigado-
res, Corsini encontré que las mujeres
que predicen con mas exactitud el con-
cepto de self de sus maridos, y los
maridos que predicen con exactitud la
manera en que sus esposas les perciben
a ellos (en ambos casos el hombre era el
objeto de la percepci6n) tenian como
resultado una felicidad matrimonial para
la pareja. La inversa, hombres que pre-
dicen con exactitud el self de sus espo-
sas, y esposas que predicen con exacti-
tud cémo sus maridos las ven, no mos-
traba relacién con la felicidad.

Pero Corsinifue mas alld y emparejé al
azar las puntuaciones de los maridos y
mujeres. Sorprendentemente, encontré
correlaciones muy significativas de .75y
.77 para las dos puntuaciones de exacti-
tud mencionadas y la felicidad matri-
monial.

Asombrado y preguntdndose si habia
obtenido una significacién causal, repi-

(1) Una clasificacién Q consiste en un con-
junto de items que son clasificados por el
sujeto en un nimero determinado de colum-
nas, normalmente de 9 a 11. El nimero de
items que se asignan a cada columna esta
fijado y hecho para que tenga la forma deuna
distribucién normal o rectilinea, en donde el
menor nimero de items est4 en los extremos
del continuo y el mayor nimero en la mitad
del continuo. A menudo los items estan cla-
sificados en el continuo de “M4s como yo™ a
“Menos comoyo'’. A un extremo del continuo
se le asigna el mayor valor, digamos 10 enun
continuo de 10 columnas, con un 1 al otro
extremo del continuo y las columnas inter-
medias reciben las numeraciones interme-
dias adecuadas. Dos clasificaciones Q pue-
den por tanto ser correlacionadas asignando
una puntuacién segin el namero de la co-
lumna en la cual el item esta situado. Por
ejemplo si un marido clasifica 50 items para
él en 20 columnas, cada item recibiria pun-
tuaciones de 1 a 10. Si se le pide a la esposa
que clasifique los items seg(n ella piensaque
el marido se vio a simismo, sus puntuaciones
podian ser correlacionadas con las del marido
para obtener una correlacién de exactitud de
ella.

tié el emparejamiento al azar, y de nuevo
obtuvo correlaciones significativas de
.48 y .71, respectivamente.

Sintetizando, Corsini encontré que los
maridos y las esposas mostraban una
correlacién significativa entre exactitud
predictiva (la llamé “entendimiento”) y
felicidad matrimonial. Estas correlacio-
nes significativas aparecian sélo cuando
el marido era el objeto de la percepcién.
Sin embargo, cuando fueron utilizadas
parejas al azar también aparecieron co-
rrelaciones significativas entre la exacti-
tud predictiva y felicidad con la pareja
real. Cuando la esposa era el objetode la
percepcién no se encontraron correla-
ciones significativas en las parejas al
azar.

Corsini supuso que sus resultados
inesperados podian ser debidos a la
concepcién estereotipada de un marido.
Hallé por tanto la correlacién media cada
2 puntuaciones Q del self del hombre.
Estas correlaciones de ‘“‘conformidad”
fueron ordenadas y correlacionadas con
la felicidad de la pareja, encontrandose
una correlacién ordinal altamente signi-
ficativa (.65). Se siguié el mismo proce-
dimiento para las mujeres pero se en-
contré una correlacién no significativa
de .16 entre la felicidad y la conformi-
dad. Corsini llegé a la conclusién que
‘para que un matrimonio sea considera-
do como feliz, el marido debe ser un
individuo estereotipado o conformado.
Al parecer las mujeres pueden variar
mas sin que afecte a la felicidad ma-
trimonial”. (Corsini, 1956, p. 330).

El anélisis de Corsini es alentador pero
no va mas alla. Su anélisis de los este-
reotipos no se ocupa de aquellas percep-
ciones de la esposa diferentes de las de
ella misma. Para las parejas creadas por
azar que han mostrado una relacién
entre exactitud predictiva y felicidad ma-
trimonial es necesario hacer varias hipé-
tesis. En primer lugar, podria darse el
caso que los maridos que se considera-
ban similares a la forma en que otros
hombres les percibian, no sélo podian
ser conformistas sino también felices.
M4és adn, para que la exactitud predic-
tiva sea asociada con la felicidad matri-
monial, seria necesario también que las
mujeres que ven a sus maridos como
conformistas sean igualmente felices en
su matrimonio. Sélo de esta forma las
parejas al azar podrian mostrar una alta
correlacion entre exactitud y felicidad.
Corsini facilmente podia haber hecho un
andlisis de las predicciones estereotipa-
das, pero desgraciadamente no lo hizo.

El trabajo de Corsini deja abierto el
problema de si la exactitud predictiva
esta relacionada con la felicidad matri-
monial controlada por estereotipos. Una
forma de tratar este tema en futuras
investigaciones seria centrdndose en un
grupo de maridos que no presentan
auto-conceptos estereotipados y versila
exactitud predictiva de sus respuestas
por parte de sus esposas esta relacio-
nada con la adaptacién matrimonial. Los
resultados de Corsini estan basados en
una muestra de 20 parejas, y bien pudie-

ra ser que el considerable conjunto de
datos que muestran la exactitud rela-
cionada con la evolucién del noviazgo y
la adaptaciéon matrimonial no sea todo
producido por la conformidad. El trabajo
de Goodman y Ofshe apunta también
hacia un posible determinante estereo-
tipado de la exactitud predictiva, pero en
las esposas en lugar de los maridos. Sélo
investigaciones adicionales pueden re-
solver el problema del papel de los este-
reotipos en la investigacién de la percep-
cién, problema éste ya advertido hace
una generacién por Cronbach (1955) y
Gage, Leavitt & Stone (1956) pero que
todavia no ha sido resuelto.

Diferencias
sexuales en
confirmar las
percepciones del
self de los conyuges
y la adaptacion
matrimonial

Los indicios relativos a la asociacién
entre la tendencia a confirmar la percep-
cién del self de la pareja y la adaptacién
matrimonial son bastante claros. Todos
los estudios de esta breve revisién han
mostrado que latendenciade laesposaa
ver a su marido como él mismo se veia
estaba asociada significativamente con
la adaptacién matrimonial. La tendencia
para el marido de confirmar la autoper-
cepcién de la esposa estuvo o bien no
relacionado significativamente con la
adaptacién matrimonial, o fue de una
magnitud menor que la asociacién entre
las tendencias confirmatorias de la es-
posa y la adaptacién matrimonial (Lu-
ckey, 1960; Kotlar, 1965; Taylor, 1967;
Murstein & Beck, 1972).

Sibien laconclusién que saco de estos
estudios es que la confirmacién del es-
poso sobre la percepcién del self de la
esposa tiene poco efecto sobre la adap-
tacién matrimonial comprado con la vi-
ceversa, ya que él tiene més podery estd
mas preocupado por validar su percep-
cién de self que ella, por supuesto son
posibles otras explicaciones. Una de
esas explicaciones pudiera ser que las
esposas tienen opiniones inferiores de
ellas mismas y por lotanto larazén por la
que las confirmaciones de los maridos
sobre los conceptos de self de sus es-
posas tienen poco efecto sobre la adap-
tacién matrimonial se debe a que con-
firmar una baja auto-imagen es dificil-
mente favorecedora de la felicidad ma-
trimonial. En suma, podria especularse
que las personas dominantes general-
mente piensan bien de ellas mismas, y
que el éxito en el matrimonio est4 aso-
ciado con la estimulacién del yo de la
persona dominante viéndola de la ma-
nera que ella se ve a si misma. La




persona no dominante tiene una auto-
imagen positiva inferior. Asi que confir-
mar una imagen relativamente pobre no
sirve de mucho para el individuo o para
el matrimonio. Puesto que mas maridos
que esposas son los miembros mas
poderosos de la diada, confirmar la auto-
imagen de los maridos estarg asociada
con la adaptacién matrimonial, mientras
que confirmar la auto-imagen de las
esposas no estara tan fuertemente aso-
ciada con la misma. Esta explicacién
alternativa podria ser investigada pun-
tuando el concepto “‘auto” segun lo po-
sitivo o lo negativo.

Factores de
Personalidad y
Adaptacion
Matrimonial

Se han emprendido varios estudios
que describen la relacién entre varias
caracteristicas de personalidad de los
maridos y las esposas y la adaptacion
matrimonial. Dean (1966) comparé una
medida de madurez emocional, valorada
por uno mismo y por el cényuge, con
puntuaciones de adaptacién matrimo-
nial. Mas de una década después sus
alumnos y él replicaron el estudio (Cole,

Cole & Dean, 1978). A pesar del hecho
de que los tests fueron administrados
con una separacion de mas de una
década y con una poblacién diferente,
los resultados, como se muestran en la
tabla 2, son extraordinariamente cons-
tantes. Estos demuestran que la madu-
rez emocional de los maridos, tanto sies
valorada por ellos mismos o por las
esposas, repercute en la adaptacién ma-
trimonial de las esposas més que la
madurez emocional de éstas repercute
en la adaptacién matrimonial de sus
maridos.

En dos estudios, Murstein y otros,
encontraron que las caracteristicas de
personalidad de los maridos estaban
mas relacionadas con la adaptacién ma-
trimonial que las de las esposas, en una
amplia variedad de tests de personali-
dad. En un estudio de roles sexuales
medidos porel Inventario de Rol Sexual
de Bem, que acentua los rasgos de
personalidad, y el Inventario Comporta-
mental, que mide los comportamientos
reales, Murstein y Williams (1983) en-
contraron que las puntuaciones de rol
sexual de los maridos estaban relacio-
nadas significativamente con su propia
adaptacién matrimonial y la de sus es-
posas, mientras que las puntuaciones de
rol sexual de las mujeres estaba relacio-
nada ante todo con su propia adaptacién
matrimonial.

TABLA 2

Comparacion de los principales resultados
(Dean, 1966; Cole, Cole y Dean, 1980)

Variables

Correlacién

Cole, Cole y

Dean (1966)a Dean (1980)b

y ajuste matrimonial del esposo
y ajuste matrimonial de la esposa
y ajuste matrimonial de la esposa
y ajuste matrimonial del esposo

— Madurez emocional de los esposos
(autovalorada por ellos)

— Ajuste matrimonial de los esposos

confianza .04.

Fuente: Cole, Cole y Dean (1980).

— Madurez emocional de la esposa (valorada por
el esposo) y ajuste matrimonial del marido

— Madurez emocional de la esposa (valorada por
el esposo) y ajuste matrimonial de la esposa

— Madurez emocional del esposo (valorada por la
esposa) y ajuste matrimonial de la esposa b 51

— Madurez emocional del esposo (valorada por la
esposa) y ajuste matrimonial del esposo

— Madurez emocional de la esposa (autovalorada)
— Madurez emocional de la esposa (autovalorada)
— Madurez emocional del esposo (autovalorada)

— Madurez emocional del esposo (autovalorada)

(a) Todas las correlaciones excepto una (.04) estuvieron por encima del nivel de
confianza 0.1. No se incluyeron los niveles de confianza respectivos.

(b) Todas las correlaciones excepto una (.09) estuvieron por encima del nivel de

(c) La tranformacién r en z indicé que solamente |a diferencia en magnitud en este
par de correlaciones fue significativamente diferente al nivel de .05.

.29 23

.39 .20

52c .27
.04 .09
.35 .39
.23 .36
.28 .33
42 .28
.59 .50

Otro estudio se centra en las variables
de compromiso y de orientacién de inter-
cambios, esta ultima es una medidadela
probabilidad de marcar items que favo-
rezcan una aproximacién de intercambio
a medias en las relaciones interperso-
nales (Murstein & MacDonald, 1983).

Utilizando la regresién mdltiple, los
autores informan que la adaptacién ma-
trimonial de las esposas podia ser pro-
nosticada casi igual de bien por sus
propias puntuaciones de intercambio y
compromiso como por las de sus ma-
ridos. Sin embargo, las puntuaciones de
adaptacién matrimonial de los maridos
fueron claramente mejor pronosticadas
por sus propias puntuaciones (el 61 %de
la varianza) en comparacién con las
puntuaciones de sus esposas (el 28%de
la varianza).

La “neurosis” del marido también pa-
rece repercutir mas sobre la adaptacién
matrimonial de la pareja. Burchinal,
Hawkes & Gradner (1957) estudiaron
varias muestras de matrimonios saca-
dos de cuatro estados del Medio Oeste
norteamericano. La condicién de estar
libre de neurosis por parte de los mari-
dos presentaba una correlacién de .37
con una media de adaptacién matrimo-
nial, mientras que para las esposas esta
correlaciéon fue sélo de .11, siendo la
diferencia bastante significativa.

Pond, Ryle & Hamilton (1963) estudia-
ron 87 parejas pertenecientes a la clase
obrera. Observaron que de 45 casos en
los que el marido estaba diagnosticado
como neurdtico, sélo 3 esposas fueron
diagnosticadas como no neuréticas. La
neurosis de la mujer no estaba proba-
blemente relacionada con la del marido.
Esta evidencia apoya la conclusién de
que la salud mental del marido estd méas
intimamente relacionada con la adapta-
cién matrimonial de la pareja que la
salud mental de la esposa.

Discusion y
conclusiones

Si bien la superioridad de la mujer
sobre el hombre en cuanto a la exactitud
perceptiva no ha sido demostrada sin
dejar duda, si se ha demostrado que su
exactitud perceptiva asi como la confir-
macién de la auto-imagen del hombre,
estdn relacionadas tanto con la evolu-
cién del noviazgo como con la satisfac-
cién matrimonial. Ademas, las caracte-
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risticas de personalidad y la salud men-
tal de los hombres estdn mas estrecha-
mente relacionadas con la evolucién del
noviazgo y la adaptacién matrimonial
que en el caso de las mujeres.

Lo que hace falta llegado a este punto
es determinar las causas de estos des-
cubrimientos y las excepciones a los
mismos. /Los maridos son menos varia-
bles y, por tanto, més faciles de predecir
que las mujeres?

Las ampliaciones del trabajo iniciado
por Corsini darian respuesta a esta pre-
gunta. Si resultara que los hombres son
mas estereotipados, esto no significaria
necesariamente que los anteriores des-
cubrimientos fueran un invento. Haria
mas comprensibles el primer lamento de
Freud “Was will das weib" (;Qué quiere
la mujer?). Pero ¢por qué son més varia-
bles las mujeres? /Es que el poder ge-
nera un estereotipo mientras que el
estatus débil produce diversidad? Si los
estereotipos no resultan ser la respues-

ta, jse trata simplemente de que los
hombres poseen mayor poder en nues-
tra sociedad que las mujeres y en fun-
cién del mismo no prestan tanta aten-
cién a las mujeres como éstas hacen con
los hombres? Hay suficiente evidencia
de que las mujeres estdn mucho més
interesadas en las relaciones interper-
sonales seguiin han mostrado Langhorne
y Secord (1955). ¢Es que las mujeres
prestan a los hombres mas atencion
cuando quieren elevar su estatus y me-
nos una vez casadas con el estatus
logrado? Esta es otra posible interpreta-
cién de los descubrimientos de Good-
man y Ofshe sobre la disminucién de la
exactitud predictiva de las mujeres ca-
sadas.

¢Y qué pasa con las mujeres que no se
casan? JEs més probable que los hom-
bres se casen sélo con mujeres que
estan dispuestas a adularles?

.Y qué pasa con las mujeres que
tienen un estatus igual o superior a los

hombres con los que se casan? (Es

‘probable que los hombres con inferior

estatus sean mas exactos percibidores
que sus esposas, o al menos de igual
exactitud predictiva?

Por ultimo, jexiste un principio ge-
neral que pudiera ser aplicado a muchas
otras relaciones interpersonales distin-
tas del matrimonio? jAquellos de menor
estatus en la sociedad tienen que ser
mas exactos percibidores que los de
mayor estatus, mientras que aquellos
con poder pueden permitirse ignorar a
aquellos de menor poder? ;Los negros
en situacién de desamparo son propen-
sos aser mas sensibles a los blancosque
laviceversa? {No tienen el pobre que ser
mas atento al rico? La investigacion
sobre percepcién de personas a pesar de
algunos posibles peligros de tipo esta-
distico tiene mucho que ofrecer como un
medio de mejorar la comprensién de las
desigualdades y otras complejidades de
las relaciones interpersonales.
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informacion

colegial

ESTATUTOS: EL DEFENSOR
DEL PUEBLO NOS INFORMA

El pasado dia 3 de julio
contesté el Defensor del
Pueblo a la queja que en
nombre del Colegio le ha-
bia dirigido el entonces
Decano Carlos Camarero;
Carlos Camarero habia so-
licitado su intervencién a
favor del Colegio y en con-
tra de la Administracién en
el ya interminable conflicto
en torno al Estatuto cole-
gial. Esta es larespuestade
don Joaquin Ruiz-Giménez:

En relacién con su queja tramitada bajo el numero arriba indicado, le informamos que,
solicitado informe, sobre el contenido de la misma al lImo. Sr. Secretario General Técnico
del Ministerio de Educacidén y Ciencia, nos comunica lo siguiente:

““1. De acuerdo con lo dispuesto en la orden de 22 de febrero de 1982, por la que se
regula el procedimiento interno de elaboracion de disposiciones y actos administrativos, la
Subsecretaria del Departamento autorizé la tramitacion de un primer texto del proyecto de
real decreto mediante resolucién de 6 de octubre de 1982.

2. Esta Secretaria General Técnica emitid, con fecha 19 de noviembre de 1982, el
informe preceptivo a que se refiere el articulo 130.1 de la Ley de Procedimiento
Administrativo, informe que contenia una serie de observaciones a la disposicion proyec-
tada...

3. Reelaborado el proyecto como consecuencia de las referidas observaciones y de
los comentarios hechos a las mismas por la propia Corporacién, se ordend, con fecha 29 de
junio de 1983, su distribucion alos demas Departamentos ministeriales —de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 131 de la Ley de Procedimiento Administrativo—, y se solicito su.
inclusién en el Orden del Dia de la Comisién General de Subsecretarios, siendo estudiado
por la misma en su reunién del 14 de julio de 1983. Formularon observaciones por escrito
los Ministerios de la Presidencia y de Sanidad y Consumo.

4. Tras una serie de contactos con el centro directivo competente del Departamento
—Direccion General de Personal y Servicios—, el Ministerio de Sanidad y Consumo —se
recibieron informes de la Comision Interministerial para la Reforma Psiquiatrica y de la
Direccion General de Planificacion Sanitaria— y lapropia Corporacion, se redacté un nuevo
texto del proyecto de real decreto.

5. El nuevo texto fue distribuido a los demas Ministerios el 21 de marzo de 1985 y
estudiado por la Comision General de Subsecretarios en sus reuniones del 28 de marzo y
2 de abril siguientes; no mereciendo el informe favorable de la misma. Previamente habian
formulado observaciones por escrito los Ministerios de la Presidencia, Sanidad y Consumo
y Administracién Territorial, que fueron debidamente contestadas y que dieron origen auna
reelaboracion del texto.

6. La nueva redaccion del proyecto, con la reelaboracion indicada, fue puesta en
conocimiento de la Corporacion, conviniendo advertir que, con independencia de las
discrepancias puestas de manifiesto por ésta, el asunto no volvio a incluirse en la Comision
General de Subsecretarios por propia decisién de la misma.

7. De todo lo anterior se estima que cabe deducir que por parte de este Departamento
se han ido impulsando y cumplimentando los tramites que el ordenamiento juridico vigente
exige para la elaboracidn de una disposicion de cardcter general, todo ello sin perjuicio de
que, naturalmente, por los servicios de V.. pudieran examinarse y ampliarse en los de este
Departamento cuantos documentos y aspectos se consideren necesarios.””

Le comunicamos que con estas mismas fechas nos dirigimos de nuevo a la Secretaria
General Técnica del Ministerio de Educacion y Ciencia, solicitando un informe comple-
mentario.

Tan pronto como recibamos el preceptivo informe de dicho Organismo, nos pondre-
mos de nuevo en contacto con usted.
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TEA Ediciones, S. A.

Publicaciones Psicologicas - Tests
Material educativo - Libreria especializada

OBRAS INCORPORADAS AL FONDO EDITORIAL

I. NUEVOS TESTS IV. ANTIGUO FONDO DE EDITORIAL MINON

@ CLT. Dos pruebas de Comprensién Lectora (Procedimiento
“cloze"”) (Sudrez Yanez y Paul Meara)

® ISRA. Inventario de Situaciones y Respuestas de Ansiedad
(M. Tobal y Cano Vindel)

@ CAQ. Cuestionario de Andlisis Clinico (S. E. Krug)

@ CACIA. Cuestionario de Auto-Control Infantil y Adolescente
(C. Capaféns y F. Silva)

@ CET-DE. Cuestionario Estructural Tetradimensional para la
Depresion (F. Alonso-Fernandez)

® ABI. Aptitudes Bésicas para Informatica (TEA: S. de Estudios)

® BTA. Bateria de Tareas Administrativas (TEA: S. de Estudios)

® Bateria para Operarios (TEA: Seccién de Estudios)

® Bateria para Subalternos (TEA: Seccion de Estudios)

Il. PUBLICACIONES DE PSICOLOGIA APLICADA
Expresién corporal. El nifio y la actividad fisica y deportiva

(Delacroix y otros).

1il. EDICIONES EN CATALAN

® WISC. Escala d'Inteligencia de Wechsler per a nens

® COLE. Test de Comprensié Lectora (Nivells 1i 2)

® HSPQ. Questionari de Personalitat per a Adolescentes
® |PV. Inventari de Personalitat per a Venedors

@ Aptitudes Generales Inferior (G. Yagle)

@ Bateria de Aptitudes Generales (G. Yagle)

@ CC-78. Cuestiones Complejas (Crespo-Vasco)

® CM-76. Test de Inteligencia General (G. Yague-L. Menchero)

@ Diagnostico de la inteligencia a través del dibujo (G. Yague)

® AMD-77. Aptitudes Mentales Diferenciadas (G. Yagle-L. Men-
chero)

® AMDI. Aptitudes Mentales Diferenciadas Inferior (G. Yague)

® Bateria Diferencial de la Inteligencia (G. Yagle, Urcullu-Sal-
vador)

® MS-76. Test de Memoria con sentido (G. Yagie-M. Manzano)

@ TP-76. Tensiones de Personalidad (G. Yagie - G. Barrientos)

® TV-76. Temario Vocacional (G. Yague-C. Castafio)

® L.C.7. Lectura Comprensiva (A. Lazaro)

@ Diagnéstico del nivel de informacién de E.G.B. (G. Yague-
L. Menchero)

V. TESTS DEL PROFESOR SECADAS

TEA ha adquirido igualmente los derechos de propiedad y
distribuye en exclusiva los siguientes materiales del profesor
Secadas: AMPE Elemental y Factorial, Decatest, SAE, Indice Le-
xicultural y de Memoria, Test de Oficios, PEI, Ficha psicope-
dagégica.

MADRID - Fray Bernardino de Sahagun, 24. Tel.: 458 83 11. BARCELONA - Muntaner, 462. Tels.: 2018250 y
2011555. BILBAO - Hurtado de Amézaga, 3. Tel.: 4320172. SEVILLA - Monte Carmelo, 6. Tel.: 2794 11.

DIAGNOSTICO

TESTS DE APTITUDES PARA EL APRENDIZAJE
(S. Hiskey y Nebraska)
* Edad de aplicacién: 3 a 17 afios

ESCALA DE INTELIGENCIA NO VERBAL
(Snijders y Snijders-Oomen)
* Edad de aplicacién: 2 afios y seis meses a 17 afios

ESCALA INTERNACIONAL DE LEITER
* Edad de aplicacién: 2 a 18 afios

TESTS DE STYCAR. LENGUAIJE
(M. Sheridan)
* Edad de aplicacion: 6 meses a 7 afios

ESCALAS DEL DESARROLLO DEL LENGUAJE
(J. K. Reynell)
* Edad de aplicacion: 1 a 6 afios

BATERIA PARA EXPLORAR LAS APTITUDES AUDITIVAS
(Goldman, Fristone y Woodcock)
* Edad de aplicacién: 3 a 80 afios

INVENTARIO DE APTITUDES PERCEPTIVAS
(D. R. O’Dell)
* Edad de aplicacion: Todas las edades

PSICOLOGIA Y PEDAGOGIA
PRESENTA
LENGUAJE: DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

TRATAMIENTO

— SERIES DE ESTIMULOS VISUALES PARA EL DESA-
RROLLO DEL LENGUALIJE (1.150 tarjetas)

— PIZARRA ESPEJO ORTOFONICO DE CORREDERA
— ESPIROMETRO DE AGUA

— APARATO PARA REEDUCACION DEL LENGUAJE
Y TRASTORNOS DE AUDICION

— TRATAMIENTO DE LA TARTAMUDEZ

— FEEDBACK AUDITIVO RETARDADO, TARTAMU-
DEZ Y PARKINSON

— EQUIPO DE MEDIDA DE LA DURACION DEL SONIDO
— METRONOMO ELECTRONICO (a pilas)

— BIOFEEDBACK:

DISARTRIAS
TARTAMUDEZ

OFICINAS Y EXPOSICION: Francos Rodriguez, 47 - 28039 - MADRID - Teléfs.: (91) 459 52 80 - 450 94 49
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Un buen libro
de texto

Jiménez Burillo, Florencio;
Clemente, Miguel (Eds.)
Psicologia Social y
Sistema Penal

Alianza Editorial
Textos 1986

A pesar de que la Psicologia
Social estad emparejada perma-
nentemente con sus ‘““crisis”, no
lo est4 menos que otras discipli-
nas, y ha sabido superarlas, en el
sentido hegeliano del término.
Durante los afios 60 supera su
crisis de cientificidad abordan-
do los procesos psicolégicos ba-
sicos, especialmente los cogniti-
vos; la crisis de la relevancia de
los 70 la estd superando al crear
lo que en un principio se deno-
minaba Psicologia Social Apli-
cada y que hoy tiene ramifica-
ciones con pretensiones inde-
pendentistas como: Psicologia
Social Comunitaria, Psicologia
de las Organizaciones, Psicolo-
gia ambiental, Psicologia Social
de la Salud, Psicologia Politi-
ca, etc.

Una de estas ramificaciones
aplicada a la solucién de pro-
blemas sociales es la Psicologia
Juridica, campo en el que se
enmarca Psicologia Social y Sis-
tema Penal compilado por los
profesores de Psicologia Social:
Jiménez Burillo y Clemente.

El volumen se desarrolla en
un recorrido bien estructurado:
Se abre con los légicos plantea-
mientos tedricos y metodologi-
cos en los que se apoyaran las
relaciones entre la Psicologia
Social y el sistema Penal. Pre-
senta luego un corpus central
ateniéndose a un esquema tem-
poral que marca los sucesivos
contactos del ciudadano con el
sistema penal: victimologia,
contacto con la policia, los
temas centrales de la justicia:
teorias psicoldgicas y socioldgi-
cas, sistema juridico y sistema

social; los actores: los jurados,
los testigos, los jueces y el psi-
cologo como perito. Seguida-
mente aparecen los temas de las
sentencias: desde puntos de vista
ahora mas juridicos, se estudia
la finalidad de las mismas en la
legislacion espafiola, los psico-
logos juzgan si la finalidad (ree-
ducativa) se cumple o no. Finali-
za el volumen con los temas de
prevencién, tratamiento y rein-
sercion.

No es facil hacer una valora-
ci6én global del volumen debido
a la variedad de temas y auto-
res. Sin embargo, dejando a par-
te tales individualidades, se pue-
de afirmar globalmente que el
volumen presenta bien las com-
plejas relaciones entre la Psico-
logia y el Sistema Juridico; se
marcan también los aspectos
tedricos (y hasta filoséficos) de
tales relaciones; y, sobre todo,
como texto de Psicologia Social
Aplicada, se muestran acertada-
mente los aspectos aplicados de
intervencién y prevencién. Es
interesante resaltar que en casi
todos los capitulos se marcan las
limitaciones de los hallazgos
cientificos y se proponen lineas
de futura investigacién lo que
convierte al libro, ademas de en
un buen texto, en un estimulante
de estudios posteriores. Merece
anotarse también su interdisci-
plinariedad, especialmente con
el mundo del Derecho, también
con la Sociologia. Finalmente
resalta el empefio por recoger las
investigaciones que se estan lle-
vando a cabo en nuestro pais.

Sentadas estas cualidades ba-
sicas, y de modo global, acaso se
eche de menos el tratamiento de
algunos temas o aspectos. A
veces no se sabe si el autor del
capitulo se mueve en un estricto
campo penal o, mas genérica-
mente, en un campo de psicolo-
gia juridica, si fuera esto ltimo
faltarian sin duda temas de psi-
cologia juridica, por ejemplo, las
relaciones contactuales, paten-
tes, etc. Si se dedica un tema al
tema de los tribunales tutelares
de menores, hubiera sido conve-
niente que otro capitulo hubiera
tratado sobre los tribunales de
familia, pues en ambos estd ex-

plicitamente admitida la presen-
cia de los psicologos.

Es sabido que la Psicologia
Social carece de macroteorias
que expliquen la conducta social
de las personas; por eso hay que
recurrir a miniteorias o teorias
de alcance medio. Algunas de
estas aparecen en el volumen,
como los capitulos de Morales
sobre la teoria del intercambio,
o el de Garrido Genovés sobre
los modelos de conflicto o de
consenso. Quizas hubiera sido
conveniente haber recogido otro
sobre la teoria de la atribucion
causal, especialmente el de la
situacién del juicio, ya que es
esta circunstancia esencialmente
atributiva y de hecho ha desa-
rrollado estudios cuyo escenario
son las actuaciones en los tribu-
nales. Entre los actores de esta
representacion tampoco se nos
dice nada sobre el “‘abogado”,
un personaje cuasi protagonista.

Un libro resulta interesante
no sélo por lo que dice, sino por
lo que suscita. Esta cualidad no
le falta al presente volumen, se
proponen explicitamente alter-
nativas tedricas, pero, ademas
su sola lectura sugiere, temas de
investigacion, por ejemplo, los
estudios de opinién sobre los
distintos actores integrantes del
sistema penal, muestran que
cuando el ciudadano se acerca a
ellos pierde su confianza y su
consenso, aunque no siempre.
Seria un tema para seguir inves-
tigando.

Como se decia al principio,
puede afirmarse que ha nacido
un libro de texto bien fundado
por el que se puede estudiar la
psicologia juridica en nuestro
pais. Segun la psicosociologia de
la ciencia, cuando un texto nace
existe ya mucha investigacion
puntual que lo ha hecho posible.
Por otra parte, cuando un texto
nace suele ser un acontecimiento
académico de tal importancia
que genera una nueva especia-
lidad académica y profesional.
Este puede y debe ser el futuro y
la responsabilidad que le espere
a este “buen” texto de Psicologia
y Sistema Penal.

Eugenio Garrido Martin

Entre un
eclecticismo
y una sintesis

Rof Carballo, J. y
Javier del Amo

Terapéutica del hombre:
El proceso radical del
cambio
Desclée de Brouwer, Bilbao 1986

Decia Goethe que hay libros
que parecen escritos para que el
lector sepa que el autor ha leido
cosas, y no para que la gente
aprenda. Esta es la sensacién
que se tiene al finalizar la pri-
mera parte del libro, si bien
caben, a mi entender, dos postu-
ras distintas acerca de su conte-
nido. Por un lado, la enorme
profusion de reflexiones y com-
paraciones conceptuales que se
vierten, es una indudable y ame-
na fuente de reflexiones sobre lo
filoséfico, lo artistico y lo cien-
tifico. Pero por otro, a veces se
tiene la sensacion de estar ante la
presentaciéon de una exhuberan-
te recopilacién de citas recogi-
das en contextos bien distintos,
que se intenta enlazar en un hilo
conductor, en cuyo recorrido
encontramos piezas que no esta
muy claro para qué sirven. Di-
cho de otro modo, es el proble-
ma que se suscita cuando se
bordean los limites entre el
eclecticismo y la sintesis inte-
gradora, deslizindose asi por el
cortante desfiladero del seudo-
reduccionismo cientifico. No
obstante, el si las observaciones
sobre la “‘convergencia” y la
*“‘coincidencia’ que el Dr. Rof
realiza son fuente suficiente para
determinar una suerte de heuris-
tica, es algo que cada uno deter-
minara a su conveniencia.

El conjunto de reflexiones an-
tes mencionado son un a modo
de resumen de una serie de en-
sayos y conferencias del Dr. Rof.

Luis Ratia Estelles
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La’ regulacion

verhad -
de s actividad

Las funciones del juego social
madre-nifio. Robert M. Hodapp.
Habilidad de anilisis fonético y
adquisicion de la lectura en los siste-
mas alfabéticos. Maria Clemente.
La influencia de variables cogniti-
vas en el recuerdo de cuentos y su
valoracién en funcién de la edad.
José A. Ledn y Alvaro Marchesi.
El aprendizaje de la estrategia de
comparacién de proporciones. An-
tonio Corral.
Imagen del yo en los adolescentes
y posicién escolar en educacion fisi-
ca y deportiva. Estudio comparativo
con alumnos varones. Roger Meyer.
Regulacién verbal: un tema a de-
bate. Juan Daniel Ramirez.
Desarrollo del lenguaje y control
de las acciones: en torno a la regu-
lacién verbal. Juan Daniel Ramirez.
La funcién autorreguladora del
habla privada infantil: un anilisis
critico de las recientes discusiones de
la teoria de Vygostski. Marni H.
Frauenglass y Rafael M. Diaz.

l Revisién y estudios experimenta-
€s.

Psicologia y rehabilitacién. Un
primer acercamiento. Vicente Pele-
chano.

Factores personales. Estimula-
cién punitiva y refuerzo no contin-
gente. M. J. Baguena, I. Cabezudo,
A. Diaz y E. Villarroya.

Tratamiento de la hiperactividad
en un nifio con un disefio de respues-
éaﬁ incompatibles. Pablo Garcia Me-

ina.

- Patrones de conflicto interperso-
nal: Un estudio exploratorio. Valen-
tin Escudero, Jorge Sobral y Emilio
Gutiérrez.

Efecto del refuerzo social en una
muestra de infantes trisémicos-21
sometidos a estimulacién precoz.
Maria Teresa Sanz Aparicio.

Tratamiento en &mbito familiar
de un caso de bajo rendimiento en
competicién atlética. Antonio Cas-
tel Riu.

Tratamiento de casos.

Presentacion.

La adopcion y el acogimiento fa-
miliar: Introduccién juridica. Ma-
riano Martin Rosado.

Aspectos juridicos de la adopcién.
Alvaro Cuesta Martinez.

La adopci6n y el acogimiento fa-
miliar en Francia. Jean Pierre Ro-
senczveig.

La adopcién desde una perspecti-
va psicolégica. M.? del Carmen Mo-
rral Colajanni.

Resumen de la jornada sobre
adopcién y acogimiento familiar.

El modelo de preparacién/educa-

ci6n para la seleccion de candidatos .

ala ado&cién. Pére Amorés Marti y
Emilia Serra Desfilis.

“El modelo ecolégico™ de acogi-
miento familiar. Aleix Ripol Millet.

Legislacion.

Proyecto de ley por la que se
modifican determinados articulos
del coédigo civil y de la ley de enjui-
ciamiento civil en materia de adop-
cién (B.0.C.G.).

Presentacién.

La ciudad y la calidad de vida.
José Antonio Corraliza Rodriguez.

El hecho urbano: su significado
psicosocial. Amalio Blanco Abarca.

Reestructuracién Econémica, re-
volucién tecnolégica y nueva orga-
nizacién del territorio. Manuel Cas-
tells.

La ciudad, ;monotonia o sobre-
carga?. Francisco Rodriguez Sana-
bra.

La ciudad més gruc dual: pobrezas
y alter-acciones. Tomas Rodriguez
Villasante.

La racionalidad de la ciudad im-
asible. José Miguel Fernandez
ols.

Los nuevos espacios de la ciudad:
criterios para las propuestas del di-
sefio y la participacion de los usua-
rios. Fernando Herndndez y Her-
néndez.

Satisfaccién residencial: un con-
cepto de calidad de vida. Juan Igna-
cio Aragonés y Maria Amérigo.

El proceso de duelo en familias
con suicidio consumado. G. Ren-
dueles.

Una propuesta para un debate
sobre nuestra ética (I). L. Ratia.

Identidad y pertenencia grupal.
M.E. Bernard.

¢Depsicotizar en institucién?. B.
Penot.

Practica y niveles de teoria. A.S.
Luchins.

Media hora con... Eduardo Pav-
lovski.

El saber en el discurso de las
madres. E. Pavlovski.

Megamuertos, junidad de medida
o metafora?. S. Amati.

Sueflos en Talloires. S. Kessel-
man.

La funci6n socioterapéutica en el
hospital psiquidtrico. M.A. Gonza-
lez-Regalado.

T
Psiquiatria
Piblica

Demanda salud mental infanto-
juvenil. L. Alonso; M. Delgado; D.
Fernandez; C. Gonzilez.

Los programas de los Servicios de
S.M. de Leganés. M. Desviat; A.
Fdez. Liria, L. Rodriguez Dorado.

Trastomos Esquizoafectivos. R.
Esteban Junco.

Grupos terapéuticos. J.C. Duro;
M.L. Ibafiez y R. Vignale.

Locura y degeneracién. R. Huer-
tas Garcia-Alejo.

El psicélogo clinico en el Hospital
General. Rosa Calvo.

La formacién MIR en Psiquiatria.
A. Arribas y C. Gonzéilez Judrez.

Editorial.

El marco legal de los Servicios
Sociales de Atencién Primaria. M.
Isabel Montraveta.

Reflexiones e interrogantes sobre
la Atencidn Primaria. Francesc Bel-
tri, Rosa Romeu.

Los Servicios Sociales de Aten-
cién Primaria en Huelva.

Encuentros sobre la marginacién.
*Sol Hachuel™.

Servicios Sociales de Base. Una
lectura critica. Josep M.* Rueda.

Préctica cientifica e intervencién
profesional en los Servicios Sociales.
Domingo Valenciano.

Las ayudas individuales no perié-
dicas como respuesta a la margina-
cién. M. Caballer, J.R. Bueno, J.J.
Moreno.

La reforma en la Red Psiquiatrica
de la Diputacién de Barcelona.

Identificacién de palabras en pre-
sentaciones rdpidas de series visua-
les: una réplica del “efecto Lawren-
ce”. Juan Botella Ausina.

Induccién y transferencia analégi-
ca de esquemas. Benjamin Sierra
Diez.

G. Berkeley vy la Psicologia de la
Percepcién. José Quintana Fernin-
dez.

La conciencia dentro del proble-
ma Psico-fisico: Un punto de vistaen
la interseccién entre la filosofia y la
ciencia. Manuel Froufe Torres.

La explicacién psicolégica de la
incompatibilidad entre el individuo
y el ambiente. José A. Corraliza.
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GABINETE DE
ORIENTACION
PSICOLOGICA

A)

A

B)

-~

DIVISION EDITORIAL
Baterias Psicopedagogicas EOS

— Pruebas de diagnéstico para
Preescolar.

— Tests para EGB. (Todos los Cur-
sos. Todos los factores).

— Tests para BUP y COU. (Todos
los Cursos. Todos los factores).

— Pruebas especiales. (Lenguaje,
etcétera).

Mas de cien pruebas perfecta-
mente adaptadas a cada nivel es-
colar.

De técnica papel y lapiz, sin mar-
cas ni problemas.

Tests creados en Espafia y por
psicologos espafioles.

Correccion opcional (Manual o
Mecanizada).

Excluyen cuadernillos y comple-
mentos.

Concepcién integral con total res-
paldo estadistico.

Séptima Edicién (16 afios) revisa-
da y corregida.

Baterias Psicopedagdgicas EQS
en idioma catalan

Traducida y adaptada con todo
esmero a dicho idioma por el De-
partamento de Psicometria de la
Universidad Auténoma de Barce-
lona.

Baterias EQS. Seleccion de Per-
sonal

— Nivel Superior.

Inteligencia (G-12), Razona-
miento (RA-12) - Comprension
Verbal (CV-12) - Fluidez Verbal
(FV-11) - Razonamiento Numé-
rico(RN-11/12)- Razonamien-
to Espacial (RS-11/12).

(Para muestras de Titulados
Superiores, Ejecutivos, Direc-
tores, etc.).

Nivel Medio

Inteligencia (G-8/9) - Razona-
miento (RA-9) - Comprensién
Verbal (CV-8/9) - Fluidez Ver-
bal (FV-9/10) - Razonamiento
Numérico (RN-9/10) - Razona-
miento Espacial (RS-9/10).
(Para muestras de Titulados
Medios, Encargados, Jefes de
Departamentos, etc.).

Nivel Primero

Inteligencia General (G-6/7) -
Razonamiento (RA-6) - Com-
prensién Verbal (CV-6/7) -
Fluidez Verbal (FV-9/10) - Ra-
zonamiento Numérico (RN-6/
7) - Razonamiento Espacial
(RS-7/8) - Atenciodn (A-8) - Me-
moria (M-8) - Aptitudes Admi-
nistrativas (AD-8) - Razona-
miento Mecanico (RM-8) - Ap-
titudes Artisticas (AA-8).
(Para muestras de Auxiliares,
Vendedores, Operarios y roles
de importancia secundaria).

C) Manuales de las Baterias EOS

Manuales completos para cada
una de ellas incorporando instruc-
ciones, normas de correccion, jus-
tificacion estadistica, puntuacio-
nes, etc. Con un respaldo técnico
muy riguroso.

D) Instrumentos de Reeducacion

— Fichas de Reeducacion para
problemas psicomotores y de
lecto-escritura.

I NIVEL (3 tomos). Edades de 6
a 8 afios.

Il NIVEL (3 tomos). Edades 8 a
10 arios.

(Combina ejercicios psicomo-
tores con técnicas convencio-
nales de reeducacién disléxica).

— P.D.l. (Programas de Desarro-
llo Individual).
Manual para el Tutor y el
Orientador.
Pautas y aportes para la reedu-
cacion individual).

E) Fondos Editoriales en el campo
Educativo y de la Orientacién

— Manual de Tests Gréficos (Xan-
dré).

(Machover, Goodenaugh, Koch,
Casa, Garabatos, etc.).

— Las Drogas: Familia y Escuela.
Completo: Libro, 80 diapositi-
vas, cassette de 1 hora.
Reducido: Libro.

— Manual P.D.l. (Programas De-
sarrollo Individual).

— Practica de la Ley y Reglamen-
to del LV.A.

GABINETE DE
ORIENTACION
PSICOLOGICA

DIVISION ORIENTACION

A) Orientacion Psicopedagodgica a
Centros Escolares

— Creacion, puesta en marcha y
desarrollo de Dptos. de Orien-
tacion Educativa.

— Asistencia y colaboracién con
Gabinetes en funcionamiento.

B) Aportes a Psicologos Escolares

— Asistencia Técnica a Orienta-
dores.

— Interaccién con Psicélogos vy
Orientadores.

— Formacién y colaboracién.

C) Recursos para el Orientador

— Material Psicopedagégico (Diag-
naostico).

— Material Psicodiagnéstico (Ree-
ducacién).

— Procesos de correccién y eva-
luacién.

— Equipos
ware).

— Programas de correccién, etc.
(Software).

Informaticos (Hard-

D) Proyectos de trabajo en comun

— Programas concretos de imple-
mentacién mutua.

— Programaciones de accién psi-
copedagdgica en comun.

GABINETE DE
ORIENTACION
PSICOLOGICA

OTRAS DIVISIONES

A) Electropsicologia

— Equipos computerizados AS-
DE-OPERATOR para Centros
de Reconocimiento de conduc-
tores y cazadores.

(Mas de un centenar de equi-
pos instalados y funcionando).

— DETECTORIN (Control enure-
sis).

— Equipos y Programas para co-
rreccion y tratamiento de los
tests mas utilizados en Espafia.

B) Division de Formacion

C) Psicologia Clinica

— Departamento de Psicodiag-
nostico. (Pruebas Proyectivas).

— Departamento de Tratamiento
y Psicoterapia.

D) Reeducacion
— Rehabilitaciéon de problemas
de lenguaje hablado.
— Rehabilitacion de problemas
de lecto-escritura.
— Rehabilitacién de problemas
psicomotores y afines.

Existiendo un inicial interés en conocer mas detalles y matices sobre la
posibilidad de Asesoramiento o de material técnico del GABINETE DE ORIENTA-
CION PSICOLOGICA EOS, les rogamos que nos envien una informacién mas
completa sobre los siguientes puntos o temas:

Envia la informacién D.

Calle 0:Plaza v v ws Poblacién
Telet: vonuwws or apsavmns Provincia ....
Profesiéon ...............
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