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Edstorial

Codigo Deontologico: Autorregulacion
de la profesion; defensa del usuario

L contenido de este niimero es especialmente importante para la profesion. Consideramos que el CODIGO

DEONTOLOGICO gue se reproduce en pdginas interiores, cuya justificacion y andlisis se contiene en los
diversos articulos del A FOND O, es un texto bien elaborado, que recoge la experiencia acumulada de otros Céodigos
Deontolégicos de Psicélogos de otros paises y de otras profesiones y que permite dar un salto importante en la
implantacién de la profesion en un doble sentido: hacia afuera, de cara a la sociedad, en la medida en que mostramos
piiblicamente que nuestra conducta profesional estd regulada éticamente segiin principios vdlidos; hacia dentro, porque
el establecimiento de un “‘deber ser’”’ como marco de auto y heterorregulacion permitird evitar prdcticas profesionales
inadecuadas, modelando al tiempo prdcticas positivas y ajustadas a ética.

Un Cédigo Deontolégico no es una norma legal imperativa, pero al tiempo es mucho mds que ello. No actiia
principalmente como coercidn exterior, sino por convencimiento y aceptacion personal. De todas maneras, en la medida
en que es uno de los principales puntales para la proteccion del usuario frente a la mala prdctica, habrd que poner en
marcha Comisiones Deontolégicas, tanto en las delegaciones como a nivel Estatal, para operativizar el Cadigo,
atender reclamaciones y en su caso proponer las sanciones a que hubiera lugar.

Obviamente un Cédigo Deontoldgico no desciende a detalles y serd la prdctica de las Comisiones Deontolégicas la
que ird creando jurisprudencia, es decir, interpretando el Cddigo en su aplicacion a una realidad concreta.

En la medida en que el Cédigo Deontoldgico trata de proteger al usuario, en la misma medida constituye una de
las principales garantias para la defensa de la profesion y del profesional.

En ese sentido solo profesiones que han llegado ya a un grado de madurez razonable son capaces de autorregularse
mediante un Cédigo. Desde ese punto de vista, nosotros consideramos que estamos ya en ese nivel de madurez, y con
este paso la aprobacion del Cédigo Deontolégico damos un paso de gigante en la consolidacion de la profesion.

Es obvio que el Codigo Deontolégico no regula al Colegio, que se regula por Leyes y Estatutos, sino al psicélogoy
desde ya todos nos vemos comprometidos a estudiar, asumir y aplicar el Cédigo que aqui se recoge.

Esta es una muestra mds de nuestra capacidad de avance y organizacion. Es posible que en los temas en que es
necesaria una sancién o aprobacién ministerial (Estatutos, IVA, etc.) aiin nos queda mucho por avanzar. Pero estd claro
que en aquellos aspectos que dependen principalmente de nosotros, como el del Codigo Deontolégico, demostramos
nuestra decision y capacidad de avanzar.

Eso es también un grado de madurez social del que también podemos y debemos felicitarnos: somos capaces de
avanzar sin tutela,tenemos iniciativas propias y no dependemos de la Administracion de turno para ponerlas en marcha.

Por tanto podemos felicitarnos todos de disponer de este Cidigo Deontoldgico que hoy publicamos.
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Director adjunto:
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PROGRAMA DE TRABAJO REALIZADO
VIERNES, 16 DE ENERO DE 1987

15,00-16,00 Recepcion de participantes y entrega de documentacidn.

16,00-16,15 Presentacion y Apertura de las Jornadas por el seior Decano don Carlos Camarero
Sanchez.

16,15-16,45 Intervencién inaugural a cargo del profesor don José Luis Pinillos.

16,45-17.15 “Directrices tematicas para la elaboracién del Proyecto de Cédigo Deontolégico”.
Profesor don Alejandro Avila Espada.

17,15-17.30 Pausa.

17,30-18,30 Presentacion y comentario del Proyecto de Cddigo Deontolbgico: “Marco general y
propuestas especificas”. Profesor don Alfredo Fierro Bardaji.

18,30-20,00 Turno de intervenciones y cologuio sobre el Anteproyecto de Cédigo Deontoldgico.
Moderador: don Javier Mauleén Alvarez de Linera.

SABADO, 17 DE ENERO DE 1987
09,00-10,00 “Presentacion de propuestas desde la casuistica del &rea de intervencion de la
Psicologia Clinica”. Moderador: Don Serafin Carballo Garcia.

10,00-11,00 “Presentacién de propuestas desde la casuistica del area de intervencion de la
Psicologia Social y Comunitaria”. Moderador: Profesor don Amalio Blanco.

11,00-11,30 Pausa.

11,30-12,15 “Presentacion de propuestas desde la casuistica del area de intervencion de la
Psicologia Educativa”. Moderador: Don Adolfo Hernandez Gordillo.

12,15-13,00 “Presentacion de propuestas desde la casuistica del &rea de intervencion de la
Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones.” Moderador: Profesor don José Maria
Prieto Zamora.

13.00-13,30 “Presentacion de propuestas desde la casuistica de |a investigacion humana y animal
en Psicologia”. Moderador: Profesor don J. Javier Campos Bueno.

13,30-14,00 Constitucion de grupos de trabajo por areas especificas.
14,30 Comida de trabajo.

16,00-18,00 Reunién de grupos de trabajo.

18,00-18,15 Pausa.

18,15-19,30 Presentacion de propuestas de los grupos de trabajo.
Moderadores: Don Alejandro Avila Espada y
Don Alfredo Fierro Bardaji.

19,30-20,00 Designacion de la Comision de seguimiento y presentacion del calendario de trabajo.

20,00 Clausura de las Jornadas por el sefior subsecretario del Ministerio de Justicia,
ilustrisimo sefior don Liborio Hierro Sanchez Pescador.

Alfredo Fierro Bardaji

Alfredo Fierro Bardsji es catedrético en la Universidad de Mélaga

B

C

RESUMEN DE ALGUNAS INTERVENCIONES

Las justificaciones que yo quiero hacer van a consistir en algunas reflexiones generales acerca de
la funcién que tiene una normativa deontoldgica dentro de una profesion. Luego haré algunas
referencias histéricas de como se gestd el anteproyecto de codigo deontolégico y en qué esta o qué ha
pasado después del momento principal en que ese anteproyecto fue discutido hace dos afios y medio,
en mayo del 84 en el Congreso de psicdlogos. Finalmente, haré alguna justificacién de contenides
concretos de distintos titulos del cédigo.

Comenzar diciendo que naturalmente un cédigo deontolégico constituye una ordenacién de la
racionalidad practica de una profesién. Insistiria en que es una ordenacién de la razén, ordenacién que
efectda una razon cientifica, una razén tecnoldgica, la psicologia. Es una puesta en orden racional de
ciertas actividades y de ciertos modos de realizar actividades. Es también desde luego un compromiso
moral de una cierta comunidad de profesionales, de modo que un cddigo deontoldgico representa un
compromiso que cada profesional en cierto modo asume frente al resto de la colectividad de los
profesionales. Pero también y sobretodo es un compromiso que la entera colectividad de los
profesionales, en nuestro caso de la psicologia, toman, adoptan, y ademés lo adoptan de una forma
piblica, asi que piblicamente manifiestan adoptar un compromiso moral ante la sociedad.

Me ha preguntado cémo ha llegado a ocurrir que precisamente en el Colegio de Psicélogos se
haya sentido con tanta urgencia y con tanto apremio la necesidad de elaborar un Cédigo Deontoldgico.

Pasa a pég. 6

4 Psicdlogos




ALGUNAS REFLEXIONES
SOBRE PROBLEMAS
DEONTOLOGICOS

JOSE-LUIS BINIELOS

UCHAS gracias al Comité

M Organizador del Colegio
y a todos vosotros. Laver-

dad es gque me encuentro aqui muy
a gusto, aunque lo que tenga que
decir probablemente no sean mas
que sugerencias para una posible
reflexion sobre los problemas
deontolégicos que 0s preocupan.
Dos cosas, en primer lugar, a
proposito de lo que decia el profe-
sor Camarero hace un momento,
cuando daba una explicacion del
retraso en la realizacion de estas
Jornadas. El tiempo personal pasa
muy despacio en relacién al tiem-
po historico. Yo estaba acordando-
me de lo que tardaron en consoli-
darse los colegios profesionales,
por ejemplo el de Arquitectura, el
de Ingenieros Industriales, que
fueron decenios y decenios. Aho-
ra, el hecho de que haya habido
unos anos de retraso en el Esta-
tuto, etcétera, realmente no signi-
fican gran cosa en la marcha his-
térica de estos problemas, sino
mas bien que la Psicologia va muy
deprisa —ya no sé a veces Si
demasiado deprisa, aunque a nos-
otros nos parezca que vaya despa-
cio—. Yo no repararia demasiado
en eso. Quizad es bueno que las
cosas se sedimenten un poco an-
tes de dar un paso tan importante
como éste, porque lo que eviden-
temente no es bueno es estar
rectificando las cosas a cada mo-
mento. Mas vale que se mediten y
que salgan a su tiempo y luego
duren un poco, que no que estén
constantemente rectificandose en
cosas tan importantes como son,
ademas, la ética, la deontologia,
los deberes de la profesién. El
cambio excesivo de las normas
lleva como resultado, general-
mente, el gue no se cumpla nin-
guna. En efecto, si las normas son
de tan poca duracién, de tan poca
entidad, /para qué cumplirlas?
Tienen que tener una cierta enti-

dad, una cierta estabilidad, pues si
no lo mismo que son éstas podrian
ser otras, lo que equivale a que
todas se desprecien. De manera
que quizd ha sido afortunado, in-
cluso, este retraso que lamenta-
bais.

La otra cuestiéon que queria re-
coger es la relativa a la importan-
cia del Colegio. Pero no sélo la
importancia para los psicélogos (el
tener un Colegio que ponga unas
normas, que defina unos intere-
ses, que organice las cosas), sino
también la importancia social que
va tomando la Psicologia porque
gran parte de los problemas que
antes eran estricta o principal-
mente econdémicos y materiales,
no es que hayan dejado de ser
econdémicos y materiales, pero se
van psicologizando cada vez mas.
Quiza esta sea la cuestion. La
sociedad, la nuestra y todas las
sociedades, se van psicologizan-
do, es decir, los problemas y la
realidad psicolégica de los proble-
mas es cada vez mayor. Voy a
poner un ejemplo concreto. He
tenido ocasion ultimamente de in-
tervenir en una investigacion so-
bre la reconversién industrial. Los
problemas materiales de la clase
obrera y de los afectados por la
reconversion naval estan mucho
mas resueltos de lo que parece, 0

de lo que lo hubieran estado hace '

tiempo. Lo que pasaba cuando yo
era joven —claro que de eso hace
infinidad de afos, hace cuarenta
afos, o casi cincuenta— no tiene
comparacion con lo de ahora. En-
tonces, los problemas que tenian
los obreros, eran problemas de
subsistencia, de vida o muerte,
pero de vida o muerte de tipo
material, de auténtica hambre, mi-
seria. Y los problemas de hoy, que
también los hay graves, son por lo
general distintos, son en gran me-
dida problemas psicolégicos, pro-

blemas sociales, derivados de que
una persona no se siente satisfe-
cha, se siente marginado, frustra-
do, se encuentra sin un trabajo
que hacer, etcétera. Problemas
muy importantes, muy gravestam-
bién, donde lo psicolégico intervie-
ne profundamente. En concreto,
gran parte de los problemas que
tuvo el Gobierno con la cuestién
de la reconversion naval se debie-
ron a falta de una informaciény de
tratamiento psicolégico acertado.
Espero que las préximas acciones,
si las hay, se intenten teniendo en
cuenta mas la aproximacién psico-
légica a los problemas. Esto es
enormemente importante, tam-
bién desde el punto de vista eco-
némico, y desde la perspectiva del
sufrimiento de las personasydela
solucién efectiva de los proble-
mas.

De modo que todo eso requiere
una profesién que tenga una cre-
dibilidad y una ejecutoria ética.
Naturalmente, siempre habra co-
sas que estén mal, siempre habra
psicélogos que cometan errores.
Pero lo que cuenta es que frente a
esos defectos inevitables, existan
también unas normas, unas pau-
tas, unos lugares adonde mirar,
unos niveles que den el tono de la
profesion, en medida moral y pro-
fesional. Un “'senado’’ que dé la
confianza, como acontece en la
Medicina o lo tienen otras institu-
ciones.

La profesién es importante para
nosotros, para los companeros vy,
quizd, mas importante que para
nosotros es para la sociedad, de la
que han desaparecido o se han
debilitado otras instancias que an-
tes ordenaban estos problemas y
ahora no tienen vigencia. Y esa
funcidn corre ahora a cargo nues-
tro, de modo que la imagen y la
realidad de |a Psicologia debe cre-
cer y tener mas entidad y consoli-
darse, no sélo por ella misma, sino
sobre todo, por la funcién a la que
tiene que servir. Creo que eso es
objetivamente real y enormemen-
te serio, y justifica mas que sobra-
damente los esfuerzos que estais
haciendo por ordenar deontoldgi-
camente la profesién.

Queria agregar también otras
reflexiones a propésito fundamen-
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De hecho no parece que haya muchas profesiones, mas hien pocas, que se han visto obligadas a
desarrollar un codigo deontoldgico. Asi que estamos mas en la excepcion que en la regla, al menos en
el Estado Espaiiol. Una razon profunda de por qué el Colegio de Psicologos ha hecho esto creo que
esta en que de ninguna manera sirve a intereses corporativos. Hablo del Colegio de Psicélogos pero
realmente en este momento hay dos Colegios de Psicélogos en el Estado Espaiiol, el de Catalufia y el
Colegio de Psicologos del Estado Espaiiol. Ha habido un anticorporativismo claro en el espiritu de
asociacion que ha llevado a la formacidn del movimiento colegial entre los psicélogos. Quizé no hay
nada tan opuesto a un planteamiento corporativo como precisamente la definicion de un cédigo
deontoldgico. El corporativismo en cierto modo seria la consagracion de lo que es, los intereses
corporativos son los de la realidad positiva. El corporativismo es sumamente positivista, trata de
defender y de salvar lo existente, de que todo siga y se mantenga como es. Mientras que deontoldgico
proviene del griego DEON, que es lo que debe ser, es el deber ser en oposicién al ser. Digamos que si el
corporativismo es la celebracion del ser, en cambio, hablar de deontologia es la celebracién y la
puesta delante del espejo de aquello que debe ser. Creo que sin duda esté vinculado a este deseo y
este propdsito de no quedar confundidos con otros grupos que principalmente han sido organizados y
estan mantenidos para sostener intereses corporativos. Y me permito pensar gue esta ha sido una de
las razones que puede explicar por qué en el seno del movimiento colegial de los psicéloges ha
prosperado tan pronto la necesidad y el proyecto de cédigo deontoldgico. Este codigo sin duda
contribuye a conferirnos unas sefas de identidad que no se recaban iinicamente de él, que se recaban
también en otras fuentes. Este cddigo puede contribuir a la dignificacion de la profesion, profesion que
no se dignifica solamente en él pero que puede verse dignificada por él, y que puede contribuir a
aclarar cual es la funcion social del ejercicio de la psicologia. Por todos estos motivos, porque es una
ordenacion de la naturalidad practica, es un compromise moral de la colectividad de los psicélogos,
considero que un cadigo deontolégico ha de reunir dos condiciones: la primera de ellas es que sea
elaborado con una cierta unanimidad o consenso dentro del colectivo profesional. Creo que el cddigo
deontoldgico requiere del tipo de unanimidad de las teorias contractualistas —teorias éticas llamadas
contractualistas—, teorias que se basan en el contrato social o en el pacto social, que esta en el
comienzo de toda legitimidad normativa. Es algo asi como un pacto universal, un contrato social enel
que nadie queda excluido, el que estaria en el fundamento de la legitimidad de un determinado orden
social y politico, es decir, de unas determinadas prescripciones que basan una convivencia. Aqui yo me
propondria contractualista, entendiendo que ha de ser un proceso de pacto, de contrato social en este
sentido, un proceso de consenso y de progresiva unanimidad entre los profesionales de la psicologia,
lo que finalmente llevara a las tomas de posicion del codigo deontoldgico. Sin duda, en el ejercicio de
la profesion pueden aparecer un conjunto de cuestiones disputables, cuestiones sobre las cuales
acaso es posible que una Junta de Gobierno tome una determinada posicién de modo perfectamente
legitimo. Pero un cédigo deontoldgico deberia ser algo mas que una toma de posicion por parte de una
Junta de Gobienro y ha de representar una toma de posicidn por parte de la practica totalidad, de la
practica unanimidad de los profesionales de la psicologia.

Una segunda condicion que me parece de interés para el cédigo deontolégico, es que para que
éste no sea redundante respecto a lo que esta ya en la conciencia social o estd ya en la normativa
juridica imperante de una sociedad, ha de representar un cierto progreso normativo con respecto a
eso que estd ya en la conciencia social, o eso que es ya de legislacién o de prescripciones juridicas
dentro de una sociedad. Diria que los temas de juzgado de guardia no tienen por qué estar en el cédigo
deontolégico salvo la excepcién de ciertos temas donde a lo mejor es precisa una clara beligerencia
y una clara insistencia. Este puede ser precisamente el tema de la tortura, sdlo que estrictamente
hablando no deberia ser preciso que aquello que figura en el ordenamiento penal de una sociedad
estuviera recogido en el cddigo deontoldgico. Pero tal vez pueda ser interesante que ciertos temas,
por su elevada importancia, por su elevada actualidad, estén explicitos en el codigo deontoldgico para
que acerca de ellos tome también posiciones la colectividad de los psicdlogos. Con esta excepcién
querria insitir en que el codigo deontoldgico debe ser esencialmente progresista o progresivo en el
sentido de exigir mas de lo que habitualmente se nos exige.

No por fuerza tendriamos que tratar de resolver el tema de la deontologia precisamente a nivel de
codigo. Tomar ese nivel prescriptivo es adoptar unas ciertas posiciones que se diferencian de otras
posibles. Es decir, un cddigo deontoldgico de una forma bien especifica de normativa se diferencia
frente a otras formas, que no son cddigo, de normativa. En primer lugar, plantearse una normativa
como cadigo equivale a tratar de buscar una cierta generalidad omnicomprensiva, abarcadora, no voy
a decir de todo, pero si de casi todo. Buscar un cédigo es tratar de abarcar en lo posible todo el
universo de los comportamientos digamos morales o de los que el psicdlogo puede tener en su
actividad profesional desde el punto de vista moral. Esta es una primera caracteristica, el codigo
aspira a alguna generalidad en las materias que abarca, en lo posible trata de que nada quede fuera de
él esta regulando. Y la segunda caracteristica es que por cddigo se suele entender un cierto
ordenamiento legal que tiene un cierto nivel de abstraccion sin descender a los detalles iltimos de la
casuistica. Pero esto no quiere decir que el codigo no deba ser concreto. El cddigo tiene que ser
concreto y cuando digo abstraccion no guiero decir que se limite Gnicamente a los principios de
maxima universalidad. Pero como habréis podido ver el anteproyecto si que desciende, no se
contenta con principios de altisima generalidad y abstraccién, desciende también a lo concreto. Pero
un cédigo dificilmente, si se entiende como tal codigo, debe descender a todos y cada uno de los casos
de la casuistica real que se plantea en la vida diaria. Pasa a pag. 8

talmente de otros dos problemas,
mas: de una parte estan los pro-
blemas de adaptacidén de la prac-
tica clinica, de la adaptacion a la
sociedad establecida, a la socie-
dad sana; por otra, estan los pro-
blemas de relaciéon con el poder,
con la Administracién, con el po-
der politico y con el poder de las
instituciones; es decir, con los po-
deres que se ejercen en la vida
real. Creo que son cuestiones no
para considerarlas directamente
en el Cédigo, que tiene que tener
especificaciones muy precisas y
cosas muy concretas, pero si im-
portantes. Ahora me referiré prin-
cipalmente a los problemas de la
relacion con los poderes generales
de la sociedad.

Uno, quizd, podria sorprenderse
al oir hablar de la Psicologia y el
poder. Quiza estéis pensando ;de
qué poder se nos habla? Si se
habla del poder de la Medicina,
pues si, los médicos tienen poder,
bastante poder. Yo recuerdo una
ponencia gue le oi a Diego Gracia,
el historiador de la Medicina, este
otofio en San Cugat, donde se
hablé también de la Psicologia y el
poder, de la Sociologia y el poder,
de la Medicina y el poder. Y efec-
tivamente, los médicos han tenido
y tienen y tendrdn siempre un
poder, mayor o menor segun las
relaciones con las instituciones,
etcétera, pero tienen un poder real
y efectivo.

De los psicoélogos podriamos
pensar que también tienen poder,
al fin y al cabo llevamos dos mi-
nistros de Educacion que son so-
cidlogos. Si no la Sociologia, los
sociologos si tienen el poder de
llegar a ser ministros, cosa que no
ha ocurrido nunca con ningun psi-
cologo. Los psicélogos no tenemos
nada parecido. La Psicologia y los
psicélogos apenas tenemos poder
de decisidn; si acaso, tenemos
alguno en zonas muy restringidas,
muy pequenias, de actuacion; pero
nada mas.

En cambio realizamos unas acti-
vidades que si han alcanzado en
los dltimos veinte o veinticinco
anos un gran poder instrumental
de configuracion de la sociedad, y
de intervencion en la sociedad. A
partir de Skinner y el conductismo,
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la Psicologia se ha convertido en
un poder social efectivo, lo malo,
dicho sea de pasada, es lo que ha
dado un cierto estatuto distinto del
gue tenia antes, cuando se limi-
taba a los tests, etcétera. Y ese
poder es eficaz, mucho mas eficaz
de lo gue pensabamos. Quiza no
es tan eficaz en la terapia como en
otras cosas, pero lo es, y mucho,
en la publicidad, en las campanas
informativas y, sobre todo, en las
desinformativas. Estos dias estoy
realmente impresionado y casi so-
brecogido leyendo un libro real-
mente serio sobre la desinforma-
cion, que es una fuerzarealisimay
efectiva en la sociedad actual.

Ahora bien, en la medida enque
el psicélogo carezca de poder de
decisién, que carezca de poder,
pero la Psicologia, en cambio sea
un poder, corremos el riesgo evi-
dente de ser instrumentalizados.
Lo cual plantea problemas deonto-
légicos gravisimos a las personas
y a la profesion.

Este es uno de los aspectos
sobre el que me gustaria que refle-
xiondsemos un poco. No sé yo
cémo eso se puede incorporar
aqui. Quiza ni siquiera sea nece-
sario, pero lo que si es importante
es que esté en la conciencia del
Colegio mismo, es decir, de las
personas que componen el Cole-
gio, del cuerpo social del Colegio,
porque es un problema real. Por-
que siempre hay un poder y ese
poder nunca es cientifico.

El otro punto sobre el que queria
comentar algunas cosas, me pare-
ce mas traido y llevado que el
anterior, y frente al que se puede
defender mejor el psicélogo. Es el
problema del papel de la adapta-
cion de la terapia, y hasta qué

punto la adaptacion a una socie-
dad insana es éticamente justifi-
cable. jHasta qué punto la supre-
sion, la superacion de laterapia, la
curacion de trastornos y la recu-
peraciéon de un cierto equilibrio,
una cierta paz interior o de una
normalidad de conducta, se lograa
partir de renuncias y sacrificios
éticos o costos éticos?

Quisiera recordar un punto res-
pecto a esta cuestion que se traté
mucho en los afios sesenta y se-
tenta. Se hizo una critica de la
psicologia burguesa diciendo que
lo que habia que hacer era refor-
mar la sociedad, y no interpretar la
adaptacion como un reflejo pasivo,
lo que habia que cambiar eran las
estructuras que producian los pro-
blemas, en lugar de hacer al indivi-
duo la parte débil del asunto, la
variable dependiente y acomodar
el individuo a las estructuras. Con
gran ingenuidad y tal vez con algo
de malicia politica, que siempre
hay en estas cosas, se planteaba la
cuestién asi: lo que hay que hacer
es reformar las estructuras y los
pacientes en lugar de ser pacien-
tes, deberan ser agentes que mo-
difiquen las cosas.

La primera cuestion que hay que
decir al respecto, es que el hecho
de que haya adquirido la Psico-
logia la posibilidad de controlar
las conductas no significa que to-
do el control sea manipulativo.

Una vez dicho esto, podemos
preguntarnos hasta qué punto es
legitimo intervenir para controlar
la conducta ajena. Como decimos,
hay dos clases muy distintas de
control. Un control que es clara-
mente manipulativo y en ese sen-
tido es claramente ilegitimo, es
dificil de legitimar. Y un control
curativo a peticion de parte, a

peticién de las personas, de los
interesados o de personas que les
puedan representar. Aqui no en-
cuentro ilegitimidad ninguna, o
por lo menos me parece dificil de
acusar de ilegitimidad a una inter-
vencién que tiene por mision de-
volver la funcionalidad natural a
los sujetos, es decir, una interven-
cién de tipo emancipador. Hay gue
distinguir perfectamente la inter-
vencion emancipadora —y no
quiero pronunciar la palabra libe-
radora porque tiene connotacio-
nes politicas— de la manipulado-
ra. Y hay que declarar que la pri-
mera de ellas tiene tanta legitimi-
dad, tiene tanto alcance como tuvo
la empresa de la llustracion, pues
el desarrollo de la razén represen-
taba la emancipacion del hombre
de alguna manera. En la llustra-
cion habria mucha utopia, pero de
la llustracion estamos viviendo.
De manera que el desarrollo de la
razon me parece emancipador en
el mejor de los sentidos, y el desa-
rrollo de una terapia que devuelva
al individuo un equilibrio emocio-
nal y unas capacidades cognitivas,
una capacidad de decision, una
estabilidad y una funcionalidad, es
una actividad espléndida.

Llevando la cosa a un terreno
mas pedestre, si una persona vie-
ne a pedir que se le libre de una
obsesién o de una fobia y el psico-
logo consigue extinguir esa fobiao
sacarle de una depresion, ya me
diréis qué es lo que hay de ilegiti-
mo y de inmoral en esto. A mi, el
empefio me parece altisimamente
moral, respetable, noble. Los mo-
delos de intervenciéon siempre es-
tan encaminados a devolver, ele-
var, la funcionalidad, o emancipar
a los sujetos que sean a peticion
de parte, de ellos o de las personas
que les representan legalmente
con titulos para hacerlo. Esta in-
tervencion esta totalmente fuera
del alcance de esas posibles criti-
cas acerca del caracter manipula-
tivo de la psicologia como una
ciencia de derechas. Ni es de dere-
chas ni es de izquierdas, ni es del
centro. EsS un saber, una praxis
curativa, que contribuye a devol-
ver la salud mental a quienes la
han perdido. Ese es uno de los
problemas que probablemente nos
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Una tercera cualidad o condicion de una normativa organizada precisamente como cddigo es la de
una organizacion sistematica, una homogeneidad interna de sus contenidos. Es decir, una
reglamentacion del codigo que se extiende a lo largo de una serie de titulos. Este que esta sometido
ahora a nuestra discusion consta de diez titulos distintos, y los diez titulos distintos se hallan en planos
homogéneos; en un planc entre lo abstracto y lo concreto y en un plano de generalidad que es
conmensurable de un titulo a otro. Con esto quiero decir que seria una mala regulacidn en el nivel de
codigo el que trataramos de desarrollar amplisimamente ciertos capitulos, mientras que otros
quedaran absolutamente como en boceto, y sin una cierta homogeneidad interna, una cierta
comparabilidad o conmensurabilidad del modo en que estan regulados los distintos ambitos, regulados
por el codigo, que se precisa para la sistematicidad del mismo.

Finailmente, una cuarta condicién por la que un cédigo se separa de otro género de la normativa,
es que si bien un cddigo no aspira a ser absolutamente permanente, si aspira a una cierta duracion.
Con excepcidon de lo que suele ser la duracion de codigos en situaciones de regimenes dictatoriales, la
duracién media de los cédigos europeos puede ser mas o menos de un siglo. Yo no voy a decir que
nosotros ya estemos preparando un cédigo deontolégico para un siglo, la vida cada vez cambia mas
deprisa, pero careceria de sentido pensar que una normativa a la cual llamaramos cédigo no nos la
plantearamos como algo relativamente duradero. Ha de tener también sus mecanismos de modifi-
cacidn, ya que en ningiin sentido es inalterable, pero es pensado con una importante perspectiva de
futuro y con una cierta resistencia al paso del tiempo y una cierta capacidad para asimilar problemas
nuevos que en este momento somos incapaces de preveer, pero podemos suponer que la estructura de
que lo estamos dotando es capaz de asimilarlos. Asi el optar por un cddigo deontoldgico se hace frente
a otras opciones posibles, que a lo mejor todavia eran debatibles, yo no se si ya a las alturas a las que
estamos habria gue sencillamente abandonarlas. Pero ciertamente algunas de esas cuestiones eran
posibles, por ejemplo la de aprobar simplemente unos principios generales, o bien el pensar que no es
preciso un codigo sino tomas de posicion coyunturales a medida que se planteen determinados
problemas, problemas de lo que sea, de publicidad, de informes periciales, o también normativas muy
detalladas, més detalladas de lo que el cddigo puede serlo acerca de ciertos temas. Esta opcidn del
codigo no necesariamente excluye esas otras opciones posibles. El que dispongamos de un cddigo
deontoldgico de la profesion no excluye que para temas concretos sea preciso desarrollar un conjunto
de normativas mas concretas.

Un cédigo no es un estatuto de la profesidn. Entre los documentos que se han aportado en estas
jornadas figura el estatuto de la profesion de psicologos en Colombia, donde se contienen
conjuntamente aspectos académicos, competencias profesionales, y por otra parte aspectos
propiamente deontoldgicos. El codigo como tal no suple el vacio del estatuto de la profesidn,
simplemente lo complementa.

El anteproyecto de codigo que vamos a discutir fue presentado ya en el congreso de mayo de
1984. Practicamente todo su articulado, con muy pocas excepciones, tiene antecedentes en otras
enunciaciones normativas. En el documento nimero dos (') tenéis para cada uno de los articulos del
codigo, cudles han sido los antecedentes que fueron tomados en cuenta. La redaccion de esas otras
formulas que han precedido a este anteproyecto da alguna idea de otras posibles formulaciones
alternativas.

La aportacion principal que el anteproyecto hace con respecto a toda la normativa previa, alguna
relativa a los psicdlogos y otras no, es de naturaleza no sistematica. Creo que este es un avance
importante en el modo de ordenar y en el modo de sistematizar las distintas prescripciones
normativas. Consta de unos titulos introductorios de otro final de carécter procesual, de garantias
procesuales, de una serie de titulos centrales. Sobre informacidn, sobre intervencidn, sobre relacion
con otros profesionales, publicidad, honorarios e investigaciones. Los titulos centrales son los
socialmente mas conflictivos; los primeros sirven de introduccién de planteamientos generales,
sefalan un cierto marco general; el dltimo, el de las garantias procesuales, es de aspecto formal, de
aspectos relativos a procedimiento.

He dicho que la aportacion principal que el codigo hace es la sistematizacidn y que por otra parte
esa misma sistematizacion es discutible y la estructura misma seria modificable. Por supuesto cabe
pensar en otra organizacion de la materia, en otra sistematizacion de ésta, algunos titulos pueden ser
modificados. El orden de los titulos es también susceptible de alteracion, pero pienso que esa
estructuracion constituye la aportacién mas importante con respecto a lo que han constituido sus
antecedentes.

El anteproyecto fue objeto de una sesion en el | Congreso de Psicologia y alli fue discutido. Se
aportaron dos textos sistematicos que aparecen entre los documentos que todos habéis recibido. Uno
de ellos es un texto de cddigo especifico contra la tortura y el otro es un cddigo del ejercicio de la
psicologia en las Fuerzas Armadas. Me parece que son de distinta naturaleza estos dos minicdigos
de ambitos concretos. El cédigo contra la tortura contiene muchas cosas que estan ya en el cédigo
deontoldgico y quizé bastaria con afadir algin aspecto de modo mas explicito, como hay en alguna de
las propuestas que yo mismo he hecho. En cambio, el codigo referido a la psicologia en el marco de las
Fuerzas Armadas, plantea un tipo de problemas algo distinto. Me planteo si un cédigo deontolégico

puede extenderse en el detalle del analisis de cuél es el papel del psicdlogo en todas y cada una de

(') Véase Actas del | Congreso del C.0.P. Volumen I. Pasa a pag. 10

va a llevar mas trabajo. Es decir,
determinar qué es lo que se puede
entender por salud mental. No es
facil. Por lo pronto, entiendo que
se trata de una funcionalidad
“aceptable”, esto es, que permite
establecer buenas relaciones con
los demas, que ser productivo en
el trabajo, feliz en el amor, etc., y
a esa funcionalidad se le puede
llamar tal vez “normal”.

Quisiera llamar la atencién en
este punto sobre un aspecto que
me parece importante en la cues-
tion de la funcionalidad y de la
solud mental. Como saben es un
tema enormemente debatido y di-
ficil de llegar a un acuerdo en él.
Hay formas de creatividad huma-
na o de emancipacion humana, de
liberacién humana, que probable-
mente tienen un coste psiquico
que hay que aceptar. El sufrimien-
to psiquico y una cierta ‘anorma-
lidad” psiquica pueden compen-
sarse por lo que el sujeto logra de
ellos. Los grandes creadores en el
arte, la religion, la politica, proba-
blemente han hecho sus logros
para la humanidad y han contri-
buido a la emancipacion, proba-
blemente suya y de la humanidad,
a base de sufrir una cierta disfun-
cionalidad psiquica, un poco dra-
matica o un poco patolégica a
veces. A veces hay que sudar san-
gre, sufrir grandes tensiones, pa-
gar coste psiguico grande para
hacer algo que merezca lapena. Y
eso también hay que tenerlo pre-
sente a la hora de valorar la con-
ducta. Aquella critica que se le
hacia a la psicologia bueguesa, de
una adaptacién panfila, etcétera,
contiene realmente un punto de
verdad, en este sentido. Las rela-
ciones de la psicologia con la ética,
con lo que se debe hacer, son
dificiles, y a veces pueden suponer
una cierta alteracidn psiquica. Es
un tema que merece reflexion por
parte de los psicélogos.

Por lo demés, la idea de que hay
que reformar las estructuras, que
éstas no deben generar proble-
mas, que el psicélogo pueda con-
tribuir a disefar culturas no gene-
rativas de problemas en lugar de
limitarse a apagar los fuegos que
producen las estructuras, me pa-
rece bastante correcta. El psicé-
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logo debe tener como meta el
sentarse a la mesa donde se de-
ciden cuestiones que afectan a la
salud psiquica y al comportamien-
to de lagente, enlugardequesele
llama a toro pasado para que re-
suelva los problemas que han
planteado otros. Esa es unareivin-
dicacion que tenemos que hacer.
Yo en la medida modestisima en
que puedo lo estoy haciendo y he
ido a sentarme a mesas donde se
trata de cosas que parecen a veces
raras, para un psicélogo, muy ale-
jadas de la psicologia. Voy a cosas
como esto de la reconversion na-
val, o jurados de arquitectura. Pero
es que los psicélogos deben estar
presentes en la concepcién urba-
nistica de las ciudades, en el dise-
fio de los planes y de las operacio-
nes de los programas de accioén
social, para ver los problemas que
estas cosas desencadenan desde
el punto de vista psiquico.

Hay una idea que se maneja
muy alegremente, la idea de que
estos efectos sorprendentes y ne-
gativos de los programas de accion
social, o de las medidas que toman
los Gobiernos son siempre impre-
visibles. No es verdad. Aproxima-
damente el 50% de las repercusio-
nes no deseadas que producen las
medidas sociales son previsibles,
lo que pasa es que no se preveen,
porque no se consulta a los exper-
tos. No todas las consecuencias
son previsibles, desde luego, pues
en la vida hay un elemento impre-
visible, pero muchas si son previ-
sibles. Una de las cosas que se
podia haber previsto en la recon-
version naval es el tipo de infor-
macién que se daba a los afecta-
dos, que no debia de haber sido la
habitual que sirven los medios de
informacion social de la TV (que

son muy poderosos, pero para
otras cosas). Estas cosas las saben
los psicélogos, como ocurre con el
urbanismo. De hecho, hay muchos
problemas psiquicos que plantea,
por ejemplo, arquitectura escolar.
Y por ello es en la confeccién de las
escuelas donde se deberia de es-
tar. Lo cual, por otra parte, no es
ningln descubrimiento. En |la épo-
ca de la Republica, y antes de la
Republica, hubo una arquitectura
escolar psicosocioldgica; nose lla-
maba asi, pero era eso. Los arqui-
tectos —uno de ellos era Antonio
Florez, y otro era Bernardo Giner
de los Rios— se preocuparon de en
qué medida la arquitectura escolar
influia en el comportamiento de
los alumnos y los profesores. Eso
hoy se sabe quizads con més detalle
gue entonces, pero parece que los
gobernantes lo han olvidado. Eso
es una de las reivindicaciones de
un Colegio, que naturalmente im-
plica todo este cédigo deontolo-
gico, una seriedad, un prestigio,
etcétera.

Ese es uno de los problemas al
que me queria referir, la legitimi-
dad de la intervencién, las formas
de la intervencion y la importancia
de la intervencién en un mundo
cada vez mas psicologizado. Creo
gue es muy importante y que justi-
fica la importancia que debe darse
a la deontologia.

La Psicologia esta en todo, es
uno de nuestros problemas, loque
no esta es del todo. La psicologia
nunca lo es todo, pero incide sobre
todos los humanos, porque a la
postre todo lo hace el hombre.

La obligacién moral del psicé-
logo es poner al sujeto en lugar de
decidir por si mismo. Ese es el
elemento justificativo de la inter-
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vencion psicolégica. Intervenir en
un sujeto para hacerle duenode si,
para que sea él quien, en plenitud
de facultades, pueda decidir por si
mismo qué es lo que quiere hacer,
si efectivamente luchar contra las
estructuras o acomodarse a ellas.
Creo que esta es una legitimiza-
cion ética del esmero que hay que
poner en el cédigo que estais ela-
borando.

Ahora bien, y paso al segundo
punto, eso es mas facil de decir
que de hacer, porque la decision
que afecta a la manera de adaptar-
se a la sociedad no depende pura-
mente de factores psiquicos, sino
también de factores culturales,
educativos, sociales, econdmicos
y, en gran medida, también de la
fantasi y de factores de informa-
cion o de desinformacion. La vi-
siébn que tenemos generaimente
sobre los problemas acerca de los
cuales hay que decidir, puede ser
una visién que no siempre es obje-
tiva, muchas veces esta trucada, y
todos los gobiernos del mundo y
todos los regimenes de izquierdas,
de derechas, del Este y del Oeste,
tratan de presentar las cosas de la
manera que mas les conviene.

Como los medios son enorme-
mente poderosos hay una posibi-
lidad grande de manipulacion.
Manipular la conducta social, la
conducta ajena, a través de unas
campafas informativas, es algo
gue se hace todos los dias con la
ayuda de una serie de principios
que en gran parte son psicoldégi-
cos. Ahi entra la Psicologia en
accion y eso nos toca muy de
cerca. Muchas veces cuando las
instituciones llaman' a un psico-
logo suele ser para que justifique o
instrumente lo que se quiere ha-
cer, o para atribuirle las culpas, si
las hay, del programa en cuestion.
De manera que ahi si se plantean
problemas reales de instrumenta-
cion de la psicologia por parte de
las instituciones, de todas las ins-
tituciones que tienen poder. En
estos casos el psicélogo que tenga
problemas de conciencia debera
poder pedir ayuda al Colegio, por-
que probablemente es muy dificil
mantener la independencia en el
aislamiento.

Por ultimo, quisiera llamar la
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instituciones en las cuales el psicélogo puede estar, en la escuela, en las empresas, en las carceles,
reformatorios. Es posible dentro del planteamiento de lo que es un cédigo deontoldgico que no se
pierda el nivel de abstraccion del nivel de generalidad si se desciende a la reglamentacion de lo que
hace un psicologo en una situacion determinada como es el caso del contexto del psicélogo en
prisiones, o del psicélego en el Tribunal de Menores, del psicdlogo que esta al servicio de las Fuerzas
Armadas. Pero esto no quita el desarrollo de especificas normativas, que naturalmente pueden
realizarse sin gue sea necesaria su consagracion en el rango o en el nivel de cédigo. Creo que el
desarrollo de esas normativas para el ejercicio de la profesion en marcos institucionales muy
determinados podria ser internamente heterogéneo y desigual e irregular al cédigo. Ademas podria
traerle un envejecimiento y una caducidad prematuro, que creo no debemos desear.

Hablaré ahora acerca de otros desarrollos que son importantes y que deben ser objeto de una
normativa especifica. Por ejemplo el uso de informes psicoldgicos ante los tribunales, o también los
procesos vinculados a la informacian o al soporte informatico de la informacidn psicoldgica. Veo ahi
dificil que a nivel de cédigo haya algo méas que una mencién puramente general y me inclinaria a
recomendar la introduccion de esas normativas por la via de particulares documentos o de
particulares tomas de posicion que sean de caracter prescriptivo pero que no estén incorporadas
aél

En el Congreso de Psicologia del aiio 1984 también hubo propuestas de enmiendas concretas
—yo guardaba un apunte de aquellas modificaciones— y he encontrado practicamente todas ellas en
la reciente propuesta que ha hecho la Delegacion de Andalucia Occidental.

Ahora bien, con esas propuestas de cosas medificables, tanto la sesion de trabajo del Congreso,
cuanto el propio Congreso que esto lo adopto también como conclusion, cuanto mas tarde la Junta de
Gobierno, han asumido el anteproyecto de cédigo deontolégico como texto basico, que es susceptible
de enmiendas, gue las necesita, pero acaso no ya de enmiendas a la totalidad.

Yo he hecho también un cierto recuento de problemas deontoldgicos que he recogido en estos dos
anos y medio. Naturalmente no es ni mucho menos tan concreto como lo que ha presentado antes
Alejandro Avila, pero quiero resaltar dos o tres tipos de problemas que son los que principalmente han
llegado a mi conocimiento y que delimitan aspectos importantes de la casuistica actual en temas de
deontologia. Uno de ellos esta vinculado a los informes psicoldgicos en juicios de tribunales de
familia. Otro tipo de problematica claramente tipificable, es de la publicidad, a la cual yo uniria
también la relativa a la imagen del psicélogo y de la psicologia, es decir, como el psicélogo aparece
ante el piblico, qué ofrece.

Queria referirme a un hecho que ha tenido resonancia en la opinién piblica y al que también se
han referido nuestros compaiieros del Colegio de Catalufia en un documento que nos han traido. Fue
el hecho del uso del MMPI, hecho gue fue recogido por la prensa diaria, en la seleccion de candidatos
para el ingreso en la Guardia Urbana de Barcelona. Se planteé en noviembre del afo 1985. Se ha
discutido el que sea constitucional, el uso del MMPI u otra prueba de ese caracter para el fin para el
cual fue usado. Este incidente, que merece una reflexion, muestra la amplia incorporacion de las
pruebas psicoldgicas a operaciones de seleccion de personal. Muestra también que la demanda social,
politica y administrativa de la intervencion del psicélogo para una seleccion de personal, no siempre se
ajusta a lo que las pruebas psicologicas pueden dar de si. Este incidente no ha sido aislado, ni mucho
menos.

Hace pocos meses la Universidad de Malaga comenzé a desarrollar un proceso de seleccion de
personal administrativo y de servicios que habia que pasar desde situacion de contratado a situacion
de funcionario. En ese momento se nos pidié al departamento de psicologia que pasaramos un test
para efectuar una primera seleccion de los candidatos. Lo que se nos pidid fue pasar un test
convencional. Se nos dijo que lo que necesitaban era pasar un test de inteligencia y con eso eliminar al
40% o algo asi, cifras de este tipo. Nosotros naturalmente nos negamos a hacer eso. Como
contrapropuesta hicimos la sugerencia al rectorado de hacer un estudio del perfil profesional del
administrativo de la Universidad o de distintos puestos de administrativo, en distintos niveles y
funciones en la Universidad de Malaga. Y si acaso, de acuerdo con ese perfil profesional hacer
efectivamente una evaluacion de los candidatos. Se nos dijo que aquello era muy largo, que no habia
tiempo de hacerlo. Nosotros sencillamente nos negamos a entrar en el juego de una seleccion en la
cual el departamento de psicologia iba a ser manipulado y se le iba a pedir algo que creo que es
clarisimamente anticonstitucional. Creo que no es constitucional el poder emplear una prueba de
inteligencia para efectuar una seleccion en los términos en que la Universidad de Malaga nos
pedia.

En bastantes ocasiones podemos ser llamados a cumplir unas funciones que, o bien no son las
nuestras, el psicélogo no tiene por qué ayudar a una administracion de una universidad a efectuar la
primera criba de sujetos, o podemos ser llamados a cumplir unas funciones que acaso si son las
nuestras pero de un modo que no es el nuestro.

También destacaria que después de haber elaborado el anteproyecto de cddigo deontoldgico y a
partir de algunos textos que he llegado a conocer mas tarde, —principalmente uno de la American
Psychologist de junio del 85, y también un texto anterior pero que yo no lo he conocido hasta mas
recientemente y que es el codigo de Quebec de las profesiones, que dedica nada menos que treinta
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atencién sobre un hecho que re-
posa en gran medida en que pasa
desapercibido. Se decia antes que
la fuerza del diablo consiste en
hacerse invisible, estriba enquela
gente crea que no existe. Yo no sé
si existe o no, pero, en todo caso, la
fuerza de la desinformacidon con-
siste en gran medida en que la
gente no se apercibe de ella. La
desinformacioén tiene una enorme
capacidad para lograr que la gente
termine decidiendo por si misma
lo que otros quieren que haga. La
cosa es realmente insidiosa, dia-
bélica, o por lo menos, es enorme-
mente sutil. Se trata ni mas ni
menos que de presentar la infor-
macién de tal manera que, razo-
nando normalmente, una persona
normal termina haciendo lo que
otros quieren que haga. Ahi, una
parte de la responsabilidad recae
sobre los métodos psicolégicos y
los psicdlogos. Forma parte de la
psicologia y su ética el encontrar
un tipo de defensa frente a eso. No
digo yo que terapias de inmuniza-
cion, pero algo parecido, de modo
que el sujeto pueda defenderse de
esas telas de arafia en que nos
envuelve a todos la informacién.
{Como? Pues informando al publi-
co de como se le desinforma, de
como se trucan las noticias, etc.
Pues en el momento mismo en
que la gente se enterade cudl es el
truco, el ensalmo desaparece. Por-
que la defensa frente a la manipu-
lacién es saber como se hace.

Enfin, lasrelaciones de la Psico-
logia con el poder son importan-
tes; no todo en ellas es negativo, ni
muchisimo menos, pero hay as-
pectos que si lo son. El poder que
tiene medios casi absolutos para
instrumentalizar a los psicologos,
y en consecuencia tiende casi ine-
vitablemente, estructuralmente, a
usarlos.

La psicologia, como todo, como
la energia atémica, como la tecno-
logia, es neutral y puede servir
para liberar al hombre o para es-
clavizarlo, para emanciparlo o pa-
ra someterlo a una manipulacion.
Eso en parte depende de nosotros.
En el fondo, los problemas reales
de un cédigo deontoldgico pasan
por la reflexién sobre ese proble-
ma tan urgente y tan importante.
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BREVE ANALISIS DE LA
CASUISTICA DEONTOLOGICA
PLANTEADA EN MADRID
(PERIODO 1981-1986)

ALEJANDRO AVILA ESPADA

Jornadas a profesionales, do-

centes e investigadores de
las diferentes vertientes de la Psi-
cologia es la elaboracién de un
Cadigo Deontolégico para el Psico-
logo en Espafa, a partir del ante-
proyecto que elaboré en 1984 el
profesor Alfredo Fierro, y que es
nuestro documento de trabajo.

Entre las fuentes que inspiren la
elaboracion de un Cédigo Deonto-
légico deben ocupar un lugar los
datos acerca de cudl sea la casuis-
tica real, al menos cual es la ca-
suistica que ha suscitado polé-
mica o enfrentamiento, critica en
definitiva a la actuacion profesio-
nal concreta de los psicélogos ode
guienes ocupan Sus puestos.

Desde 1981 he venido ocupan-
dome en el COP de coordinar,
dentro del ambito territorial de la
Delegacion de Madrid, la tematica
deontolégica, y en particular de
estudiar, atender y tramitar —en
su caso— las distintas quejas pre-
sentadas por escrito tanto por
usuarios d ela psicologia como
por psicélogos colegiados. Fruto
de la experiencia derivada de la
casuistica atendida en estos casi
seis anos, quiero presentarles una
breve resefia de estas demandas
mediante una clasificacion y re-
cuento de sus diferentes natura-
lezas.

I A tarea que reune en estas

La primera cuestién que hay que
subrayar es el relativamente bajo
nimero de demandas planteadas:
Un promedio de 25 demandas por
ano, sin que se hayan observado
oscilaciones significativas a través

Alejandro Avila es profesor titular de Per-
sonalidad, Evaluacién y Tratamiento Psi-
colégicos (U. Complutense de Madrid) y
vicepresidente de la Delegaciéon de Ma-
drid del Colegio Oficial de Psicélogos.

del periodo estudiado, excepto un
crecimiento ligero de las mismas.
De las demandas presentadas por
escrito solamente cinco (excluidas
de la tabla) fueron consideradas
falsas o claramente injustificadas.

Como criterio de inclusion en un
determinado apartado de la tabla
se ha seguido el de optar por el
aspecto mas relevante y primario
de la supuesta infraccién deonto-
légica. De esta forma, cada de-
manda se ha incluido en una sola
categoria.

Resumen de las demandas
planteadas en la
Delegacion de Madrid.
Periodo 1981-1986

Total de demandas estudiadas
en el periodo 1981-1986: 151.

Distribucion tematica

1. Intrusismo y limites de la pro-
fesién: 40 (26,49%).

a) Intrusismo comprobado: 24

b) Proteccién por psicélogos
del intrusismo: 5

¢) Denuncias de profesiona-
les: 7

d) Cuestiones sobre los limi-
tes de la psicologia y sus
técnicas con otras profe-
siones; 4

2. Uso irregular de técnicas psi-
colégicas de evaluacién e in-
tervencion: 22 (14,57%)

a) Limitaciones que deben
ponerse en el uso de téc-
nicas que requieren gran
especializacion: 1

b) Entrenamiento respaldado
por psicélogos en el falsea-
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articulos a este tema— me he sentido sensibilizado por la importancia del tema de la regulacion de lo
que en castellano podriamos decir la gueja o la guerella. Creo que el cédigo por lo menos ha
introducido una mencién de que habra un procedimiento de querella, aunque el desarrollo de ese
procedimiento puede quedar también para una regulacion complementaria. Habria de quedar muy
claro que el usuario de los servicios de la psicologia, pero en general el piblico, tiene acceso a un
cierto proceso de queja o de querella y que ese proceso esta regulado.

El dltimo tipo de cuestiones en el que quiero entrar antes de comentar algunos contenidos del
codigo, es como veo la elaboracion de éste en el momento actual. Sencillamente creo gue esta
bastante elaborado, reflexionado, maduro, de modo gue no esti justificada una dilacién indefinida. En
la elaboracion del cédigo hay que huir de un cierto perfeccionismo moral que seria un tanto
compulsivo y que sdlo estaria justificado si tratiramos de estar fijando normas inmutables. El
caracter revisable del codigo, pese a lo que antes he dicho acerca de cierta vocacion de permanencia,
dispensa claramente de toda obsesidn o compulsién de perfeccionismo. Quizé el indefinido retraso del
estatuto urge a que no retrasemos, en cambio, indefinidamente algo que si estd en nuestras manos
poder llevar adelante.

Pedro Chacon
Pedro Chacdn es profesor titular de la Universidad Complutense de Madrid

El dnico matiz o acento general del cddigo en el que ahora quisiera hacer hincapié es que, quiza,
heredandola tradicién mas consagrada dentro de los codigos deontolégicos de otras profesiones, hay
un acento predominantemente puesto en los derechos individuales del paciente, cliente del
profesional, en este caso del psicologo. Habria que aumentar la preocupacidon respecto a las
consecuencias también éticas-deontoldgicas cuando ese paciente-cliente son grupos, colectivi-
dades, puesto que el trabajo de asesoramiento o de informes para entidades o para poderes, como
tocaba el Dtor. Pinillos, cada vez es mayor proporcionalmente en grupos profesionales como puede
ser el vuesto. En cuanto tono generalmente ha parecido que quedaba en menor medida recogido este
otro campo de problemas, que esta tocado, no digo olvidado, es una cuestion mas bien de proporcion.

Miguel Anxo Garcia Alvarez
Migusl Anxe Garcia Alvarez es el Presidente de la Delsgaciin de Galicia del C.0.P.

Mi intervencidn va a ir en dos sentidos. El tema del poder ha surgido a lo largo de la tarde y me
parece que se va consolidando como uno de los temas fundamentales a nivel deontolégico. No
solamente el tema de la dependencia del psicélogo frente al poder, sino de la utilizacién por parte del
psicélogo del poder que le ha sido concedido por la sociedad y por el conocimiento que tiene de unos
procesos y de unas técnicas. En definitiva el cddigo lo que hace es regular su utilizacién y su relacién
con las instituciones que tienen a su vez un poder de utilizacién de esos conocimientos.

Si miramos lo que ha pasado con la psicologia en los iltimos tiempos, nos damos cuenta que
actualmente los profesionales de la psicologia se han establecido en practicamente todos los sectores
de la sociedad donde el comportamiento humano, lo afectivo, lo subjetivo, lo individual, tiene
importancia. Es asi no porque haya sido planificado. Nos encontramos trabajando en sectores que no
nos habiamos imaginado hace tan sdlo diez afos. Empezamos asi a trabajar en aparatos
contradictorios, aparatos con doble finalidad, planteados con una finalidad formal. Ese puede ser el
caso de los centros tutelares de menores, que pretenden integrar pero al mismo tiempo... Quien
entienda del anélisis socioldgico desde una determinada perspectiva, sabe de la funcidn conservadora
que tienen estos aparatos que pertenecen al aparato general de conservacion del Estado, de defensa
del Estado. El llegar a esas instituciones le plantea al psicdlogo como a cualquier otro profesional con
poder, dificultades especificas. Le va a plantear en concreto una dificultad de extrema gravedad, que
es el conflicto de lealtades que se puede producir en determinadas actuaciones ya que son aparatos
totales en donde exigen de sus componentes una fidelidad total a la finalidad que tienen definida. En
este sentido hay un ejemplo muy claro en las Fuerzas Armadas, pero hay otros casos como pueden ser
las instituciones penitenciarias. En la medida en que ese personal es contratado, es disfuncional de
ese aparato, se estd jugando su presencia y por tanto su sustento y su poder.

Qué problemas plantea a nivel deontoldgico esta situacion. Creo que plantea un problema que hay
que abordar y que no estd, todo lo explicitamente que seria deseable, recogido en el proyecto de
codigo deontoldgico, que es el problema de la independencia del profesional frente al contratante, en
términos generales. El contratante puede ser una institucion piblica, en muchos casos también es una
persona privada que le puede contratar para realizar determinado tipo de funciones. Creo que la
cuestion de la independencia, que si esta presente por ejemplo en el caso de los franceses y en el de
los canadienses, debe tener una formulacion explicita y también mucho més clara que lo que tiene
nuestro proyecto de cddigo como cuestion de tipo general.

Por otra parte, creo que también hay que preveer en nuestro cddigo la regulacion deontoldgica de
sus cometidos previendo los conflictos de lealtades que pueden producirse. La regulacién de los
cometidos en estas instituciones en donde los conflictos de lealtades pueden llevar a una posicién de
exigencia en la institucion, de que el psicélogo se pliegue forzosamente a sus fines. Y por otra parte,
creo que no solamente se debe plantear la regulacion deontoldgica de la labor del psicélogo en el
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miento de tests o entrena-
miento en las respues-
tas: 10

¢) Uso de tests por no psico-
logos: 6

d) Reproduccién ilegal de prue-
bas psicolégicas: 1

e) Uso de equipos no homo-
logados en los Centros de
Seguridad Vial: 3

f) Abuso del castigo operan-
te: 1

. Quejas sobre informes peri-

ciales: 16 (10,60%)

a) Quejas relevantes sobre el
contenido de los informes
psicolégicos periciales en
los supuestos de atribu-
cion de guarda y custo-
dia: 7

b) Dudas acerca de la legiti-
midad y contrastacién cien-
tifica de los procedimien-
tos utilizados por el psico-
logo: 1

¢) Utilizacién de contrainfor-

mes periciales (desacredi-

tar a otros profesionales,
psicélogos o no). Falta de
respeto a las escuelas que
gozan de credibilidad cien-

tifica y profesional: 5

Etiquetamiento discrimi-

natorio: 1

e) Privacion del derecho del
sujeto a la informacién: 2

d

. Actuaciones en defensa es-

pecifica de colegiados: 16
(10,60%)

a) Indignidad en el ejercicio
profesional: carencia de con-
tratacion laboral o de ser-
vicios: Remuneracién in-
justa: Despidos: 6

b) Defensa de sus competen-
cias como psicélogos: 5

c) Arbitraje entre interesesde
colegiados: 1

d) Actuaciones irregulares de
psicologos en tribunales de
oposicion y comisiones de
seleccién: 4

. Irregularidades en la forma-

cion de profesionales: 12
(7,95%)

a) Irregularidades de forma-
dores o en programas de
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formacion respaldados por
psicélogos (profesores no
titulados, oferta indibida de
titulos, formacién engafio-
sa, etcétera): 11

b) Explotacién de alumnos en
formacion para el desem-
pefio de roles profesiona-
les: 1

6. Abuso del profesional sobre el
cliente: 10 (6,62%)

a) Aprovechamiento indebido
por el profesional, para su
lucro y beneficio, de la as-
cendencia sobre el clien-
te: 3

“Traspaso’’ de clientes: 1

Captacion indebida declien-
tes y ejercicio de monopo-
lio: 2

Falta de consentimiento
previo para registros escri-
tos y grabaciones: 1

e) Violacién de la intimidad
por la presencia de terce-
ros (alumnos, etc.): 1

f) Uso de técnicas de evalua-
cién que invaden la intimi-
dad oviolanderechoscons-
titucionales: 2

7. Problemas de los informes es-
critos no periciales: 7 (4,64%)
a) Esquematismo, deficiencias
de los informadores infor-
matizados: 5
b) Vaguedad, ambiguedad del
informe 2
8. Casuistica de la publicidad
profesional: 7 (4,64)
a) Incidencias en visas de
anuncios: 4
b) Expresion de titulacién in-
debida: 1
c) Promesas sobre éxito de
los tratamientos: 1
d) Inclusién de honorarios: 1

9. Darfio a la imagen publica de
la Psicologia: 6 (3.97%)

b
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a) Deterioro de la imagen pu-
blica de la Psicologia y los
psicélogos: 5

b) Apropiacién indebida de
simbolos del Colegio por
terceros: 1

10. Incidencias en honorariospro-
fesionales: 6 (3,97%)

a) Falta de informacion al
cliente sobre los honora-
rios: 1

b) Honorarios por debajo de
los minimos: 2

c) Honorarios abusivos y abu-
so econdémico sobre el
cliente: 3

11. Impedimentos a la indepen-
dencia profesional: 5 (3,31%)

a) Cuestiones relativas a la
falta de independencia pro-
fesional: 4

b) Ausencia de colaboracion
necesaria con otros profe-
sionales: 1

12. Alteraciones de la reserva de-
bida y secreto profesional: 4
(2,64%)

a) Faltas a la confidencialidad
y secreto profesional: 2

b) Irregularidades en la cus-
todia de documentos psi-
colégicos: 2

Aproximadamente el 30% de las
demandas estudiadas han sido fi-
nalmente archivadas sin pronun-
ciamiento expreso (verbal o escri-
to) por faltar informacién suficien-
te para efectuarlo, pese a que
pudiese constar la probable enti-
dad de la demanda.

Se observa un nexo muy fre-
cuente entre la denuncia de una
irregularidad y la posterior detec-
cion de intrusismo por parte del
infractor. E| énfasis puesto por los
demandantes en el intrusismo pa-
rece estar determinado por la alta
tasa de paro entre los licenciados
psicélogos, especialmente sensi-
bles a esta problemética.

Se hace evidentemente muy ne-
cesario desarrollar la regulacién
del procedimiento de queja a partir
del articulos 62 del Cddigo, de
manera que usuarios y profesio-
nales puedan conocerloy disponer
de él. La designacion de las perti-

nentes comisiones deontoldgicas
que prevee el articulo 61 y la apro-
bacién de su reglamento resolvera
esta cuestion. En ausencia de ello
en la Delegacion de Madrid hemos
funcionado en el periodo referido
con un procedimiento simple: a)
apertura de expediente informati-
vo; b) recabar informacién de las
partes; c) consultas y dictdmenes
de expertos; d) formulacién de un
pronunciamiento y recomendacio-
nes, si era pertinente.

Otra cuestién es la relativa a la
imposicion de sanciones. La au-
sencia de aprobacion legal del Es-
tatuto Profesional hace que el Co-
legio careca hasta el presente de
capacidad sancionadora, e impide
por tanto de hecho la imposicién
de sanciones. Queda el procedi-
miento de advertencia, que es el
que hemos utilizado hasta el mo-
mento en la Delegacion de Madrid.
Quiero resaltar no obstante que la
finalidad primordial del Cddigo
Deontoldgico es su contribucion a
la formacién de la conciencia pro-
fesional, a servir de norma educa-
dora, y que mas que centrar nues-
tros esfuerzos en los potenciales
aspectos punitivos de la aplicacién
del Cédigo, nos orientemos a pro-
mover su conocimiento y la incor-
poracion de sus principios a la
practica profesional habitual.

Quiero finalizar proponiendo
que se efectiien de forma habitual
analisis —al menos descriptivos—
de la casuistica deontolégica que
se presente en cada Delegacidn.
Dichos andlisis descriptivos pue-
den categorizarse siguiendo el ar-
ticulado del Cédigo, de forma que
se puedan efectuar mas facilmen-
te comparaciones por periodos y
zonas. Es obvio que posteriormen-
te habremos de centrarnos en
analisis mas cualitativos sobre los
distintos tipos de demandas, y pro-
mover la preparacién de Revisio-
nes de casuistica ética tal como
viene haciéndose habitualmente
en otros paises, fuente a la vez de
material para eventuales revisio-
nes ulteriores del Cédigo.

Espero que estos datos sirvan a
los participantes en estas Jorna-
das para contextuar su reflexion
sobre los principios deontoldgicos.
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campo de la intervencion de la investigacion, sino que también, creo que con mucha importancia y
cada vez mas, hay que plantearlo en el campo de la docencia, es decir, en el campo de la transmision
de los conocimientos y de las técnicas a otros profesionales que puedan hacer uso de éstas. En
concreto yo he desarrollado en el campo de la tortura el tema de la formacidn, porque la funcion de un
psicdlogo en este campo puede incluso no estar presente en el campo de la aplicacion de la tortura,
sino que puede estar en el campo de la preparacidn de aquellos que si posteriormente puedan aplicar
la tortura.

También habria que sefalar como un principio general mas claro de lo que esta, como marco de
referencia fundamental del ejercicio profesional, la defensa y proteccidn de los derechos humanos. Es
decir, como gran marco, como criterio para orientarse, a veces en situaciones de conflictos de
lealtades enormemente dificiles de desmenuzar y de orientarse dentro de ellas. Por otra parte, sefialar
que el psicologo es independiente y responsable en el uso de sus técnicas y conocimientos y de que en
caso de conflicto de lealtades el psicélogo se atiene —porgue yo creo que ahi esta de una forma
dudosamente planteada el tema del conflicto de lealtades— a lo que dice este cadigo deontolégico,
pero si no queda formulado de una manera explicita evidentemente quedan cien mil maneras a las que
se pueden guiar las actuaciones del psicdlogo.

Por dltimo, en relacién al tema cddigos generales/cddigos particulares, el codigo general debe
tener capacidad orientadora para absolutamente toda la profesidn. En los cédigos particulares que se
puedan desarrollar, se puede concretizar este codigo general pero no contradecirle. En este sentido
creo que nuestra aspiracion es la de llegar a tener unas normas que puedan ser aplicables
comunmente en cualquier campo profesional por mucho que después se hayan de desarrollar
normativas. Si es posible llegar a esas normas porgue si hay principios éticos y morales bajo los
cuales nos podemos agrupar absolutamente todos los profesionales y por supuesto todos los
psicdlogos.

Pedro Valderas
Pedro Valderas pertenece al servicio de psicologia de las F.A.S.

Estoy totalmente de acuerdo con Miguel Angel Garcia Alvarez, con quien estuve en la ponencia
del | Congreso de Psicologia. Sin embargo no estoy de acuerdo con el de prisiones.

Nosotros tenemos el problema del rol de psicdlogo y el rol de militar. En las Fuerzas Armadas hay
militares psicélogos, psicélogos solo, y militares sdlo. Si eres militar tienes que atenerte al cdigo de
un militar, si eres psicélogo te atienes al rol de psicélogo, el problema estd cuando eres psicdlogo
militar. Ahi hay una disyuntiva. Nosotros necesitamos un codigo particular para las Fuerzas Armadas,
para prevenir que algunas personas nos digan que tenemos que hacer aquello que no queremos hacer,
amén de acatar todo lo que se diga en el codigo estatal sobre los psicélogos. Cualquier cosa que
beneficie a los articulos del codigo del Colegio de Psicdlogos, estoy convencido que va a poder ser
firmado y refrendado por la comision del codigo del servicio de psicologia de las Fuerzas Armadas.
Eso es lo que pretendemos.

Pedro Chacdn

Si me permitis, quisiera matizar algo de mi intervencion anterior.

Yo pondria el énfasis no tanto en el siempre peliagudo problema, inevitable, de la posible
instrumentacion del profesional por el poder reinante politico, social o econémico, que nos llevaria
lejos y sobre todo no seria eficaz a la hora de concretarlo en un texto de un codigo deontoldgico. Mi
preocupacién estaba mas centrada en que ese codigo debia recoger tanto los derechos de la persona
individual, entendida como cliente pasivo de la actuacion del psicélogo, como los derechos de los
grupos o colectividades con los que a veces también se ejerce la profesion. Antes me referia a que se
hacia mas énfasis en la tradicion individualista de los derechos humanos y no en la tradicion de que
también los grupos o pequeiias comunidades tienen sus derechos. Mi intervencion iba no tanto por el
debate general entre poder y psicologia, cuanto por las relaciones no solamente individuo-psicélogo
que le trata, sino grupo social-psicélogo que investiga o que asesora. Aunque la solicitud haya sido
hecha por otras personas, el individuo debera ser informado del trabajo. Entiendo que en muchos
casos ese deber deontolégico del psicélogo se aplica cuando se esta diciendo a una colectividad...

José Leal
José Leal representa al Col.legi Oficial de Psicolegs de Catalunya

A lo mejor mi intervencidn va a ser reiterativa en la linea de lo que se viene hablando.

Me parece que todo lo general del cddigo preparado esta demasiado influenciado de lo que seria la
relacién clinico-asistencial. Por tanto, creo que todo lo que esta apareciendo ahora es la riqueza de
los dltimos aiios de la psicologia. En este sentido observo que junto al debate sobre lo deontoldgico
hay también, y yo me intereso mucho por ese campo, todo lo que es un cierto enriquecimiento tedrico.

Pasa a pag. 16
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LA ETICA SOCIAL EN LA
INTERVENCION PSICOSOCIAL
Y COMUNITARIA

AMALIO BLANCO

N un rapto de optimismo
E chauvinista hubo algun psi-

coblogo social que llegé a in-
sinuar hace una veintena de afios
que el triunfo aliado en la Segunda
Guerra Mundial le debia mucho a
la investigacién psicosocial. Y si
bien esta afirmaciéon es muy pro-
bable que no se ajuste a la objeti-
vidad de los hechos, no lo es tanto
el que con motivo de la entrada en
la contienda mundial de Estados
Unidos, conocidos y prestigiosos
psicdlogos sociales abandonaron
las aulas para entrar a colaborar
con el Ministerio de Defensa.

I. FINES NO PACIFICOS
DE UN
CONOCIMIENTO

Traemos esto a colacién no con
animo crtico, sino como soporte a
una reflexiéon en torno a la utili-
zacién del conocimiento cientifico
para fines no pacificos, en torno a
la participacion del psicologo, co-
mo profesional de las ciencias de
la conducta, en quehaceres que,
en principio, parecen muy lejos del
bienestar, la salud psiquica y la
calidad de vida que, segun el arti-
culo 2.1. del Anteproyecto, deben
ordenar el ejercicio de nuestra
profesién; y lo traemos a colacién
aun a sabiendas de que de este
modo de actuar se derivan legiti-
mos intereses y compensaciones
para los particulares.

Podriamos mencionar otros mu-
chos hechos, algunos de natura-
leza y direccion bien distinta y
especialmente pertinente en este
area de intervencion. Podriamos
recordar, por ejemplo, que en al-
gunos paises latinoamericanos los
psicélogos comunitarios estan vien-
do dificultada su labor porque ella
atenta, se argumenta, contra el
estatus quo, contra la estabilidad

social cuando se habla de cambio
social, un concepto central en la
Psicologia Comunitaria; o porque
arremete, se dice, contra algin
principio de la moral cuando se
trata, por ejemplo, de planificacién
familiar; o simplemente porque
pone en peligro los intereses, sean
estos legitimos o no, de personas
particulares.

Aqui la reflexién adquiere unos
matices notablemente diferentes
del caso anterior; aqui lo que cabe
preguntarse es si el psicélogo en
su quehacer profesional puede ad-
mitir como ético el que el bienes-
tar, la salud psiquica, la calidad de
vida y la plenitud del desarrollo de
las personas esté supeditado a
imperativos morales de dudosara-
cionalidad, a leyes caprichosas o
al pingle interés particular.

Es cierto, y lo es practicamente
desde el siglo XVII, que nos encon-
tramos dentro de la mas pura filo-
sofia utilitarista, hedonista e indi-
vidualista, y es muy probable, ade-
mas, que lo estemos para bien (no
obstante, siempre conviene recor-
dar que si bien todos somos igua-
les, hay unos que son o parecen
mas iguales que otros y que el
bienestar de algunos se consigue
a costa de la miseria de no pocos).
Ello no obstante, los ejemplos an-
teriormente aducidos nos condu-
cen a una serie de consideracio-
nes generales especialmente per-
tinentes desde la perspectiva psi-
cosocial y comunitaria en que nos
encontramos.

Conviene recordar, muy en pri-
mer lugar, que el adjetivo “social”’
y “comunitaria” que poseen las
Psicologias que aqui nos ocupan,
no es un simple aditamento lin-
guistico, ni mucho menos se trata
de un adorno caprichoso; mas
bien, por el contrario, definen y

Amalio Blanco, ‘Universidad Auténoma
de Madrid.

delimitan la propia naturaleza de
ambas disciplinas y marcan la di-
ferencia con otras aproximaciones
igual de cientificas y legitimas.
Pero ambos a dos adjetivos, “so-
cial” y “comunitaria”, hacen di-
rectay expresamente referencia al
hecho de que, tanto la Psicologia
Social como la Comunitaria, tie-
nen que ver muy frecuentemente
con entidades supra-individuales;
que el cliente, por utilizar un tér-
mino muy comdn, no suele ser, las
mas de las veces, un solo indivi-
duo, sino un grupo, una comuni-
dad, un barrio, una institucién, etc.
Lo social, en este sentido, se dife-
rencia siempre, y muchas veces se
contrapone, de lo puramente indi-
vidual y éste no es un hecho que
deba pasar precisamente desaper-
cibido a la hora de elaborar un
cédigo deontolégico para la profe-
sién del psicélogo.

Il. BIENES SOCIALES
E INDIVIDUALES

Desde este punto de vista, el
bienestar, la salud y la calidad de
vida son, en considerable medida,
un bien social, si bien su disfrute o
su carencia hagan sentir su pesoy
su influencia en los individuos
particulares. Loson ensuorigen, y
lo son, asimismo, en su consecu-
cion e incluso en sus posibles
consecuencias.

En su origen, porque a partir de
la concepcién de la salud de la
OMS, a partir de teorias tan sig-
nificativas en la Psicologia actual
como la del “Locus of Control”, o
la indefensién aprendida, a partir
de la Medicina Conductual y de la
Psicologia Comunitaria, resulta
extraordinariamente comprometi-
do hacer de los factores intrapsi-
quicos los unicos responsables de
la salud y el bienestar y, mucho
menos, de la calidad de vida. Pero
es que, ademas, y por las mismas
razones que defienden teorias an-
teriormente apuntadas, la con-
quista de estas metas a las que,
repetimos una vez mas, debe ir
encaminado el ejercicio profesio-
nal del psicélogo, no siempre de-
pende de las caracteristicas y apti-
tudes del propio individuo, sino
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Por ejemplo, respecto a quién es el cliente, puesto que se puede ser psicélogo de la institucién y
psicologo del sujeto a la vez. Es la linea en la que van todas las dltimas intervenciones.

Nosotros, los psicélogos del Colegio de Catalufia, planteamos la necesidad de explicitar el rol,
porque el rol no es solamente el que uno quiera. En relacion con las prisiones me parece muy
interesante la reflexion de Daniel Ramirez, pero creo que no es la voluntad de uno sino que depende
mucho de quien se encarga. La cuestion del encargo es un tema serio, el encargo no es sélo el de curar
a un sujeto. Después esta la cuestion que planteaba el compaiiero militar, que no esta contemplada en
la primera redaccion del cddigo y que nosotros hemos incluido. Esta cuestion es la de que el psicélogo
puede rechazar evaluaciones o informes, actividades, en cuyo encargo haya indicios de que puedan
ser mal utilizados o utilizados en contra de los legitimos intereses del sujeto de estudio. Estas dos
cuestiones van en una linea de reflexion y también de enriquecimiento del texto en la que todes
estamos coincidiendo mucho.

Serafin Carballo
Serafin Carballo es el Secretario de la Asociacion Espaiiola de Neuropsiquiatria

Me gustaria introducir algunos elementos de reflexion que desde mi punto de vista me parecen
necesarios a la hora de incluir los aspectos de la clinica dentro del cédigo.

Creo que se deberia tener en cuenta un criterio de sintesis a la hora de redactar el cddigo, que no
puede convertirse en un articulado prolijo. Teniendo en cuenta esta necesidad habria que hacer
algunas matizaciones a nivel general e incluir algunos aspectos en el campo de la clinica que en mi
opinién se hacen necesarios.

En el estudio sobre la documentacion existente que se nos remitié, observo que en el contexto
internacional, dentro del campo de las propuestas de cédigos deontoldgicos del psicélogo, utilizando
las referencias bibliograficas de las bases de datos disponibles, las propuestas del area clinica han
sido sensiblemente menores que las aportaciones de otras areas. Esto de algin modo plantea cuales
son las limitaciones que, en este momento tanto a nivel internacional como en nuestro pais, se
plantean en este terreno.

Me pareceria conveniente hacer hincapié, en aspectos relativos a la informacion, al uso de la
informacién y al secreto profesional dada la naturaleza de la relacién dentro del proceso terapéutico
que ataiie aspectos muy intimos y globales de la persona. Convendria hacer explicito garantias de que
el secreto profesional y la confidencialidad de la informacion se ha de hacer extensiva a todos los
colaboradores. No olvidemos que hay personal no profesional que tiene acceso para la reproduccién o
clasificacion a material clinico, registros electronicos, historias clinicas, tanto en instituciones como
fuera de ellas. Aunque podriamos caer en un cierto problema de formalismo, pienso que seria
conveniente introducir los compromisos por escrito de todos los colaboradores o personas que tienen
acceso a la informacion de un determinado cliente o de un material clinico, ir a un nivel de
formalizacion del compromiso para mantener la confidencialidad de esa misma informacion. Lo creo
conveniente dada la cierta frivolidad que, tristemente, a veces se plantea en nuestro campo en
relacion a la utilizacién del material clinico entre profesionales.

También dentro del campo de la informacién, habria que conseguir u obtener el consentimiento
previo del cliente sobre las condiciones en que la informacion relativa a él mismo y de caracter
confidencial se pueda utilizar en ambitos académicos, de congresos, publicaciones. Establecer esto
incluso con anterioridad al establecimiento de un contrato formal terapéutico para que el propio sujeto
pueda de algin modo elegir si bajo esas condiciones esta dispuesto a emprender un proyecto o un
compromiso de ese caricter.

En relacién a otros aspectos relativos a la informacion que desde el punto de vista clinico me
parecen importantes para tenerlos en cuenta, esta el hecho de que muchas de las intervenciones del
campo clinico se hacen a nivel grupal. Esto obliga de algin modo a una especial atencién por parte
del psicélogo, del terapeuta, a tener en cuenta los riesgos de pérdida de la discrecionalidad o de la
confidencialidad. En esa medida deberiamos ver los mecanismos gque permitiesen un cierto
compromiso de todas aguellas personas que como clientes participan en una actividad terapéutica de
caracter grupal de modo que suscribiesen esa confidencialidad, o al menos la alerta necesaria en el
psicélogo en momentos en que esa discrecionalidad se puede romper.

El apartado de la informacién lo entiendo no sélo desde la informacidn clinica sino desde la
informacion considerandola a nivel general, amplio, y asi habria que tener en cuenta todas aquellas
situaciones en las que familiares, allegados o terceros del cliente, plantean secretos o propuestas de
informaciones que han de ser ocultadas al propio cliente. El psiclogo debera tener un gran tacto para
evaluar este tipo de informaciones que se le guieren introducir dado que puede comprometer
enormemente el contexto de neutralidad que es preciso en el campo de la intervencidn terapéutica.
Seria conveniente tener en cuenta este tipo de situaciones, dado que son habituales en nuestra
practica clinica.

En relacidn al tipo de informaciones o material clinico, me parece que habia que hacer un mayor
hincapié —incluso ya aparece en la propuesta de codigo— en lo que seria el cuidado que hay que
tener en la utilizacién de categorias nosoldgicas invalidantes, coartantes o categorias definitorias que
indudablemente introducen una limitacién considerable tanto en la propia vida del cliente como de la
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que la mayoria de las veces se
vincula a factores estructurales de
orden social, politico o econémico,
a unos factores que superan con
creces el nivel individual.

Es por ello por lo gque una ética
individualista, instalada en el utili-
tarismo subjetivo, defensora a ul-
tranza de la satisfacciéon de las
necesidades, gustos, inclinacio-
nes y preferencias de los miem-
bros individuales de la sociedad,
dificilmente puede convertirse en
principio de moralidad, en regente
supremo del comportamiento hu-
mano Yy, por consiguiente, de su
traduccién deontoldgica.

Frente a la inclinacién, el deber;
frente al principio de la felicidad, el
principio de la moral; frente a la
empiria, la razén; frente al impe-
rativo hipotético, el imperativo ca-
tegoérico; el placer, el interés o el
dolor subjetivo, afiadia el filésofo
de Konigsberg, nunca puede ser
sustento de la ley moral.

lll. DEONTOLOGIA DE
CARACTER SOCIAL

Por consiguiente, frente a una
ética individualista, la interven-
cion psicosocial y comunitaria de-
fiende una ética social que persi-
gue el bienestar, la salud psiquica
y la calidad de vida de grupos o
comunidades de personas, aun a
costa de alguno de ellos, dentro de
los limites del respeto y el derecho
a la diferencia, segun el axiomade
un conocido psicélogo comunita-
rio. Frente a una deontologia indi-
vidualista, la Psicologia Social y
Comunitaria, apostaria por una
deontologia de marcado caracter
social que podria traducirse en
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algunas consideraciones mas par-
ticulares:

— El bienestar, la salud en gene-
ral, la calidad de vida y la ple-
nitud de desarrollo de las per-
sonas es un quehacer y una
meta en la que, ademas del
individuo y mucho mas que él
en la mayoria de los casos, asu-
men responsabilidades instan-
cias socio-politicas y econémi-
cas.

— Por encima de los intereses,
beneficios e incluso necesida-
des de las personas particula-
res, la intervencién comunita-
ria ha puesto el bienestar so-
cial para cuya consecucién no
ha dudado en definir como uno
de sus objetivos prioritarios el
del cambio social, convirtién-
dose el psicélogo comunitario
en su principal agente.

— Habida cuenta de que la Psi-
cologia es también, y en un
lugar nada desdefiable, una
ciencia empirica (probablemen-
te de distinta manera a como lo
son otras ciencias empiricas),
la investigacion se convierte en
uno de sus imperativos practi-
cos mas importantes. Asi, “/os
hechos” en Psicologia no tie-
nen como base valoraciones,
creencias u opiniones perso-
nales y subjetivas, sino la com-
probacién empirica y sobre ella
habria que empezar a funda-
mentar el imperativo ético en
sentido weberiano.

— Si esto es asi, la evidencia
empirica deberia prevalecer,
desde una ética social, por en-
cima de creencias u opiniones
personales o carentes de con-
trastacion empirica. Desde es-

utilizacion —y esto es lo que a mi me parece mas arriesgado— de todas estas categorias nosolégicas
que pueden hacer terceros, instituciones o particulares, familiares, etc.

Con respecto al capitulo de la intervencidn, creo conveniente introducir una referencia mas clara
a la estricta voluntariedad. En los textos al uso en nuestro pais, tanto el Cadigo Civil en los articulos
210-211, el Codigo Penal en el 81, algunos textos también normativos de instituciones como la carta
de deberes y derechos del paciente de INSALUD, e incluso dentro de lo que seria el reglamento de
orden penitenciario, se hace referencia a la voluntariedad del cliente en cualquier situacion o contexto
para la aceptacion o no de pruebas diagnésticas, de estudios de evaluacion y de propuestas
terapéuticas o intervenciones de caracter terapéutico. Tengamos en cuenta que esto no se plantearia
tanto en un contexto de relacién privada entre un cliente y un psicélogo, sino en aguellos contextos
institucionales, instituciones de caracter total, como serian en el &mbito penitenciario o en el ambito
institucional psiquiatrico y en el ambito de trabajo con menores, en las que el sujeto no se encuentra en
unas condiciones de libertad de eleccién a la hora de aceptar la intervencion del psicélogo.

En relacion al capitulo de relaciones profesionales, hay en el cddigo una referencia clara e
interesante del estimulo del trabajo de caracter interdisciplinario. Me parece importante que haya
referencias en este sentido. Ahora bien, habria que introducir en este capitulo algunos articulos
relativos a que en toda intervencidn o relacion de un psicdlogo con un cliente, el psicélogo deberia en
primer lugar hacer una cierta indagacion de otros profesionales del campo de la psicologia o del
campo psicoterapéutico que estan interviniendo, para que en el primer contacto con el cliente se
plantee la conveniencia de la libre eleccién por parte del cliente, del terapéuta o del profesional con el
que ha de establecer la relacion terapéutica. Por otra parte, veo la necesidad de que el psicélogo
procure o busque la creacidn de estrategias con otros profesionales que estan interviniendo ya no sélo
en el campo de los servicios sociales, de la psicologia, sino también en el campo de la medicina, de la
educacidn, y otros terrenos. Es necesario buscar estrategias conjuntas que no comprometan o no
interfieran en el proceso terapéutico clinico que se pueda estar desarrollando y al mismo tiempo
redunden en beneficio del propio cliente en la medida que esto evitaria la posibilidad —y esto lo
observamos con cierta frecuencia— de que el propio cliente se beneficiase patoldgicamente de la
descoordinacion de los distintos profesionales o no obtuviera ventajas de esta situacion.

Estas serian mis reflexiones a nivel general. Por lo demds, considero que la propuesta de cadigo
recoge suficientemente desde el punto de vista clinico las garantias que se han de tener en cuenta en
el trabajo en nuestro campo.

Vera Campo
Vera Campo es la Presidente de la Sociedad Espaiiola de Rorschach y Métodos Proyectivos

Desde el ambito del Rorschach y de los métodos proyectivos, lo que me parece digno de atencién
es el hecho de que no esta claramente diferenciada el area de evaluacién. Se habla en el proyecto de
codigo indistintamente de intervencion, tratamiento, pero no se diferencia todo lo que tiene que ver
con la evaluacién en si.

Pienso que en este sentido seria necesario agregar algo especifico sobre todo lo que implica la
relacion del psicdlogo con el cliente sea en privado o a nivel institucional cuando se trata (inicamente
de evaluar, es decir, una exploracion psicoldgica, y de la imprescindible preparacidn que tiene que
tener el psicologo para utilizar estos instrumentos psicoldgicos, por ejemplo las pruebas.

Ayer alguien comentd que parece que el codigo esta pensado para el individuo y para la relacién
clinica mucho mas que para otros puntos de vista. Mi sensacion es que el cddigo no es
especificamente clinico, es mas, pareceria pensado desde un punto de vista mas experimental.

Dentro de las enmiendas o comentarios que voy a poner, me voy a referir a menudo a detalles
tomados de otros cddigos, del francés y del americano, en donde me parece que el aspecto de la
relacién individual, de la relacién clinica, estd mucho més explicito gue en este cédigo. También
debo agregar que en términos generales el cddigo me parece aceptable como base y que es cuestion
de ir discutiendo todos los aspectos que pueden interesar, incluso preocupar.

Por ejemplo, estoy completamente de acuerdo con lo que Serafin Carballo ha mencionado sobre el
secreto profesional y todo lo que tiene que ser muy explicito en este drea. Esto mismo se puede aplicar
a nuestro campo especifico dentro del uso de las pruebas. Por ejemplo, cuando uno utiliza a nivel
docente material de pacientes, es imprescindible esconder el nombre, edad, origen, historia, para
poder usar ese material. Muy a menudo esto no se hace asi y entonces se pasa una bateria de tests de
personas conocidas o que pueden ser reconocibles. En esto tiene que haber el mismo cuidado que si
fuera material transcripto de sesion terapéutica, sea de la orientacion que sea.

lgualmente de acuerdo con lo de las categorias nosolégicas. También estoy de acuerdo con lo de
la estricta voluntariedad, que me parece evidente, en cuanto a libre eleccion de un terapéuta.

Volviendo a lo de la evaluacion, no se hasta qué punto es necesario hacer grandes modificaciones
en este sentido en el cddigo. Simplemente lo mencionaria con mas claridad, como para que se sepa
gue esto es algo diferente, que puede ser una relacion mas restringida, que no es necesariamente
una intervencion. Ademas, es de observacidn diaria cuando uno trabaja con personas no informadas,
que el cliente crea que esa exploracion psicoldgica es ya el comienzo de una terapia, y es necesario
aclarar esto con el interesado para que no haya confusidn acerca de los siguientes pasos después de

acabada la evaluacian.
Pasa a pag. 18
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Fernando Silva Moreno
Fernando Silva Moreno es catedrético de la Universidad Complutense de Madrid y miembro de la
Sociedad Espaiiola de Evaluacion Psicoldgica

Aprovecho la oportunidad para agradecer tanto el borrador de cédigo come una muy buena base
de trabajo, como las observaciones que nuestro moderador ha hecho.

Soy especialista en evaluacion. Me tiene muy preocupado desde hace ya bastante tiempo, la
enorme distancia que hay en el problema deontolégico legal en evaluacion entre paises como EE.UU. y
el nuestro. Es una oportunidad estupenda para ponernos al dia en la cuestion. Sabemos también la
consecuencia bastante nefasta que puede llegar a tener.

Entre las distintas observaciones de nuestro moderador, ha aparecido la del consentimiento para
el uso de pruebas diagnésticas que se ha matizado en contextos institucionales. En principio esa es
una cuestion que en otros lugares ya se considera como basica. y

Se echa de menos alguna observacion mas especifica sobre evaluacion o diagnéstico. Estamos
todos de acuerdo, me parece, en que la evaluacion es ya un primer paso de indefension, a veces mucho
mas drastico, mas grueso, que lo que se pueda dar habitualmente en un tratamiento o en una terapia, y
esto no sdlo en el ambito clinico, sino también en otros ambitos. En gran medida en algunos paises y
empieza en Espaiia, se va guiando, a través de evaluaciones psicoldgicas la vida de una persona en
distintos ambientes, escolar, laboral, etc. Es una intervencion muy fuerte, decisiva para el destino de
una persona como pueda ser una intervencion modificadora.

José Gutiérrez Terrazas
José Gutiérrez Terrazas es profesor titular de la Universidad Auténoma de Madrid

Simplemente resaltaria lo que el moderador ha puesto de relieve acerca del criterio de sintesis.
Me parece mas oportuno que un cédigo sea algo compartido por todos sin excesivas especificidades
y al mismo tiempo conocido por todos de tal manera gque sea algo gue pueda ser incluido
constantemente en el pensamiento propio, y légicamente un pensamiento cuando es excesivamente
extenso, jamas forma parte de la nomenclatura de la marcha de cada uno. Insistiria en ese aspecto,
y a la hora de trabajarlo se trataria de aportar aguellos elementos que pudieran contribuir a ello
dejando de lado las especificidades excesivas.

Juan Carlos Duro
Juan Carlos dure es Vocal de la Junta Rectora de la Delegacion de Madrid del C.0.P.

Respecto al secreto profesional, los que estamos trabajando en clinica o en salud y en las
instituciones sanitarias nos encontramos también con otro problema y es el del secreto relacionado
con las actividades del psicélogo con otros grupos de profesionales. Es decir, ya no todo es
terapéutico, no todo son clientes, sino que ademas se interviene con profesionales sanitarios en las
propias instituciones, con lo que de conflictivo puede tener a veces eso con respecto al secreto
profesional y como la intervencién del psicdlogo a su vez puede temer sus repercusiones
institucionales.

En todo el contexto de reflexion de la independencia del psicélogo clinico, pensaba también que
muchas veces la independencia tiene que ver con la propia elaboracidn que se haga de esta demanda,
es decir, que para poder jugar bien con la independencia tenemos que dotarnos de los mecanismos
para poder evaluar bien el conflicto de la demanda, o sea, el objeto de nuestra intervencién sea de la
mayor globalidad posible para que en base a eso luego podamos intervenir adecuadamente.

Por iltimo, respecto a las categorias invalidantes —cosa que a mi me preocupa mucho— van
teniendo cada vez mas peso a la hora de decidir las incapacidades laborales transitorias. Ahi no sdlo
me referiria a términos normal-anormal que en el codigo ya se recogen, sino incluso a los propios
diagnésticos tal y como estan estructurados, definidos. Sabemos que los mismos diagnésticos van
cambiando histéricamente. Eso, desde luego, no se va a llegar a recoger en el cédigo pero si habria que
tenerlo en cuenta, como ya algunos diagndsticos si los aislasemos de todas sus connotaciones
histéricas podrian servirnos para comprender en ese caso a la persona con la que hay que intervenir,
pero muchas veces tienen ya unas connotaciones tales que a la hora de utilizarlo en otras
instituciones podria invalidar ain mas.

Miguel Anxo G. Alvarez

Mi aportacién o reflexién va en un sentido diferente a como se ha planteado el “deber hacer”
social. Es probable que yo vuelva a incidir mas de nuevo en lo individual en funcién sobre todo de un
tema que es las aportaciones que puede estar haciendo a nivel practico la psicologia al control social,
continuando un poco con mi intervencion anterior. Habia planteado que la psicologia en los dltimos
tiempos, en algunos casos no tan dltimos pues probablemente ya desde principios de siglo, se ha ido
integrando profesionalmente en determinado tipo de aparatos, que son aparatos complejos. La
psicologia ha aportado conocimientos que pueden tener una utilizacion en planes de control social,
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te punto de vista, la confirma-
cion de hechos que atenten
manifiestamente contra el bien-
estar de una colectividad po-
dria ser motivo suficiente para
su difusidén, adun cuando ello
atentara contra valores u opi-
niones y/o dafara intereses
personales.

— Seria, por consiguiente, la
comprobacién de los hechos la
que definiera la intervencién
psicosocial y comunitaria; una
intervencién que debe ir priori-
tariamente encaminada a la
mejora del bienestar y la salud
del ciudadano, evitando su ma-
nipulacién con cualquier otro
fin y procurando que su utiliza-
cion se haga dentro de los cau-
ces mas estrictos de la deonto-
logia profesional.

— Se trata, asimismo, de una in-
tervencion para cuya puestaen
practica, a diferencia de lo que
ocurre en otros casos dentro
incluso de nuestro ejercicio
profesional, no debe ser requi-
sito imprescindible el consenti-
miento expreso de todos y cada
uno de los miembros de la
colectividad; mas aun, desde
una ética social, seria perfecta-
mente licita su puesta en mar-
cha adn en contra de la opi-
nion, creencias, valores o in-
tereses particulares.

Desde los &mbitos de la Psicolo-
gia Social y Comunitaria, pues, la
elaboraciéon de un codigo deonto-
légico, vale decir, de unas normas
de comportamiento profesional,
seria éticamente improcedente
sojuzgar “lo social” y “lo comu-
nitario”, y tedéricamente impropio
homologarlo con “fo individual™.
Por mucho que la circunstancia
histérica en la que nos encontra-
mos esté sujeta al imperiodel indi-
vidualismo y del utilitarismo hedo-
nista, conviene de vez en cuando
recordar aquello que escribiera
Kant, precisamente como contra-
partida a teorias morales profun-
damente individualistas: “Lo fran-
camente contrario al principio de
la moralidad es cuando el principio
de la felicidad propia se convierte
en motivo determinante de la vo-
luntad”.
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EL PSICOLOGO EN UNA
INSTITUCION
PENITENCIARIA (*)

DANIEL RAMIREZ

ESDE que hace poco me-
D nos de un mes se me invité

a participar en estas Jor-
nadas como psicélogo de Institu-
ciones Penitenciarias, pensé ha-
cerlo con una consideracién de los
principios generales que deben
enmarcar el hacer profesional de
un psicélogo en una prisién.

Como primera consideracion
previa, me gustaria sefalar, lo pe-
culiar de una Institucién como la
Penitenciaria, en la que ninguno
de los internados lo estd de ma-
nera voluntaria, y que estos le van
a pedir a la Institucion que les dé
aquello que no les puede conce-
der, la libertad.

Con esta paradoja inicial de tra-
bajo (hacerlo con alguien que no
ha solicitado que se trabaje con
¢él), se me plantea una serie de pre-
guntas a proposito del tema de
estas jornadas, es decir de los
principios deontolégicos, o lo que
es lo mismo de los deberes.

I. SER O NO SER
INSTITUCION

La primera cuestion es: (Con
quién tengo yo el deber? ;Con la
Institucién Penitenciaria o con los
internos? Dicho de otra manera:
¢Soy un psicélogo de Instituciones
Penitenciarias o un psicologo que
trabaja en una Institucién Peni-
tenciaria?

Estas cuestiones que pueden
parecer exclusivamente semanti-
cas pueden, en realidad, ser pri-
mordial para orientar en un sen-
tido o en otro el trabajo de una
Institucién.

Diria como ejemplo lo siguiente:
En el Cédigo Deontolégico de las
Fuerzas Armadas, se puede ver
como una Institucién impone la

pertenencia radical del psicélogo a
las FAS, al parecer no se puede
mantener una cierta distancia que
posibilite un trabajo psicolégico
que puede ser critico con la Insti-
tucion. Los términos llegan a ser
tan tajantes como los expresados
en el articulo 2: “Estaran identifi-
cados con los objetivos de las
Fuerzas Armadas con las misiones
encomendadas a éstas y con los
valores en que se sustentan...” y
en el articulo 3. “Sera leal al
mando...”, y por ultimo en el ar-
ticulo 24 habla de que su actua-
cion profesional se desarrollard
“dentro de las normas de jerarquia
militar...”.

Al parecer, pues, no debemos
ser psicologos de esta o aquella
Institucién, sino psicélogos que
trabajamos en cualquiera de los
ambitos institucionales.

En una Institucion como la Pe-
nitenciaria, el lugar del psicélogo
no se constituye por un acto ais-
lado del profesional, sino por la
convergencia de la voluntad deon-
tolégica del psicélogo y la del in-
terno.

La mayoria de las veces el inter-
no coloca al psicologo del lado de
la Institucién y no le atribuye nin-
gun supuesto saber curativo, ni
orientativo, sino mas bien le sitda
como parte del engranaje institu-
cional que le tiene privado de li-
bertad.

¢Cémo conjugar, por una parte,
ese lugar en el que la Institucién te

Comunicaci6n presentada el 16 de enero
de 1987 en el transcurso de las Jornadas
de trabajo para la elaboracion de un
Cédigo Deontolégico del Psicélogo.

coloca al imponerte, como hemos
visto, una identificacién con ella o
en el que te sitda el internode una
prisién y, por otra parte, con el
deseo de actuar como un psicélo-
go, y por tanto no ser instituciéon?

¢Pero cudl es ese deseo de ser
psicologo? Yo diria que el soporte
de ese deseo no es un principio
tedrico, sino un acto subjetivo, es
decir de un sujeto. ;En qué consis-
te este acto? En escuchar la pala-
bra (en forma de queja, denuncia,
llanto, etcétera), de una personay
devolverle un cierto sentido.

Pero sigue en pie la pregunta de
como conjugar los deberes im-
puestos al psicélogo por una Insti-
tucion y el deseo de ser psicélogo.

Il. EL DEBER DE
ESCUCHAR

A veces es una conjugacion im-
posible. De cualquier manera la
conjungacion del actuar del psico-
logo ha de hacerse conunclientey
el cliente natural del psicélogo es
un sujeto hablante, quien atribuye
al profesional cualidades de curar,
de diagnosticar, de orientar, etc.,
que busca en el psicélogo algo de
lo que no tiene y que lo espera
encontrar en la relacién con él. Lo
que se encuentre mas que del
orden de la realidad sera del sen-
tido.

Para terminar y como resumen:

@ El psicélogo no puede serlo de
una Institucién, sino de aquél que
le ponga a uno en el lugar de quien
sabe, de quien cura o de quien
aconseja. La Institucién no es el
cliente-paciente del psicélogo, es
el ambito en el que se realiza un
trabajo.

® Una vez definido con quién se
tiene el deber, hay que sefalar,
qué es lo que se debe, segun lo
planteado: el deber seria el de
escuchar (en el sentido amplio del
término) a quien le habla a uno en
el encuadre institucional, y tam-
bien el de devolver palabras (en-
tiéndase esto también como meté-
fora), con el sentido que le puede
dar el tipo de escucha de lo que
antes mas extensamente hablé.

Psicdlogos 19




D E 05N

tanto la psicologia ejercida sobre sujetos individuales o sobre sujetos grupales. Este es, en mi opinion,
probablemente el mas grave peligro deontoldgico que tiene en estos momentos esta profesion. Hay
diferentes areas en donde la psicologia hace aportaciones al control social dependiendo
evidentemente de la practica que quiera asumir el profesional que se encuentra trabajando en las
instituciones responsables de ellas. Estan las aportaciones de la psicologia al funcionamiento de
aparatos coercitivos, al problema de las carceles, el problema de los centros tutelares de menores,
esta el problema de la aplicacion, esta evidentemente también el problema de la psicologia en los
centros psiguiatricos. Después, por otra parte estan las aportaciones de la psicologia en medios de
control ideoldgico, las aportaciones de la psicologia a los medios de informacién que actiian ya no sélo
sobre individuos sino sobre grandes grupos. En cierta medida, de una forma mas delicada y con mas
complejidad, en el aparato educativo de la escuela. Hay un conjunto de aportaciones parciales que se
valen de algunos de los instrumentos anteriormente citados, como pueden ser las aportaciones al
campo de la publicidad. La psicologia ha ido aportando técnicas que son de doble uso, que pueden ser
usadas en un sentido o en otro, y de alguna forma este uso tiene que ser regulado. En este momento el
peligro en su regulacién o el sujeto a defender en esa regulacion, sin animo de hacer una defensa de
una moral individualista, es en bastantes cuestiones el sujeto individual. En el proyecto de cddigo se
recoge en un apartado fundamental el tema de la informacion y de la utilizacién de la informacién
psicoldgica, de la obtencion de ésta, su utilizacion posterior, su archivo, etc. Pero justamente en ese
apartado, que es decisivo a la hora de proteger los derechos individuales, quedan cosas bastante
importantes que no estan reguladas. Asi, la cuestion del derecho a la destruccion de la informacidn por
parte de la persona a la que se le ha extraido ésta, como es la cuestion del derecho a negarse a aportar
informacion personal porque en definitiva la informacion no deja de ser personal sea cual sea la
condicién del sujeto y sea cual sea el demandante que solicita informacion sobre un sujeto particular.
En el anteproyecto de cddigo no esta bien recogido en concreto el derecho del sujeto a negarse a
aportar la informacidn, ni la obligacion del profesional a no actuar en el caso de que el sujeto individual
se niegue a aportarla. De alguna forma también esto hay que plantearlo para los grupos. Es decir,
quién tiene la capacidad dentro de los grupos para decir si puede ser tratado un grupo para obtener
informacién psicolégica de su funcionamiento, de su organizacion, de su estructuracion, quién tiene la
responsabilidad y quién puede dar ese derecho y a quién le tiene que reclamar al psicélogo esa
autorizacion para poder intervenir éticamente como profesional. El terreno de la utilizacién de la
psicologia en el control social plantea sobre todo problemas en el campo de la informacién psicoldgica
obtenida.

Alfredo Fierro

Este cddigo no sale de la nada sino que sale de otros anteriores y logicamente en las fuentes que
tiene prevalece la relacidn psicdlogo-cliente individual y no tanto con las instituciones. No se trata de
justificar sino simplemente de reconocer que es la critica mas seria que puede hacerse al estado en
que en este momento esté el proyecto de codigo. La cuestion estd en como es eso modificable. Es ahi
donde encuentro serias dificultades y voy a decir por qué. Porque naturalmente en las obligaciones
deontoldgicas hay que preguntarse guién es el destinatario de esa obligacién, o ante quién estoy
obligado, ese “deber ser” a menos que lo dejemos absolutamente despersonalizado o que lo dejemos
en un imperativo categdrico muy en conciencia, es un “deber ser” ante alguienes o ante algunos.
Estd claro que ese ante alguien o esos ante quienes esta esa obligacidn, no necesariamente es la
institucion que me contrata, pero no necesariamente esta persona directamente destinataria de los
servicios. Esto es lo que me parece gue hace sumamente complicado el poder llegar a definir ante
quién de las obligaciones deontolégicas alli donde son grupos sociales o alli donde se realiza un trabajo
de modo institucional. Esto es lo que sobre todo queria resaltar.

Algunas de las cuestiones que han salido tienen que ver con una deontologia de la profesion del
psicdlogo y en general con lo que podriamos llamar la ética del cambio social o la ética de las personas
agentes de cambio social. Esa ética de los agentes o de las agencias de cambio social esta muy lejos de
estar plenamente dilucidada o esclarecida. Veo por una parte la necesidad de incorporar elementos
éticos o deontoldgicos de la profesion del psicélogo en cuanto al cambio social y a la mejora social, y
sin embargo lo veo sumamente dificil. Veo dificil poder llegar a un grado de consenso.

Pedro Chacén

Voy, sin animo de polemizar, a criticar las supuestas tesis tedricas que fundamentarian una ética
social. El optimismo positivista de los hechos frente a las opiniones, no se sostiene hoy en dia en
ninguna epistemologia. Es decir, que supuestamente de una forma maniqués se pueda separar por un
lado hechos y por otro teorias, concepciones, opiniones, vale para andar gor casa, pero desde luego
nada tan poco claro como esos supuestos hechos claros a los cuales se tendria acceso
cientificamente frente a convicciones de una comunidad. Es mas, creo que puestos a buscar cudles
podrian ser los criterios deontoldgicos generales que marcan al cédigo, me muestro mas de acuerdo
con lo que ayer se expresé desde el principio. Es decir, superadas éticas, no digo ya sélo dogmaticas,
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nos inclinamos a lo que hoy parece mas sensato, que son éticas basadas en el consenso, con todas las
pegas que pueda tener esto. Eso implicara en cualquier caso retrasos, convicciones de que hasta que
la comunidad no acepte ciertas cosas no se podran intentar. Pero es preferible que la comunidad
primero las asuma para después, en cambio, no adelantarse el cientifico porque ve mejor que el resto.
Creo que ahi es donde esta el peligro de esa confianza cientifica en que nosotros somos quienes
sabemos los hechos y, en cambio, la masa un poco ignorante no sabe donde esta la verdad, donde estan
los hechos. Tampoco es legitimo el paso del “es"” al “debe”. No basta que los hechos sean asi para que
deban ser asi. No se pueden sacar conclusiones, ningin cientifico empirico, psicélogo o socidlogo,
puede sacar ninguna consecuencia ética o deontoldgica respecto a lo que se debe hacer a partir de lo
que es. Quiza sea otro el lugar donde haya que plantearlo, pero es un punto de vital importancia donde
efectivamente el codigo deberia ser mas completado en ese area de responsabilidad social y de las
implicaciones que puede tener un sujeto receptor de la actividad de un psicélogo que no sea el
individuo. Pondria mucho mas énfasis en la dificultad real que se puede encontrar el psicologo de
donde poner el limite de lo que puede ser beneficioso para la persona, porque a veces rebasa el
estricto dmbito individual. Pero en cambio no subrayar tanto esa confianza del psicélogo de que en
contra de la voluntad de las personas o del sujeto colectivo tuviéramos una cierta apoyatura en los
hechos para poder sacar conclusiones deontoldgicas.

Adolfo Hernandez Gordillo
Adolfe Hernéndez Gordillo es el Decano del C.0.P.

En el drea educativa he hecho una relacion de puntos que pienso que pueden ser significativos o
que tengo constancia de que se plantean como problemas. Esto no quiere decir que en la lista de
aspectos que voy a tocar esté la totalidad de los problemas que se plantean a nivel deontoldgico en la
intervencion en el area educativa, pero si creo que estan algunos de ellos.

En primer lugar, un aspecto habitual y crucial que esta recogido de alguna manera en el codigo, es
el estigma que puede suponer la etiguetacién de los niiios, todos los aspectos del uso de la palabra
subnormal, niiio limite, etc. Eso tiene tanta importancia que a partir de ahora en los documentos
oficiales estara prohibido o no se debera utilizar el término subnormalidad sino el de minusvalia. Por
supuesto no solamente se refiere a nifos, sino también a adultos, pero se aplica o tiene mayor
incidencia en la edad infantil. Es una muestra de hasta qué punto es importante el problema del
estigma en estos ambitos, de modo que una norma tenga que intervenir y regular el tema. Toda la
politica de integracién escolar que se esta desarrollando ahora mismo en el pais —con lo que implica
de acometer un tratamiento diferenciado de los supuestos nifios normales de los que tienen algin tipo
de minusvalia fisica, psiquica o sensorial— va en la linea de evitar o de ser precavidos en que la
existencia de algiin tipo de problema, retraso, dificultad sensorial, de aprendizaje del tipo que sea,
sea tratado cuidadosamente por parte del psicdlogo en estos aspectos evitando a ser posible todos
los riesgos de estigmatizacin, de etiquetacion, por la preocupacién y las consecuencias que eso
tiene.

Dtro aspecto que también es habitual, es el problema de personas que intervienen en el ambito
educativo desde un doble rol. Es cada vez mas frecuente que companeros o compaiieras que su papel
fundamental en la escuela, el instituto, en el ambito educativo, sea el de docente, es decir, el de
profesor, maestro, cuidador, hagan una intervencion mayor o menor en el tiempo, o mayor o menor de
conocimiento, a su vez como psicélogo. Se trata de un problema efectivamente deontoldgico. ;Qué
ocurre cuando una persona cuya principal relacion con unos nifios o unos jévenes es la de ser su
profesor, interviene ademds como psicélogo coyunturalmente con alumnos con los que a lo mejor
puede tener algiin tipo de problema en la dindmica de la clase?. obviamente eso seria trasladable a
otros contextos, es decir, qué ocurre si una persona es jefe o un mando de una empresa, o una entidad,
0 una organizacidn, y a su vez interviene como psicélogo con las personas que tiene a su cargo o con
las que tiene algiin tipo de responsabilidad. De alguna manera es un abuso de poder o de intervencidn.
Yo no lo afirmo categéricamente, pero pienso que esta situacion tiende a darse crecientemente porque
es logico que las personas gue sobre la base de ser maestros, o profesores de instituto, cuidador de
guarderia, etc., han hecho psicologia, quieran ir variando gradualmente su rol introduciendo, un rol
psicolégico conjuntamente y sobre incluso el mismo piblico del cual es profesor, pienso que esta
situacion deberia tener algin tipo de senalamiento. Esto no esta claramente definido y también se
puede dar en otros contextos no educativos y quiza deberiamos hacer algin tipo de precision.

Hay otro aspecto también importante. Obviamente en el ambito psicoldgico el término evaluacion
ya esté claramente asumido y va sustituyendo habitualmente la terminologia de psicodiagndstico, pero
la evaluacion tiene una mayor tradicion de uso en el ambito escolar y ademas no con fines
psicolégicos sino estrictamente como un procedimiento habitual equivalente a calificaciones,
examenes, conocimiento de las destrezas o habilidades o conocimiento que un joven posee. Esto
puede generar dificultades con pedagogos y maestros.

El aspecto que efectivamente es una novedad en este proyecto de codigo deontoldgico, diferente
respecto a los antecedentes que agui tenemos, es el énfasis en la intervencién en equipo o la
interdisciplinariedad en el ambito educativo, que por la actual estructura del servicio en las propias
escuelas, cobran efectivamente un papel crucial. Eso plantea una enorme cantidad de dificultades
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que surgen de la intervencion sobre un mismo colectivo, escuela o conjunto de nifios o jovenes,
simultdneamente de diferentes tipos de equipos. Hoy, probablemente no por razones de decision del
psicdlogo —en la medida en que estd en grupos o equipos cuyas actuaciones no las decide
habitualmente él, sino que le vienen marcadas—, en la practica hay una confusion de actividades y
por tanto un mal uso de la psicologia en su intervencin en la realidad. Entiendo que por supuesto
tampoco es un fenomeno exclusivo en el dmbito educativo, pero en éste ahora se da con especial
virulencia esta concordancia no buscada pero si real de diferentes intervenciones sobre los mismos
colectivos, con la confusion, la dificultad, incluso la inutilidad de la intervencion gue se ve atacada,
modificada, por la gue viene después, que puede tener un enfoque diferente y que por tanto puede
poner patas arriba un proyecto de intervencidn que se ha definido con el grupo anterior. Por tanto ahi
habria, no digo ya influir sobre los que tienen el poder politico en cada grupo para decidir, pero
habra que ser cuidadoso para ver si la proposicion de un equipo afecta o pone en cuestién las
anteriores. Habra ahi que articular de alguna manera la intervencién conjunta. Eso en cuanto a la
suma de intervenciones de equipos diferentes sobre una misma realidad, pero a su vez los problemas
también se plantean en cuanto a los roles y la relativa autonomia en cada equipo en concreto.
De hecho han sido frecuentes las denuncias o quejas de algunos psicdlogos con respecto a que en
algunos equipos, maestros que formaban parte de los mismos u otro tipo de profesionales no
psicélogos dentro del equipo utilizaban las caracteristicas del psicélogo.

Hay otro aspecto que convendria especificar mejor en el codigo y es la utilizacién de “apellidos”
por parte del psicélogo. Es habitual que cualquiera de nosotros, incluso recién terminados, nos
atrevamos a considerarnos especialistas en lenguaje, en estimulacién precoz, en rehabilitacién.
Habitualmente no tenemos vergiienza en atribuirnos dominio de técnicas o de especialidades que
obviamente no tenemos reconocidas. Incluso puede ser engaiio respecto a la intervencion. Osadia,
por otra parte, de atrevernos, guiados por razones de que a lo mejor la iinica posibilidad de trabajar es
asi, de asumir competencias para las cuales no estamos preparados, no digo ya legalmente, sino en
terrenos estrictamente profesionales. Eso viene al hilo de que en la British se hacia un cuidado
especial en el autocontrol en ese sentido, en que los psicologos deberian ser tremendamente
precavidos.

En el ambito educativo es frecuente, sobre todo en los procedimientos de estudios aptitudinales
relativamente amplios y sobre todo en colegios donde el nifio esta a lo largo de muchos afios, que
los datos estén en ficheros electrénicos y no me consta que se le suela pedir permiso al nifio ni al
padre para mantenerlos. No sé si lo que se habla en el proyecto de codigo de la autorizacidn del
sujeto para el mantenimiento de fichero, en el ambito educativo tenga tanta relevancia o eso deba ser
asi tan literalmente. Pienso que en términos generales es correcto, o en todo caso habria que llegar a
un modelo similar al de Suecia, en que cada ciudadano tiene derecho a ver en cada caso qué se
contiene en la base de datos que existe piiblica respecto a uno mismo, es decir, en todo caso habria
gue llegar a un modelo, pero que no es problema de la psicologia, sino de la base de datos
informatica. El tema no deberia tener mayor entidad salvo que el sujeto en un determinado periodo
escolar tuviera acceso a ver qué se dice en esa base de datos respecto a él.

Joan Huerta
Joan Huerta es el Presidente de la delegacion del Pais Valenciano del C.0.P.

Es fundamental que haya algo clarc dentro del cédigo deontolégico que hiciese referencia a
cudl es la actitud del psicélogo ante la demanda. Esto conecta directamente con el desempeiio del
rol. En este momento las ofertas de trabajo como psicdlogo no siempre son claras, la titulacién
exigida puede ser esa, pero el desempeiio no se corresponde. Un ejemplo lo tenemos en Valencia,
donde existen los Equipos de Conselleria, donde simplemente se pide que se tenga la titulacién
correspondiente pero eres especialista en orientacidn o en trastornos de aprendizaje, pero en ningiin
caso se dice que vas a entrar a trabajar o a funcionar como psicdlogo. Dentro de las instituciones
escolares hay realmente problemas en este sentido. Cuando se inicid el trabajo se vendia la
psicologia educativa por las escuelas, de manera que constituia una expectativa de solucién de
problemas, practicamente de que el psicélogo llegaba alli a resolverlo todo y sobre todo ofreciendo
tratamiento en problemas de aprendizaje. Luego el psicologo se ha dado cuenta de que esto es
imposible y ha ido desvidndose de esa demanda. Quiza también existe todavia una fuerte demanda de
pase de pruebas por parte del profesorado. En este sentido se han escrito bastantes cosas y quiza es
un problema que se plantea desde cémo reformular esa demanda y el psicdlogo debe tener claro que a
veces se cuestiona su utilidad y no se entiende ni desde la parte contratante, que podia ser el
municipio, ni desde la escuela, la tarea preventiva.

Ayer se dijo algo de la importancia de que en el cddigo se reflejase abundante material sobre
prevencion, creo que lo planteé Cataluia. Creo que habria que abundar en eso porque va planificando
un poco cuél es el rol, y a lo mejor el codigo podria hacer algiin tipo de aportacidn.

La gente termina la carrera diciendo que estd mas preparada para trabajar en psicologia
educativa. Esto quiere decir simplemente que en principio parece una tarea mas facil, que hay unas
pruebas que se pasan... Lo que ocurre en realidad es que se inunda de datos. Un profano hace poco
me decia que los psicélogos en la escuela damos datos o puntuaciones. Yo le dije que intentamos dar
soluciones, no puntuaciones, pero que habia visto muchisimos informes impresentables.
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Por error de transcripciéon no
hemos reproducido correctamen-
te algunas palabras de las inter-
venciones en las Jornadas.

Pag. 27:

Linea 4: tras “‘existe’’, deberia
decir en el diccionario.

Linea 28: en vez de “manipu-
lar”, deberia decir *“‘encauzar™.

Linea 31: en vez de “la planifi-
cacion™ deberia decir “‘se plani-
fica™.

Linea 47: en vez de “incididos™
deberia decir *“‘inducidos”.

Pag. 29:

Linea 8: en vez de *“30 6 40
semanas’’, deberia decir *10 6 20
dias”.

Linea 11: dice ““500.000" debe-
ria decir *2.000.000"".

Linea 53: en vez de “‘empresa-
rial” deberia decir “‘organizacio-
nal”.

En las lineas 54 y 57 dice: “am-
bigiiedad-error”, deberia decir
*ambigiiedad-de rol™.

22 Psicllogos



animal son bien conocidas para el
psicélogo. Miller (1985) ha reco-
gido en su trabajo algunas de

EXPERIMENTA

CION ANIMAL
EN PSICOLOGIA

Y ETICA

FRANCISCO JAVIER BANDRES y
J. JAVIER CAMPOS

N los ultimos afios se ha
E avivado considerablemente
la polémica en torno al tra-
tamiento dispensado a los anima-

les de laboratorio.

Diversas organizaciones con
nombres tales como Frente de Li-
beraciéon Animal, Animal Aid, Mo-
bilization for Animals, etcétera,
han realizado acciones de protes-
ta, en ocasiones violentas, contra
los laboratorios de investigacién
animal principalmente en los Es-
tados Unidos, Canada y el Reino
Unido. Estas acciones se han diri-
gido principalmente contra los la-
boratorios de investigacion biomé-
dica pero, en los ultimos tiempos,
el movimiento ha hecho también
blanco de sus ataques a los inves-
tigadores de la Psicologia que tra-
bajan con animales. Asi en 1984
se organizaron acciones de pro-
testa con ocasion de la convencion
de la Asociacion Americana de
Psicologia, en Toronto y en 1985
se publicaba un folleto en el Reino
Unido (Sharpe, 1985) en el que se
pedia el cese de la investigacion
animal en Psicologia.

I. LOSHUMANOSYLOS
OTROS ANIMALES

La polémica en torno a la utili-
zacion de los animales de labora-
torio se enmarca en una mucho
mas general cual es la cuestién de
la ética de las relaciones entre los
humanos y los deméas animales.
Un ejemplo de este debate lo cons-
tituye la obra Animal Liberation
del filésofo australiano Peter Sin-
ger. En ella se reflexiona sobre el
status moral que debe atribuirse a
los vertebrados no humanos y se
concluye que someterles a sufri-
mientos en beneficio de los hu-

manos es intrinsecamente inmo-
ral.

El anélisis de estas interesantes
ideas excede con mucho el obje-
tivo de este trabajo. Y en parte es
asi porque este tipo de organiza-
ciones no se han centrado en el
debate sobre la ética de la utiliza-
cién de animales en investigacién
psicoldgica. Su estrategia ha sido
la descalificaciéon global de estas
practicas presentandolas como
horribles torturas realizadas para
obtener informacién irrelevante.

El caracter pretendidamente irre-
levante de la informacion obtenida
es subrayado argumentando (Shar-
pe, 1985) que se investiga para
replicar experiencias ya realiza-
das, que los objetivos de la inves-
tigacion son triviales y que la
informacién o no esrelevante para
el sujeto humano o podria haber
sido obtenida directamente en él.
Estos argumentos implican un sor-
prendente desconocimiento de la
realidad de la investigacién psico-
légica.

Precisamente uno de los proble-
mas fundamentales de la investi-
gaciéon animal, asi como de la
humana, es |la escasa dedicaciéna
la replicacion de los resultados
experimentales (Nieto, 1985). Esta
muy claro que el sistema imperan-
te de créditos a la investigacion
desalienta la replicacion de expe-
rimentos y presiona al investiga-
dor para que sea “original” y dirija
su actividad a temas de importan-
cia social. Es justamente la faltade
replicaciones la que debilita la
confiabilidad de algunos datos ex-
perimentales.

Por otro lado, las aplicaciones al
bienestar humano de la informa-
cion obtenida en la investigacion

Francisco Javier Bandrés y J. Javier Cam-
pos, Universidad Complutense.

ellas: control de insectos peligro-
sos, tratamiento de la enuresis,
localizacién de supervivientes en
naufragios y derrumbamientos,
tratamiento de la escoliosis idio-
patica, modificacion de conductas
fébicas y compulsivas, modifica-
cién de la anorexia, técnicas de
biofeedback, investigacién de los
mecanismos psiconeuroinmuno-
légicos, tratamiento del dolor cré-
nico, modificacion de conductas
adictivas, desarrollo de drogas an-
tipsicéticas, tratamiento de la en-
fermedad de Parkison, entrena-
miento de animales de compaiiia
para los minusvalidos, desarrollo
de programas de estimulacién
temprana, tratamiento de los défi-
cits cognitivos asociados al enve-
jecimiento...

Il. DEL
DESCONOCIMIENTO
A LA
DESCALIFICACION

Las organizaciones de “libera-
cion animal” no se han destacado
tampoco por su exactitud e impar-
cialidad en la discriminacion de los
métodos que el psicélogo utiliza
habitualmente en el laboratorio
animal. Es evidente que se causan
molestias y un cierto grado de
sufrimiento a los animales, tal y
como ocurre en la investigacion
biomédica sobre multitud de en-
fermedades. Pero describir el mé-
todo de la supresion condicionada
como una “tortura con electrodos”
y el régimen de limitacién de peso
al 80% como ““dejar morir de ham-
bre a los animales™ implica una
intencion de confundir y manipu-
lar al nedfito (v. Coile y Miller,
1984).

Los argumentos concretos de
las organizaciones que propugnan
la abolicién del usode animales en
la investigacion psicolégica se han
mostrado inexactos, cuandonora-
dicalmente falsos. Sin embargo,
han tenido un efecto tremenda-
mente positivo: por primera vez la
comunidad cientifica se ha plan-
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La psicologia educativa evidentemente ha ido evolucionando, pero se siguen haciendo analisis
unidimensionales de los problemas, y entonces ahi me planteo si desde un punto de vista deontolégico
eso debe ser asi. Creo que se puede intervenir desde diferentes referencias tedricas, pero lo que esta
muy claro es que dentro de la escuela ya hay un modelo de intervencion que se va extendiendo y que
otras practicas agravan mas las situaciones.

Adolfo Fernandez
Adolfo Fernéndez es vocal de la Junta Rectora de la delegacion de Madrid del C.0.P.

Con respecto a la multiprofesionalidad, me ha gustado mucho tal y como esta recogida en el
codigo. Uno de los problemas mas frecuentes que se plantean, es que existe siempre una tension
dentro del equipo entre la disolucion de los roles, por llamarlo asi, y una cierta fuerza corporativa
interna. Normalmente los equipos —al menos las experiencias que yo conozco, que son fundamen-
talmente de los multiprofesionales de Madrid y de alguna otra provincia— se encuentran situados en
dos extremos de un continuo que va desde la disolucién en que todo el mundo hace todo y que una
zona se reparte entre los componentes de un equipo, los pedagogos hacen las mismas pruebas que
los psicélogos, los psicdlogos lo mismo que los pedagogos, y el caso contrario, que el equipo
practicamente no existe, cada uno se queda con su parcela restringida y apenas hay intercambio.
Normalmente no existen casos puros en ninguno de los dos lados del continuo, pero existen en
distintos niveles. Creo que la posibilidad, tal y como esta recogido en el codige, de afiadir una frase
que permita el mantenimiento de las especificidades de cada profesion es suficiente, dejandolo
luego al desarrollo de los roles y del trabajo en cada uno de los equipos.

En cambio no veo tanto problema, al menos en este area, respecto a lo que se ha estado
comentando en algunas de las mesas anteriores sobre la transmision interna de informacién dentro del
equipo. El problema no es tanto que la informacion pase de unos profesionales a otros, cuanto cémo
pasa y cdmo es la informacion, cdmo se cuenta, como se revierte y como se trabaja.

El area de psicologia educativa es probablemente de las que tienen un nivel mas bajo a todos los
niveles, tanto en formacién, como en desarrollo, como en intervencion. Se ha estado priorizando
sistematicamente métodos de intervencion individual y precisamente lo que se intenta es no hacer
eso, es darle un toque mas preventivo, mas global, ligandolo a un problema que es general y que se
ha estado tratando en las mesas anteriores. En iltima instancia las intervenciones individuales
partian del supuesto de que el sujeto no funcionaba en una situacidn escolar y lo que habia que
tratar era qué era lo que fallaba en ese sujeto y por tanto qué es lo que habia que cambiar en el
sujeto concreto. En la actualidad todos sabemos que el problema no esta necesariamente situado en
el sujeto, sdlo es una pequena parte, y que el problema es general, es del sistema, de la relacién con
el profesor, del medio familiar en que se mueve, del medio socio-econdmico, del medio socio-cultural.
Me parece muy importante la posibilidad de introducir algiin aspecto preventivo en el codigo a este
nivel que estoy diciendo, de intentar evitar esa individualizacion del problema especialmente en
nuestro area.

Esta el tema de la tension que se crea por la no intervencidon directa y normalmente de los
psicdlogos de los servicios educativos con respecto al caso. Es decir, con la intervencidn a través de
los paraprofesionales, que suelen ser maestros, en algin caso cuidadores o educadores. Se crea
tension con dificultad en algunos casos de aclarar cual es el rol de cada uno, y esto se liga al
problema de las dobles relaciones. Es decir, el profesor-psicélogo o pedagogo que esta interviniendo
por un lado como profesor y por otro como psicdlogo. Es frecuente la existencia de gabinetes de
orientacion internos al colegio, que incluso parecen tender hacia un reconocimiento oficial, y en
ellos se supone que el profesor-psicdlogo tiene un tiempo de profesor y un tiempo de psicdlogo
dedicado a ese gabinete de orientacion. Me parece un problema deontolégico muy serio, y ademas
muy frecuente. Esto, anadido a la cantidad de maestros y profesores con doble titulacién.

Con respecto a los informes, en nuestro 4rea se da el més alegre manejo de categorias, informes
y pruebas que esperar se puede. La frecuencia con la que se recurre a todo tipo de etiquetas,
diagnésticos, dislexias, dislalias, es enorme. Ademas, tiene una repercusion negativa inmediata.
Sistematicamente los diagnésticos se hacen con la finalidad normalmente de introducir alguna
modificacion en la escolarizacion o en el proceso educativo del nifio, sujeto en este caso de la
intervencion. Estas etiguetas son justificadas para iniciar determinados procesos de marginacion, de
separacion de su grupo de clase... La importancia de rechazar este etiquetaje es enorme.

Ligado al problema del etiquetaje y ligado a lo que han comentado al principio, esta el problema del
abuso de la informética en nuestro area. Ademas del mantenimiento-electronico de datos durante
cierto tiempo, se da con mucha frecuencia, especialmente a determinados niveles, sobre todo
privados, el uso de la informatica para la propia redaccion de informes. Es decir, el uso de la
informética a partir de unos datos producto de pruebas que son inmediatamente traducidas a través de
un programa en un informe con una serie de alternativas para cada numerito. Es un problema muy
general y muy grande, porque conduce a un etiquetaje que tiene unas consecuencias en la
escolaridad del nifio y en su vida en general, que afecta completamente el nivel de espectativas de los
profesores, de la familia...

En Gltima instancia, otro punto que queria senalar es la problematica piblico-privada en nuestro
area. Estaba recogida en alguno de los codigos anteriores, pero no lo estd en éste. Es la
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teado en serio la necesidad de
promover el maximo bienestar po-
sible para los animales de labora-
torio. Fruto de esta preocupacion
es la fundaciéon de instituciones
como el Centro de Cientificos para
el bienestar de los animales de
Washington o el Centro para las
Alternativas a la Experimentacion
Animal afiliado a la Escuela de
Higiene y Salud Publica de la Uni-
versidad John Hopkins, de Balti-
more (v. Gascon, 1985). En el
terreno de la Psicologia la preocu-
pacion se ha plasmado en la publi-
cacién de las Guias de conducta
ética en el cuidado y uso de Ani-
males de la Asociacion Americana
de Psicologia cuyas normas proba-
blemente sean adoptadas proxi-
mamente en el Cédigo Deontolé-
gico del Colegio de Psicélogos.

En la actualidad no disponemos
de alternativas vélidas a la investi-
gacién animal en ciertas areas de
la Psicologia. Como han sefalado
Gallup y Suarez (1985), ni lasimu-
lacién por ordenador, ni el uso de
especies inferiores, ni el estudio
de embriones o tejidos cultivados
suponen salidas viables, y alguna
de ellas agrava problemas de ética
mas que solucionarlos.

Ello no nos exime de buscar
cualquier alternativa que suponga
una reduccién en las molestias
que causamos a los animales y
gue sea compatible con un objeti-
vo de investigacion razonable.

lll. LA PROTECCION A
LOS ANIMALES

Nuestro pais esta necesitado de
un fuerte movimiento social de
proteccioén a los animales que se
enfrente con los problemasreales:
fiestas barbaras en las que el su-
frimiento del animal es ingredien-
te esencial, abandono masivo de
animales de compaiiia en ciertas
épocas del afio, ausencia de una
legislacién sobre el castigo de los
malos tratos a los animales...

Ojald se encuentre en la socie-
dad una sensibilidad ante estos
problemas equiparable a la de-
mostrada por la comunidad cien-
tifica.
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COMPORTAMIENTO
PROFESIONAL EN EL
ESTADO DEMOCRATICO

LIBORIO HIERRO

N primer lugar deseo agra-
E deceros a vosotros y parti-

cularmente a Carlos Cama-
rero, la invitacién que ya resulta
en mi caso familiar para venir a
clausurar Jornadas de trabajo or-
ganizadas por el Colegio de Psicé-
logos. En estos afios me ha tocado
en bastantes ocasiones desempe-
far ese rol de “clausurador”. Al
principio me parecia un poco ori-
ginal decir algo que ya he dicho
muchas veces y ya de original no
tiene nada, pero que sin embargo
voy a repetir: y es que este rol
debiera suprimirse o prohibirse
bien juridicamente o bien deonto-
légicamente. Y esto ciertamente
porque después de que un grupo
lleve dos dias o a veces mas traba-
jando precisamente en un tema,
venir desde fuera sin haber parti-
cipado durante las Jornadas (en
nombre de algin titulo externo
mas 0 menos aparentemente cua-
lificado) a clausurar, es algo bas-
tante inutil y pretencioso, tanto
mas si se hace con pretensiones.
Tengo muy poco claro para qué
sirve esto de venir desde fuera,
salvo en casos muy especificos de
competencia politica, lo que no es
este caso. Lo hago sin embargo,
como todo el mundo sabe, con més
gusto que en ninguna otra oca-
sion, porque por motivos estricta-
mente profesionales ya viejos he
trabajado para el Colegio de Psi-
célogos y con el Colegio desde su
fundacién como uno mas.

La cuestién incluso se hace un
poco mas dificil porque la que, en
este caso, es pretenciosa es la
carta de vuestro decano. El dia 29
de diciembre me decia, aparte de
otras lindezas, que no me pedia
s6lo una presencia protocolaria,
sino una intervencién para esbo-
zar una linea de reflexién para el
comportamiento profesional den-
tro del nuevo estado democrético.

Teniendo en cuenta mi falta de
cualificacion sobre todo lo que
pone en el péarrafo anterior y lo
poco que el cargo que ocupo tiene
que ver con este tema, realmente
no voy a ir mas alla de esbozar un
par de ideas que, quizds mas por
mi profesién universitaria que por
el cargo, pudieran pequeiiisima-
mente servir eventualmente para
algo a alquien.

La primera, sobre deontologia.
Una segunda saltando sobre la
anterior, sobre otro nivel deonto-
légico: el comportamiento de los
colectivos profesionales no de los
profesionales.

I. ENTRE LA MORAL
Y LO JURIDICO

Sobre deontologia, y en este
sentido supongo que todos esta-
mos de acuerdo, diré que las nor-
mas deontoldgicas no son estric-
tamente normas morales, ni tam-
poco estrictamente juridicas, sino
que se producen y desarrollan en
un nivel intermedio. Son usos o
normas de caracter profesional,
aunque de contenido moral, pero
normativamente funcionan en ge-
neral como usos o reglas sociales
intermedias. Como tales normas
constituyen un subsistema espe-
cifico de moral profesional, de re-
lacién profesional-cliente, y tie-
nen para el usuario, para el pro-
fesional, la virtualidad que toda
norma tiene para un miembro de
un grupo social, es decir la doble
funcién de servir de garantia y de
instancia. De servir de garantia
para los demas, para que los de-
mas profesionales y los no profe-
sionales sepan cuadl es el limite

Liborio Hierro, Subsecretario del Minis-
terio de Justicia.

normativo de la conducta de esos
profesionales; y como instancia
para el mismo sujeto, en este caso
el profesional, que sabe cémo
comportarse sin generar disfun-
ciones hacia los demas ni hacia si
mismo.

Ahora bien, como todo sistema
normativo, un cédigo deontologico
de una profesion admite diversos
niveles de anélisis y diversos pun-
tos de vista para analizarlo. Al
menos creo gue son relevantes y
tradicionales en la teoria juridicay
en la teoria moral contemporénea,
los siguientes: En primer lugar,
habria que distinguir el nivel des-
criptivo normativo, es decir, la pu-
ra descripcion de cuéles son las
normas deontoldgicas que estan
formalmente en vigor en un grupo,
en este caso en un grupo profe-
sional. Eso suele noplantear gran-
des problemas, salvo cuando el
sistema normativo es muy com-
plejo, como en el caso del Dere-
cho. Pero hay un segundo nivel
que es de descripcién no norma-
tiva sino socioldgica de esas nor-
mas. Es decir, en qué grado son
eficaces esas normas, en este ca-
so el cédigo deontolégico de un
grupo profesional. O dicho de otra
forma, en qué grado se cumple por
los sometidos a él.

Hay un tercer nivel de analisis
distinto, e/ valorativo o metanor-
mativo. (Cuales son las normas
que deberian funcionar como
deontologia de un grupo profesio-
nal?, es decir, al margen de lasque
estén en vigor y al margen de las
que sean eficaces en un grupo,
Json ésas solas las que deben
regular la conducta profesional de
ese grupo o no? El trabajo que
ahora hace el Colegio de Psicélo-
gos es este trabajo normativo, me-
tanormativo, de discutir qué nor-
mas deben ponerse en vigor y
éstas expresardn un deber de
comportamiento para el profesio-
nal.

Il. AUTOPROTECCION
PROFESIONALY
PODER

Estos tres niveles de anélisis de
cualquier sistema normativo y en
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este caso de un cédigo deontolo-
gico, pueden provocar mas sorpre-
sas de las que en principio pare-
ceria. El primer nivel plantea la
pura descripcién normativa que es
mas o menos sencilla. En el se-
gundo y tercer nivel, las conclu-
siones a las que cabe llegar de-
penden a su vez de puntos devista
muy relevantes; particularmente,
como siempre que se habla de
normas, de si se adopta un punto
de vista externo o interno.

Me explico: Al analizar cuales
son las normas efectivamente se-
guidas por un grupo profesional
(por ejemplo: cuél es el comporta-
miento deontolégico de los médi-
cos o de los jueces en nuestro
pais), estaréis todos de acuerdoen
que es sumamente distinto el con-
junto de afirmaciones que harian
médicos o jueces que lo que en
general harian sus usuarios. Seria
un verdadero esfuerzo socioldgico
conseguir llegar a una objetividad
que conciliara en una descripcion
veraz cudl es verdaderamente el
comportamiento deontolégico de
los jueces o de los médicos. En el
tercer nivel, en la valoraciéon del
sistema normativo, también ha-
bria una gran diferencia. Si pre-
guntamos a los médicos y a los
jueces qué normas deben regular
su profesion al margen de las que
regulen ahora, si hay que cambiar-
las o no, si son suficientes, y si
preguntais después a los pacien-
tes y a los litigantes, las respues-
tas también serdn enormemente
distintas.

Este tipo de disociacion —que
por supuesto se puede aplicar en
términos mucho mas crispados si
nos referimos a los sacerdotes o a
los militares— es claramente el
producto del rol social que una
profesién va consolidando, y de su
grado de participacion en el poder;
y por lo tanto de su capacidad
también para imponer sobre otros
grupossocialesdeterminadascon-
ductas y a su vez de su capacidad
para satisfacer determinadas ex-
pectativas del grupo. La disocia-
cion a ese respecto puede ser
mayor o menor. Creo que es mayor
en la medida en que un grupo
profesional se distorsiona mas

problemética de las derivaciones, no muy frecuentes pero existentes, de servicios de atencion pdblica
a servicios privados en algunos casos por la propia persona que ha intervenido. Pero se pueden
contemplar cierto tipo de excepciones. Es interesante el rechazo a la autoderivacion, que me
imagino no sdlo en este area sino en las demas, desde una entidad pablica que ha detectado el
problema o una entidad privada del mismo sujeto.

Finalmente, el interés en nuestro drea estaria en la posibilidad de ir introduciendo una rotura
con la idea tradicional y sistematica de adaptacion del sujeto al sistema escolar, con una idea de
participacion en el cambio de la institucion escolar. Es decir, de potenciar la participacion en la
comunidad educativa, la modificacion de los programas, y en general del funcionamiento de la
comunidad escolar y no de los sujetos individuales.

Lluis Maruni
Lluis Maruni representa al Col.legi Oficial de Psicolegs de Catalunya

Pertenezco a un equipo multiprofesional de la Generalidad de Cataluna desde hace algunos afios.

Creo que el texto que se nos presenta cumple bastante bien los requisitos que desde la
deontologia deberia tener el campo psicopedagdgico, el campo educativo.

La mayor parte de los problemas que aqui se han mencionado, que son muy reales, son mucho més
problemas de técnica de intervencion, de modelo de intervencion, de rigor, que especificamente
deontoldgicos. Y efectivamente eso es asi. En Cataluiia la casuistica concreta que aparece en el
campo educativo, aungue se presente como problema deontolégico, casi siempre va detras de un
problema de dificultad y de rigor de la intervencidn.

Queria salir al paso de que en este campo se dé el nivel mas bajo de la profesién. Creo que esto no
es verdad. Ademas, estoy convencido de que lo psicopedagdgico ha aportado cambios sustanciales a
la concepcion de la profesién en general, por ejemplo, el tema de la prevencidn, el tema de la
comunitaria o la integracion de lo institucional en el analisis de las situaciones. Lo que sucede es
que es un campe mucho mas extenso que otros y evidentemente los problemas de todo orden se
multiplican.

Limitandome al texto, entiendo que lo de las etiquetas, lo del doble rel que nosotros introduciamos
en una enmienda, el tema del manejo de la informacion y el uso del material, ya figuran en el texto
de las enmiendas y son suficientes. El mayor problema deontoldgico de las escuelas es el del manejo
de la informacion y es, a mi modo de ver, gravisimo. Lo frecuente en la escuela es que haya un
chismorreo y una indiferenciacion total, el padre, el maestro, que pasa de uno a otro, comentarios
en los claustros..., y ahi los psicélogos debemos ir siempre a la contra de los habitos ya establecidos.
El manejo de la informacion psicopedagégica es el problema mis dificil en lo deontoldgico.

Hemos planteado por ello una enmienda que puede parecer muy de detalle, pero que nos ha
parecido importante incluirla en el codige. En Catalunia, y creo que en todas partes, la adminis-
tracion educativa nos esta pidiendo constantemente, y esto quiere decir como cuatro meses cada
curso, listas y més listas donde figuren nombres, apellidos, edad, curso y diagnéstico, con objeto de
proveer de recursos, es decir, distribuir maestros de apoyo, o especialistas en lenguaje, etcétera.
Justamente como el objetivo es atraer recursos a la escuela, normalmente los profesionales tendemos
a exagerar, y lo que es un hipoacisico se convierte en un sordo total, y lo que es un limite a lo mejor
es un deficiente.Justamente porque asi conseguimos mas logopedas. Es un problema que se nos ha
planteado en Cataluna desde muchos lugares y que creemos que en algin modo debe figurar. Es
decir, la prohibicion de listas de este tipo, que luego circulan por toda clase de despachos
administrativos, consejos escolares indiferenciados, inspecciones, etc., es decir, por vias que no son
siempre profesionales, que también estan sujetas a la confidencialidad. Cuando hemos planteado
eso a |a administracidn educativa, no hemos tenido ninguna respuesta positiva. Nos dicen que esa es
una garantia de que efectivamente es cierto lo que se dice. Ellos lo piensan como un elemento de
seguridad para la planificacion de recursos, pero creo que efectivamente tiene un problema
deontolégico serio.

José Maria Prieto Zamora
José Maria Pristo Zamora es el Secretario de la Junta Rectora de la delegacidn de Madrid del/ C.0.P.
y director de la “Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones”.

En relacién con la panoramica de ayer, y cuando en el contexto de fundamentacidn del codigo
deontolégico se habla de que, en definitiva, se trata de una sustentacion hacia el deber ser, eso en
nuestro &mbito el de la Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, nos crea ciertas perplejidades.
Perplejidades porque si se habla de un deber ser tienen que decir quién es el referente que sustenta
tal deber ser. En el mundo de las relaciones laborales la tal sustentacion esta en las relaciones
contractuales entre partes. En el mundo laboral nos guiamos normalmente por el pragmatismo y prima
la llamada ética de la ambigiiedad, porque en definitiva se basa en que hay acuerdos entre
alteridades, que creen que en lo que han llegado a un acuerdo debe cumplirse cueste lo que cueste y
sea lo que sea. Es el referente, el acuerdo entre alteridades, el que sustenta en el ambito laboral el
deber ser. Si el referente que sustenta en psicologia el deber ser es otro, podriamos implantarlo aqui,
pero en nuestra dptica y en el siglo XX, combinamos el pragmatismo con esa ética de la ambigiiedad de
acuerdo entre partes que se han puesto de acuerdo para cumplir ese acuerdo entre partes.
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Esto nos lleva a una dptica bastante distinta. También nos lleva a utilizar terminologias
normalmente bastante distintas de las acepciones comunes. Voy a pasar revista a mi informe.

He sugerido que en vez de confidencialidad, se hable de reserva, puesto que aquélla como tal no
existe. Al igual que tampoco existe privacidad, pero si intimidad, y resulta que intimidad en el mundo
laboral tienen una acepcion muy especifica que es el derecho de los individuos, grupos y organiza-
ciones para decidir qué informacion desean compartir o aceptar cualquiera de ellos de los demas.

Cuando hablamos de opcién ética dentro del mundo laboral, estamos refiriéndonos a opciones
elegidas entre las modalidades de accion disponibles una vez que se ha calificado los intereses de
todas las partes y se han valorado abierta y mutuamente los riesgos. Estamos en un contexto de
acuerdos respecto a cuales son esos intereses que estan en juego. Cuando hablamos de decisiones
éticas, lo hacemos en un sentido muy expreso, donde hay que tener en cuenta no sélo los intereses de
una de las partes, sino igual lo de aquellos que quedan afectados por las acciones decididas.

En esta perspectiva el enfoque de la Psicologia del Trabajo y las Organizaciones hemos sido en
alguna medida siempre los disidentes dentro de la psicologia, o los que hemos estado un poco
situados en contextos diferenciados. Se nota tanto, que en el cddigo deontolégico, en la gran
mayoria de los pasajes, se nos circunscribe a los “u otros”, es decir, a los “etc.” de la intervencion
psicoldgica. De hecho, en el momento actual la psicologia del trabajo esta cogiendo unos vuelos, unos
ambitos de interreferencia, de intervencidn, tan amplios, que posiblemente van a operarse y se estén
operando a nivel internacional cambios muy importantes. Por ejemplo, cada vez mis se esti
trabajando con la perspectiva de psicologia del trabajo en ambientes hospitalarios. Entramos desde
esa optica. En el Comité Europeo y en las Comunidades Europeas, tenemos énfasis y enfogues en
ambitos hospitalarios sin mentalidad clinica, sino de trabajo organizativo.

Tenemos intervencion en la administracion piblica, sea local, civil o militar, y a veces no sélo
ligada a temas de personal, sino, por ejemplo ahora, lineas que estamos desarrollando en temas tan
especificos como el comportamiento de evasion de impuestos. Son lineas que también estamos
desarrollando en Espaiia. Tenemos lineas de intervencion con los sindicatos y con toda la
problematica sindical. Tenemos incidencia en psicologia y marketing y no nos queda mas remedio
que “manipular” al ciudadano, y la intervencion psicologica va a matizar, modificar, inducir, al
ciudadano, al cliente, al consumidor. Tenemos intervencion muy fuerte en todos los temas de
reconversion industrial. Aiin cuando tengamos que velar por los derechos de la persona, esta
coordinacion, la planificacion, desde las estructuras genéricas del Estado, desde las estructuras y
configuraciones del poder y desde las demandas implicitas a la sociedad, que estan por encima de los
beneficios del ciudadano, del trabajador, en muchas ocasiones. Estamos en relacion con las nuevas
tecnologias, y no solamente es el problema de qué se hace con los datos de la informatica, sino que
estamos tocando también qué implica el desarrollo de la informatica en el procesamiento humano de
la informacion, y eso en los puestos de trabajo que se estan reconfigurando y llevando a exigencias de
destrezas y competencias bastante dificiles. El psicélogo interviene ahi, e incluso en situaciones muy
punteras. A nivel anecdético, es poco conocido que en investigaciones espaciales sobre permanencia
en el espacio, una parte son temas militares, una gran parte tecnoldgicos, pero casi la mitad de
este tipo de investigaciones son de indole psicoldgica, de adaptacion a ese ambiente y de
recuperacion a la tierra. Ahi tenemos que estar en consonancia y en sintonia con lo que la
planificacion de esas actividades pretende poder desarrollar en linea de progreso, que también es
otro de los referentes implicitos en el deber ser.

Estamos en el tema de la psicologia del deporte, y tenemos temas de seguridad vial, no solamente
lo concerniente a los reconocimientos, sino también temas ligados a aspectos de educacidn vial, a
tratamientos de accidentados, toda una suerte de aspectos de desempeiios en los cuales se tiene
obligatoriamente gque influir a través de campaias de correccidn e incluso en engaiios incidides para
que realmente los ciudadanos disminuyan valocidades, sigan pautas de conduccion distintas, etc.
Es decir, esa asepsia que en el codigo deontolégico se plantea, a veces nos lleva en el mundo del
trabajo a tener que manipular y contribuir a una especie de sesgos premeditados hacia las personas.
Con este punto de partida, con esta dptica distinta y distante posiblemente del resto del quehacer
psicologico y que son el tipo de retos que nosotros afrontamos, tenemos también modos de
ponernos de acuerdo. El informe que aporto no es una propuesta personal, es el resultado de haber
remitido a los miembros del consejo de redaccién y del consejo editorial de la revista “Psicologia del
Trabajo”, que en alguna medida es un foro de convergencia, el proyecto de cddigo. A partir de ahi se
han ido recibiendo documentaciones, modificaciones, que estan ahi matizadas y que yo brevemente
voy a glosar. Este tema fue debatido en el sector. Voy a justificar algunas de esas modificaciones.

Obligatoriamente nos vemos precisados a realizar maniobras de captacidn encaminadas a que nos
sean confiados determinados casos, porque eso es un modo de intervencion profesional. En la
medida en que tratando el tema A en entrevistas, en diagndsticos, en sesiones de tratamiento

ideolégicamente del contexto so-
cial, tiende a desempefiar mas una
posicion de poder y a ejercerla méas
en su propio beneficio y en perjui-
cio de los demas. Cuando eso se
produce, el grupo reacciona ante
la distorsion con una tendencia
natural a autoprotegerse, que en
el caso de los grupos profesionales
habitualmente se manifiesta co-
mo una autodefensa de suimagen
y de la integridad, exclusividad y
limites claros de su a&mbito de
poder, de competencia profesio-
nal. Esta defensa a veces se con-
vierte en obsesién para un grupo
profesional.

La Psicologia es en nuestro pais
una profesion bastante joven y
sana ideolégicamente, posible-
mente porque detenta bastante
escaso poder hoy por hoy. Esa
clara juventud se manifiesta en el
proyecto de cédigo deontolégico
que habéis manejado. Es curioso
que no aparece de forma explicita
la defensa de la integridad y de la
imagen colectiva profesional. Pero
es mds, toda la psicologia es una
profesion joven y por eso relativa-
mente sana desde el punto de
vista ideolégico estructural. Por
eso es curioso que en el documen-
to nimero 12 que habéis mane-
jado, veréis que uno de los items
que incluye, uno de los principios
cuya aparicién confronta con los
diversos cédigos deontoldgicos
gue compara es el de la proteccion
de la integridad y nivel social de la
profesion. Este principio es el me-
nos repetido en los codigos deon-
tolégicos de los psicélogos, hasta
el punto de que sélo dos paises,
EE.UU. y Holanda, lo recogen ex-
plicitamente. Implicitamente apa-
rece sélo en tres, entre ellos Espa-
fia. Sin embargo no es tan extrafio
recoger este principio. El cédigo
deontolégico de los licenciados en
Ciencias Politicas lo tiene como el
primer principio enunciado. En el
cédigo deontolégico médico apa-
rece en el titulo preliminar entre
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los principios previos, en el ar-
ticulo 4.

lll. SOBRE LA IMAGEN
PROFESIONAL

Creo que este es el estado de |la
cuestion entre vosotros y que es
un buen estado, aunque el desa-
rrollo y la consolidacién profesio-
nal corren el riesgo de ir solidifi-
cando respecto al entrono social
esa disociacion, esa diferente ver-
sion deontolégica que se impon-
dré desde dentro o desde fuera en
la medida en que se defrauden las
expectativas del resto de la socie-
dad.

La imagen de la profesién, la
defensa a veces agresiva de esta
imagen, es la natural reaccion
cuando eso se produce, y hay que
evitarla en lo posible. Una profe-
sién crea, transmite y vende la
propia imagen de lo que hace ha-
ciéndolo, sin necesidad de una
actividad especifica de defensa de
su imagen, y cuando eso ocurre,
algo falla y por otra parte en esos
casos la situacién debe ser muy
fragil. La imagen de los profesio-
nales suele parecerse mucho a la
camisa de las |lamparas de gas,
que como todo el mundo sabe,
brillan mucho, pero si se les roza
con el dedo se deshacen. £sas
imdgenes brillantes de las profe-
siones muy consolidadas suelen
admitir muy poco roce con lareali-
dad. Sin ir mas lejos, en nuestro
pais, aquellas profesiones que se
han lanzado mas desarbolada-
mente a defender su imagen, la
pierden por segundos.

La segunda cuestién alaque me
iba a referir, decia que era la
deontologia en un sentido distinto,
aunque relacionado con este tema
de la imagen de la profesién. Es
decir, la deontologia o las normas
de comportamiento no de cada
profesional, sino del colectivo, en
este caso del Colegio.

Los Colegios profesionales han
tenido un profundo arraigo en
nuestro pais, al que no es ajeno el
periodo de 40 anos de dictadura y
sistema corporativo. Los Colegios

psicosocial, detectamos problemas, tenemos que recuperar esa informacion para reentrar de nuevo
en otras vertientes de esa empresa, entidad u organizacion. Determinados programas de profesi-
sionales pueden convertirse en monopolio porque son programas debidamente configurados y
realizados, no copiables, que en definitiva responden a su propio patrimonio, y como tal lo va a
utilizar en sus negociaciones y relaciones contractuales con las alteridades que quieran utilizarlo.

En nuestros enfoques taxondémicos, asi como tratamientos psicosociales, se utilizan escalas,
inventarios, protocolos, etc., de indagacién, sondeo, exploracion de problemas o aspectos perso-
nales o situacionales que se contrastan y verifican en el contexto real de cada organizacion y que
forman parte del diseiio, su caracter provisional. Hacerlos saber a los empleados puede dafiar los
datos obtenidos. En todo caso se puede indicar que el psicélogo no usara tales datos en sus informes
personales, pero en muchas ocasiones utilizamos protocolos y diseiios de trabajo de marcado
caracter provisional y que no son generalizables a otras organizaciones y exclusivamente se
circunscriben a ese marco de intervencion, de indagacion psicosocial.

La expresidn “en el material psicolégico” para nosotros resulta ambiguo. No aparece mencidn a
los socidlogos industriales que también utilizan los materiales provenientes de la psicologia social,
también son licenciados en un drea de conocimiento afin, asimismo los trabajadores sociales
provenientes de la escuela universitaria son otros de nuestros interlocutores.

En Psicologia del Trabajos y de las Organizaciones el término cliente es ambiguo. Es la
organizacién anfitriona en ocasiones, también son nuestros clientes los trabajadores que participan de
modo voluntario e involuntario, son otras personas de la organizacidn directa o indirectamente
implicadas o interesadas, son grupos formales e informales en activo, son los accionistas, el
propietario y la direccion. Cualquiera de ellos es nuestro cliente dependiendo de la demanda y del
momento. Esto nos lleva a una ambigiiedad operativa y funcional, de manera que cuando el psicélogo
estd en plantilla sabe en su momento en funcién de quiénes se hace la demanda y hacia donde tiene
que ir su intervencion. Tiene relativamente claro quién en cada momento es su cliente. Pero también
ocurre cuando es consultor o técnico que asesora, tiene relativamente claro quiénes son sus clientes.
Es quien ha financiaciado en un momento determinado, pero también quien ha demandado, y veremos
en nuestra intervencion final cdmo esto se tiene que afrontar y manejar.

La confidencialidad o la reserva forman parte de sus menesteres y estan normalmente
habituados a defender esa reserva tanto en las empresas, como otras instituciones. Pero esa reserva
con muchas matizaciones porgue el derecho al manejo de esa informacién nos lleva a tener que referir
informacion a comités de personal, a comités que se crean para el seguimiento de determinados
programas. Nos lleva a intervenir en determinados grupos de discusion y negociacién manejando y
sacando a colacion la informacion obtenida.

Donde dice “debera ser informado” (el cliente), para nosotros “tendré derecho a ser informado”,
ya que su realidad prictica es bastante problemética. Hay diferencias en si se tendrd derecho a
conocer el contenido del mismo o el contenido bésico, en términos verbales o escritos, y en qué
medida esa informacidn tiene que ser conocida con anterioridad. Siempre un sujeto es libre, con
matizaciones, de acudir a una convocatoria de un proceso de seleccién, un proceso de clasificacidn, o
su incorporacion al programa. Normalmente es una libertad con condiciones y trabajamos con esas
circunstancias. Igualmente, no es posible en la mayoria de las ocasiones recabar el consentimiento
inmediatamente posterior. Se da por sentado como una condicidn previa inherente a la convocatoria.

En psicologia del trabajo, cierta informacién que se obtiene durante la intervencion profesional,
suele ser utilizada a posteriori para analizar lineas de actuacién alternativas que en cierto modo
van en provecho propio, entendiendo por tal continuar la intervencion hacia otras etapas relevantes en
los problemas o asuntos de la organizaci6n. Asi, el consumidor utiliza su informacion para seguir
ampliando sus lineas de intervencion o relaciones contractuales, y el que esta en plantilia lo utiliza
para poder mantener su prestigio y su realce profesional dentro del marco de titulados que estén
interviniendo.

Requerir el previo consentimiento del sujeto puede resultar problematico en determinados
programas de intervencion. Por ejemplo, en andlisis de puestos, asi como en la calificacion del
personal, siempre hay terceras personas, los jefes, los compaiieros, los implicados. En programas de
seleccion en grupos creativos siempre hay terceras personas posibles con iniciativa propia o con
norma interna de la organizacion y muchas veces, por ejemplo, los sindicatos estén presentes, y se
da por supuesto el consentimiento previo, pero no se pide expresamente.

En la intervencién psicosocial en las organizaciones, el psicdlogo debera definir junto con el
responsable de la organizacidn-cliente que solicita sus servicios, su marco de actuacion profesional,
individual y organizativo, al igual que los limites de la misma, objetivos y métodos a utilizar. También
debera senalar los resultados que cabra esperar no apoyando ni involucrandose en decisiones que
puedan perjudicar a los individuos o grupos intervinientes.

El psicologo deberé rechazar todo tipo de intervencién en la que aplicando el criterio profesional
pueda preveerse que su intervencion no prestard ayuda alguna al individuo, al grupo o ala
organizacién-cliente.

La intervencidn psicosocial en organizaciones en crisis conlleva remuneraciones superiores a las
usuales en circunstancias de auge econdmico. La necesidad del cliente lleva a veces a demandar
un tipo de remuneracion fuera de mercado, por una serie de circunstancias especificas que marca el
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El psicologo del trabajo y de las organizaciones puede verse precisado en ocasiones a publicar
bajo seudénimo por motivos de indole muy diversa, sin que se vea clara la obligatoriedad de su registro.
A veces hay obligaciones de no manejar formalmente referentes directos o indirectos de la empresaen
la cual se hicieron las intervenciones y se publica bajo seudénimo para que ni siquiera por su identidad
pueda saberse de qué empresa proviene.

En psicologia del trabajo no existen honorarios excesivos, pues se opera segun la libertad del
mercado, y a veces se llega a cantidades fuertes porque la demanda lo exige. Recuerdo, por ejemplo,
un caso de dos profesionales en un tema que duré especificamente unas 30 6 40 semanas, y
cobraron 800.000 pesetas. No son honorarios excesivos. La entidad sabia que esas 800.000 le eran
baratas en relacion con lo que se pudiera conseguir con otras entidades en que el presupuesto les
salia por 500.000. Ademas, en psicologia del trabajo cualquier situacién de intervencién amigable,
gratuita, esta penada por la legislacion laboral, va en deterioro de la profesion. El Colegio Oficial de
Psicdlogos puede fijar los honorarios minimos. Estamos de acuerdo. En principio, los maximos entraria
en situacién de incompatibilidad con nuestro desempeiio en el libre mercado. Porque no hay en el
mundo del trabajo y las organizaciones nada especificamente psicolégico, es en la medida en que
lo psicoldgico convence que se convierte en producto. El que la seleccidn sea psicoldgica es una de
las opciones. Si es psicoldgica es porgue un profesional logro convencer. Un programa de formacion
no tiene por qué ser psicoldgico, pero si lo es, es porque hay un profesional que presenta un
paguete que logra convencer. Quiza en esa linea, el tan deseado estatuto a nosotros no nos afecta.
En la medida en que son relaciones contractuales, el estatuto ni nos va ni nos viene de cara a
delimitar nuestro espacio de trabajo. Y esto porque son relaciones contractuales entre partes que
pragmaticamente y es respeto de alteridad se plantean. Lo vemos como conveniente, como
consolidable con la profesidn, pero es un campo en que la libertad de mercado nos lleva a ofertar
paguetes en competicion con otros profesionales, y si conseguimos que el nuestro prime no hay
honorarios excesivos ni planteamientos de esa indole.

Nuestras propuestas son las siguientes:

A) El psicdlogo del trabajo y las organizaciones actualizara periddicamente los ficheros del
personal que esta bajo su custodia, tanto en lo que concierne a la informacion que se conserva
respecto a los instrumentos y medios que se utilizan para la recogida de datos, informes antiguos
pueden servir para el seguimiento de los empleados pero no para adoptar decisiones nuevas. Esto es
reconvertible a terminologia educativa y clinica.

B) El psicologo del trabajo y las organizaciones indagara consecuentemente y pondra en
marcha los medios pertinentes para minimizar las decisiones que cumplieran aceptaciones y
rechazos erroneos, garantizar la igualdad de oportunidades en el empleo evitando sesgos o
discriminaciones infundadas y atender en igualdad de condiciones a los sujetos ajustandose a
procedimientos normalizados. Esto es generalizable a otros ambitos del quehacer profesional. La
igualdad de oportunidades lleva aspectos técnicos de qué significa eso, de qué se puede aplicar,
sugerir, etcétera. Implicara un desarrollo normativo dentro de la profesion en Espafia, a no ser
que gueramos esperar gue sean las sanciones judiciales las que nos las impongan.

C) El psicologo del trabajo y las organizaciones evitara cualquier intervencion profesional que
pueda contribuir al deterioro irreversible de las relaciones laborales o lesionar la continuidad o
competitividad de la empresa. Es un tema que suena fuerte, pero en ocasiones hay intervenciones de
otros modelos que no toman en consideracin estos aspectos. Hay una responsabilidad por parte
del profesional, tanto respecto a los puestos de trabajo que estan en juego, como a la continuidad de
esa empresa que es parte del bien comin de la sociedad.

D) Los psiclogos que ejercen en organizaciones piblicas o privadas no pueden aceptar ni
promover actividades profesionales en su iniciativa personal que signifiquen competencia desleal o
perjuicios graves para la entidad. Es un tema delicado en la medida que afecta a las actividades de
tipo privado que puedan entrar en competencia con la empresa o la organizacion en la cual
interviene el profesional.

Finalmente, tres propuestas que son generalizables a muchos psicélogos en intervenciones
psicoldgicas en organizaciones e instituciones publicas. Las hemos redactado desde nuestra dptica
empresarial, pero son generalizables.

Concierne a tres aspectos. Cuando el psicélogo entra en ambigiiedad-error, cuando entra en
conflicto de rol y cuanto tiene que afrontar en su intervencion o investigacion incompatibilidad de
normas profesionales e institucionales.

Cuando en la investigacion psicosocial en las organizaciones surja la ambigiiedad-error respecto
al propio psicdlogo en su propio papel, éste tendra que salir al paso o preveer los tipos de coherciones
que estan surgiendo por parte, por ejemplo, de las partes no implicadas. Quiénes son éstas, a veces,
por ejemplo, son coherciones que vienen de los sindicatos, o de la CEOE, o de proveedores, o de
acreedores de las empresas. Tiene que ver qué tipo de coherciones se estan produciendo también en
relacion al equipo, los participantes o trabajadores que estan implicados, asi como los que no lo
estan, y también el propietario o los accionistas de la empresa. Tiene que examinar los riesgos y
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profesionales (para quienes he-
mos vivido la experiencia de la
lucha contra ladictaduray lalucha
por la democracia y luego por su
consolidacion) fueron un instru-
mento o plataforma de trabajo en
los cuales luchamos por politizar-
nos, por utilizarlos para la lucha
politica. Nos enfrentamos con los
que habitualmente los dominaban
en nombre de una profesionalidad
que, en términos de comporta-
miento publico, queria decir apoli-
ticismo, movimiento exclusiva-
mente interno a las fronteras de
los intereses mutualistas de los
profesionales afiliados, y que en
definitiva queria decir defensa del
Estado entonces existente, es de-
cir, de la propia dictadura.

IV. EL PRESENTE DE
LOS COLEGIOS
PROFESIONALES

Sin embargo, consolidada la de-
mocracia, los roles han cambiado
sorprendentemente de sitio. Los
profesionales, las candidaturas
profesionales, los grupos ideoldgi-
cos que defienden el profesiona-
lismo y la independencia en los
Colegios, suelen aparecer hoy al
frente de ellos para utilizarlos en
nombre de los intereses profesio-
nales extrapolandolos al maximo
posible, realizando una tarea poli-
tica antigubernamental. Mientras
que ciertos sectores mas sensi-
bles politicamente corren el riesgo
de perder toda influencia y control
en las organizaciones profesiona-
les abandonando la perspectiva
politica fuera de las puertas de la
vida profesional. Es curioso como
colectivos profesionales que al pa-
recer hace 40 afios notenian nada
que decir sobre la tortura, porque
no tenia nada que ver con su
profesion, hoy pueden pronunciar-
se continuamente sobre la ley des-
penalizadora del aborto en ciertos
€asos, porque eso si tiene que ver
con su profesion.

DEONTOLOGICO
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Es bastante dificil de definir cual
es la norma deontologica de los
Colegios profesionales como tales
colectivos en el Estado democra-
tico. La profundizacién que puede
tener un Colegio profesional en
una sociedad democratica solo
puede derivarse, en principio, de
que efectivamente limite su acti-
vidad a la profundizacién del tra-
bajo profesional de sus colegia-
dos, a ejercer el control normativo,
el reciclaje permanente de carac-
ter técnico y cientifico, 8 mejorar
los cauces de servicio al ciudada-
no, la cooperacion internacional,
la relacion institucional con otras
profesiones limitrofes, etcétera.

Esto no impide, desde luego, la
vision de que la corporacion, como
cualquier colectivo, tiene una di-
mension politica que cumplir, tie-
ne una dimension publica, y tiene
una serie de temas que sin ser el
estricto ejercicio de la profesion, si
son proyeccion de ella sobre la
vida social y es una obligacién
mantener ese compromiso y una
actividad publica o politica de la
corporacion en todos aquellos te-
mas en los que se proyecta el
contenido profesional o la capaci-
tacién cientifica de esa profesion.

Esta proyeccion no se satisface
con ese viejo resorte corporativo,
que hoy tanto se exige y esta en la
Ley de Colegios Profesionales, que
es el informe preceptivo regla-
mentario. Este es el tipico recurso
dictatorial, donde nadie opina so-
bre nada; no existe el Parlamento,
ni la libertad de prensa, pero es
muy facil poner en una Ley que el
Colegio Profesional de Ingenieros
tendra derecho a informar precep-
tivamente el Reglamento de Mi-
nas, informe que, por otra parte,
no sirve para nada y no vincula a
nadie. Es una falacia este tipo de
informe.

En consecuencia, no se trata
tanto de exigir esos pequefios re-
sortes reglamentarios, como de
ejercer la actividad profesional
con una proyeccion social, cultu-
ral, politica, amplia y extensiva.

Sin embargo seria muy radical
en decir (con un claro limite frente
a la actividad politica no profesio-
nal) que hay que vencer lo que
ahora es el riesgo que vivimos:

beneficios, identificar los intereses personales, profesionales, cientificos, tecnoldgicos, organiza-
tivos, laborales y de inversidn, que estan involucrados para poder clarificar su rol.

En cuanto al conflicto de rol, el texto hace referencia a las interferencias. En cuanto a las
interferencias, ocurre muchas veces que las normas de las organizaciones tienen unas limitaciones y
contenciones que han de ser renegociadas por parte del profesional.

Antonio del Cerro
Antonie del Cerro, psicéloge del deporte, representa al Col.legi Oficial de Psicolegs de Catalunya.

En principio, estoy en total acuerdo con las matizaciones y las propuestas presentadas por
don José Maria Prieto. Voy a exponer exclusivamente lo que sucede en un dmbito muy nuevo para el
psicologo como puede ser la psicologia del deporte desde la perspectiva de las organizaciones.

En primer lugar, en psicologia del deporte nos encontramos con uno de los indices mas elevados
de intrusismo laboral, exclusivamente por parte delos profesores de educacidn fisica. No es una
situacion exclusivamente de Espaiia, sino que se extiende a otros paises. Siguiendo una frase de un
investigador americano, es mucho mas facil explicar psicologia a los deportistas que deporte a los
psicélogos.

En segundo lugar, anteriormente Alfredo Fierro se ha referido a que el psicdlogo seria funda-
mentalmente el agente directo del cambio. En psicologia del deporte justamente sucede a la inversa. El
psicélogo es el agente indirecto de cambio en cuanto que tiene un rol formador.

En el caso de la psicologia del deporte, el referente es aquel que ejerce las presiones, muy
claras y que ademéas son medibles. Son medibles por un cronémetro, por una marca o por un
determinado nimero de goles, o un determinado niimero de puntos. En cualquier caso, al psicélogo
se le exigen resultados muy medibles y muy verificables.

Rosario Iglesias
Rosario Iglesias forma parte de la Comision de Psicologia y Seguridad Vial.

Como sabéis, la intervencion del psicélogo en los centros de reconocimiento médico para
certificados de conductores y de armas, es la primera intervencién que esta regulada por Real
Decreto, y para muchas personas es el primer y tinico contacto que tienen con un psicélogo. En este
campo hay que denunciar que ha tomado parte la iniciativa privada en el montaje de estos centros y
se estan llevando a cabo irregularidades en el desempeiio profesional. Por tanto, es importante que
exista una exigencia de cumplimiento y unos honorarios minimos.

En cuanto a las enmiendas que hemos elaborado, seiialar que el material que esta utilizando el
psicélogo en seguridad vial, deberia estar homologado.

En situaciones de evaluacién en donde se ha de emitir un dictamen, como es el caso de
certificados para conductores y cazadores, reconocer el derecho a conocer el informe psicolégico al
propio sujeto, sitia al psicélogo como directamente responsable de este dictamen, lo que en casos
de informes negatives, puede ser conflictivo para el psicélogo.

En psicologia de la seguridad vial no es posible recabar el consentimiento de la persona
interesada, ya que los resultados de las pruebas psicolégicas son contabilizados al finalizar las
mismas, es una condicion previa a realizarlas. Los dictimenes han de estar sujetos a conservacién.

Pedro Valderas

Quiero aclarar que la psicologia militar, que es la que yo represento, no es més que la psicologia
civil aplicada al medio militar. Por tanto, tenemos todos los problemas que tienen los demds grupos y
todos los demas cadigos y normativas. Nos gustaria que, igual que los médicos militares tienen un
codigo médico al cual respetan y se atienen; también son militares y, por lo tanto, siempre que tienen
un conflicto son atacados por el cadigo militar y también por el cédigo ético médico. Nosotros tenemos
la misma situacion; el codigo de psicélogos que en su dia salga, actuara simultaneamente al Cadigo de
Justicia Militar y a las Ordenanzas Militares.

El codigo del Servicio de Psicologia de las FAS, del afio 77, se confecciond cuando todavia no
existian las nuevas Reales Ordenanzas de las Fuerzas Armadas, existia la de Carlos Ill. Es
complicado hacer un codigo nuevo, con una literatura nueva, sin ajustarse un poco a como estaban los
codiges actuales que hay en vigencia en las Fuerzas Armadas. Esperamos que salga muy pronto, que
se acepte como nuestro, de todos los psicélogos que trabajamos alli, pero que simultineamente nos
permita trabajar también como psicdlogo en aguellos encargos que de alguna manera no entren en
litigio con él. Nuestra gran preocupacidn es que el cédigo deontolégico permita hacer seleccion y
clasificacién en las Fuerzas Armadas. Que nos permita hacer una encuesta para ver el estado de
salud del soldado, del contingente. Que nos permita, por ejemplo, hacer estudios epidemioldgicos
sobre la depresion en las Fuerzas Armadas, debido a que el soldado sufre las incidencias de las
tareas militares. Que se nos permita que un desactivador de explosivos que de alguna manera le ha
tocado un artefacto, pueda ser atendido para evitar el problema que pueda tener él y su familia.
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Que se nos permita en una decision entre dos altos mandos de distintos paises del mundo, obligarles a
que tomen decisiones concretas. Que nos permita controlar, o sea, cambiar los servicios militares
desde el punto de vista del psicdlogo, puesto que creemos que si el habitat proporciona mejor nivel
de vida a los soldados... Es mejor para los soldados que estemos ahi metidos a que no lo estemos.

Miguel Anxo Garcia Alvarez

Ligados a estos dos casos, el de psicologia del trabajo y el de las Fuerzas Armadas, se me ocurre
que las realidades pueden plantear exigencias, que pueden llegar a convertir el cadigo en letra
muerta.

Antes de venir a esta reunion, habia comentado con compaifieros médicos en la Unidad de Salud
Mental en la que estoy, que teniamos una reunion para elaborar el codigo deontoldgico. Su actitud en
ese momento fue: “jAh!, ;vosotros todavia creeis en esas cosas?”’ Entonces, nos podemos
encontrar con que la realidad pueda llegar a imponerse por encima de las razones éticas que
nosotros nos tracemos.

La impresidn que me producen las alternativas al cddigo, las adendas, propuestas por parte de la
gente que esta en el campo del trabajo y las organizaciones, es la de que estan proponiendo su
codigo. Les parece dificil compatibilizar algunas de sus propuestas con el codigo general. En ese
sentido, el problema del psicélogo de empresa es que bajo formulas que de alguna forma dulcifican
su funcién, sirven intereses de una persona o grupo contra otras personas o grupos. La filosofia de
la que a veces parten los psicologos de empresa, de que la empresa es una unidad de intereses, es
una base falsa. La prueba esta constantemente en el conflicto social que se genera alrededor de la
misma existencia de la empresa tal como lo conocemos en las sociedades gue funcionan con el libre
mercado. Evidentemente al servir a una de las partes en conflicto, sea conflicto abierto y declarado
o latente, se hace una opcidn ética de determinado tipo y se pasa a servir determinados valores e
intereses frente a otros valores e intereses.

Inspirarse en las leyes de libre mercado para proponer algunas modificaciones al cédigo ético es
muy problematico. De hecho, podria ser perfectamente extensible a cualquier otro area de ejercicio
de la profesion, y probablemente el caso mas claro seria el ejercicio libre de la profesién, en donde
efectivamente, de aceptar la ley de libre mercado como principio rector fundamental de los
comportamientos, efectivamente desapareceria el cédigo. Entiendo que la ley de libre mercado es
justo lo mas contradictorio que existe con normas gue regulen comportamientos colectivos en
funcién de principios éticos.

Respecto al caso de las Fuerzas Armadas, incido en lo que se habia planteado hace ya un momento
sobre el tema de las lealtades. La cuestion que mas me preocupa respecto a la funcion y actuacion
de los psicologos en las Fuerzas Armadas, es el caso de la informacidn psicolégica acumulada en los
procesos de seleccion para la orientacion a los destinos de los reclutas en los campamentos. Ahi se
realiza un conjunto de pruebas psicolégicas a partir de las cuales se obtiene una informacion
determinada. Esta queda archivada y acumulada bajo la responsabilidad de las Fuerzas Armadas,
pero escapa totalmente, por lo menos en este momento, su control, su posible destruccion o utilizacion
posterior, a la gente a la que se han pasado esas pruebas y que éticamente es la propietaria en
primera y iltima instancia de esa informacidn. Entonces se me plantea un problema respecto al
codigo, que es la necesidad de que también se haga de alguna forma mencién, en algin sitio, al tema
de la destruccién de la informacion. Esto porque hay un peligro grave, porque la dindmica de los
ejércitos en las sociedades avanzadas, de sobra conocida, y su tendencia a intervenir en la sociedad
civil, intervenir en el sentido méas duro de la palabra, es también conocida. El hecho de que tenga
acumulada una informacion psicolégica que se une a su vez a otras informaciones sobre el 50% de
la poblacién, creo que es una de las cosas mas preocupantes que estin ocurriendo.

Alfredo Fierro

Voy a remachar el clavo de las dos intervenciones anteriores. Me he sentido incomodo en la
exposicion de José Maria Prieto y no tanto como exposicion suya cuanto como reflejando el punto
de vista de un nidmero bastante amplio de profesionales en psicologia del trabajo. Lo diré en forma de
pregunta provocativa. ;Realmente vosotros necesitdis un codigo deontolégico u os hace maldita la
falta? Toda la impresién que da es que tenéis un encargo social y unas relaciones contractuales,
estan las leyes del mercado libre de trabajo, y se ha acabado. Simplificando y caricaturizando la
impresién que uno puede llegar a tener. Naturalmente, con esto estamos tocando fondo en
cuestiones bastante graves. Es una posicion exactamente opuesta a la que se ha sostenido en otro
tipo de organizaciones que distan mucho del mercado libre de trabajo, como es, por ejemplo, la
cércel. El problema de fondo puede ser el mismo. El psicélogo que esta en una organizacién, a quién
sirve, ante quién da cuentas... Debemos debatir estas cosas y ver hasta donde podemos realmente
llegar a un acuerdo y donde hay unas distancias criticas entre nosotros. Distancias que no podemos
llegar a codificar porque precisamente ahi es donde las ideologias morales y éticas, discrepan.
iHay alguna practica que hagan los psicélogos del trabajo que os parezca censurable? Este en
definitiva seria el tema.

cuando las opiniones profesiona-
les se transustancian de repente.
Asi ciertos meédicos parecen muy
preocupados por la Ley Penal,
ciertos fiscales estaban preocupa-
disimos por la entrada de Espafia
en la OTAN, etcétera.

Eso son monstruosidades. Mons-
truosidades propias de la transi-
cién democrética y del choque de
los viejos intereses y resortes de
poder con la nueva sociedad, a lo
cual estos dias se suma el crecien-
te corporatismo neoliberal que se
extiende en Occidente y que tien-
de inevitablemente a deslegitimi-
zar la democracia directa en la
misma medida en que la democra-
cia directa ha avanzado y conse-
guido una mayor control, aunque
sea difuso y escaso, del poder por
el pueblo. Ahora los neoliberales
defienden cada vez mas un corpo-
rativismo, un tipo de neocorpora-
tismo, que tiende a introducir me-
diaciones profesionales y secto-
riales y corporativas en la forma-
cién de la voluntad popular.

La unica labor extraprofesional
de un Colegio hoy. seria velar para
que no haya actividades falaz-
mente extraprofesionales.

Creo que hoy la imagen de los
psicologos en Espana, no es ni
muy buena ni muy mala, porque
todavia es incipiente, lo cual es
suficientemente bueno. En todo
caso, creo que nunca a nadie debe
obsesionarle ese mito de la ima-
gen colectiva, ni en el sentido de
todos y cada uno de los profesio-
nales, nien el sentido de laimagen
del Colegio, de la corporaciéon. En
todo caso, los psicélogos nunca
podréis llegar a tener ante los
usuarios una imagen muy buena,
porgue en eso compartis con nos-
otros, con los abogados, lo que ya
lord Simon —un inglés que llegd a
lord canciller— llamé el “prejui-
cio fastidioso”, que Duncan expli-
ca asi: “Serfa una tonteria preten-
der que los abogados provocan
nada mas que respeto y admira-
cion en la gente. La Ley sdlo crea
dificultades y aquéllos que ya es-
tan en dificultades, y no es sor-
prendente eso que lord Simon lla-
maba un ‘prejuicio fastidioso’ que
se crea contra quienes parecen
vivir de las desgracias ajenas”.
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El 16 de enero de 1987 comenzaron en los estuvieron presentes representantes del
salones del Hotel Chamartin de Madrid Col.legi Oficial de Psicolegs de Catalunya,
las Jornadas de Trabajo para la elaboracién facultades de psicologia y diversas
del Proyecto de Cédigo Deontolégico del sociedades cientificas y colectivos
Psicélogo organizadas por el Colegio Oficial profesionales. El debate se basé en un
de Psicélogos. El profesor Pinillos borrador presentado por el profesor Alfredo
inauguro los debates. Ademas de Fierro. Clausuro las Jornadas el
profesionales de toda Espafia subsecretario del Ministerio de
integrados en el Colegio Oficial, Justicia don Liborio Hierro.

Presidencia de la sesion de clausura de las Jornadas. De izquierda a derecha: Alfredo Fierro, Javier Mauleon, Adolfo Hernandez, Liborio Hierro, Algjandro
Avila y Emiliano Martin

José Luis Piniflos Alfredo Fierra
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PREAMBULO

En el I Congreso del Colegio Oficial de Psicélogos celebrado en Madrid en
mayo de 1984 la Junta de Gobierno del Colegio Oficial de Psicélogos
adquirié el compromiso de desarrollar un Cédigo Deontolégico para la
profesién de Psicélogo, partiendo para ello del Anteproyecto presentado en
aquél por el profesor don Alfredo Fierro Bardaji.

Este compromiso se concreté en la celebracién de unas ‘Jornadas de
Trabajo para la elaboracién del Cédigo Deontolégico del Psicélogo”, que se
realizaron en Madrid los dias 16 y 17 de enero de 1987. El Comité
Organizador estuvo formado por don Carlos Camarero Sdnchez
(presidente), don Alejandro Avila Espada (Vicesecretaria y Secretaria
Técnica), don Alfredo Fierro Bardaji (vocal), don Adolfo Herndndez Gordillo
(vocal) y don Javier Mauleén Alvarez de Linera (vocal). Asistieron a las
mismas delegados o representantes de las siguientes instituciones:

* Junta de Gobierno del Colegio Oficial de Psicélogos
* Collegi Oficial de Psicolegs de Catalunya

* Delegaciones y Subdelegaciones del Colegio Oficial de Psicélogos:

Andalucia Occidental, Andalucia Oriental, Aragén, Baleares, Galicia,
Madrid, Norte, Pais Valenciano, Tenerife, Extremadura y Murcia

* Facultades Universitarias de Psicologia:

Universidad Nacional de Educacién a Distancia, Universidad Auténoma
de Madrid, Universidad Central de Barcelona, Universidad de Valencia,
Universidad Complutense de Madrid, Universidad Pontificia de Salamanca

* Sociedad Espafiola de Rorschach y Métodos Proyectivos
* Asociacién Espafiola de Neuropsiquiatria

* Sociedad Espariola de Evaluacién Psicolégica

* Asociacién Espafola de Terapia del Comportamiento

* Sociedad Espafiola de Psicologia

* Asociacién Psicoanalitica Madrilefia

Ademdas participaron en las mismas numerosos profesionales distinguidos,
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entre ellos el profesor don José Luis Pinillos Diaz y el subsecretario de
Justicia, ilustrisimo sefior don Liborio Hierro Sénchez-Pescador.

En dichas Jornadas se discutieron numerosas enmiendas y se elaboré un
nuevo Proyecto de Cédigo Deontolégico del Psicdlogo, el cual fue sometido
a un periodo de informacién publica durante el mes de febrero de 1987.
Tras dicho periodo, el dia 13 de marzo de 1987 se reunié la Comisién de
Seguimiento del Cédigo Deontoldgico nombrada en las Jornadas de
Trabajo, coordinada por el profesor don Alejandro Avila Espada,
vicepresidente de la Junta Rectora de la Delegacion de Madrid, e integrada
por don Adolfo Hernandez Gordillo, secretario de la Junta de Gobierno
Estatal y presidente de la Junta Rectora de la Delegacién de Madrid; don
Alfredo Fierro Bardaji, vocal de la Junta de Gobierno Estatal; don Javier
Mauleén Alvarez de Linera, asesor juridico del Colegio; don Lluis Maruny i
Curtd, representante del Collegi Oficial de Psicolegs de Catalunya;

don Antonio Sanchez Barranco, representante por la Delegacién de
Andalucia Occidental; don Miguel Anxo Garcia Alvarez, presidente de la
Junta Rectora de la Delegacién de Galicia, y don Joan Huerta Pérez,
presidente de la Junta Rectora de la Delegacién del Pais Valenciano, la cual
estudid, e incorporé o no, a todas y cada una de las nuevas enmiendas
presentadas, elevando el texto definitivo a la ratificaciéon por la Junta de
Gobierno del Colegio Oficial de Psicélogos. En su reunién de 22 de mayo
de 1987 la Junta de Gobierno del Colegio Oficial de Psicélogos ratificé
este Cédigo Deontolégico del Psicélogo, iniciandose el periodo de

difusion pablica, estudio, desarrollo y mejoria del mismo.

La Junta de Gobierno quiere expresar publicamente su reconocimiento a la
meritoria labor realizada por los profesores don Alfredo Fierro Bardaji y
don Alejandro Avila Espada, en la preparacién y elaboracidn final de este
Coédigo Deontolégico del Psicélogo.

La Junta de Gobierno del Colegio Oficial de Psicélogos eleva este Cédigo a
Norma de Conducta Profesional de todos sus colegiados y ha solicitado del
Collegi Oficial de Psicolegs de Catalunya y de todas las Sociedades
Cientificas y profesionales que agrupan a Psicélogos en el ambito del
Estado Espanol lo hagan extensivo a sus afiliados.

MADRID, 1987



CODIGO DEONTOLOGICO
DEL
PSICOLOGO

Primera edicion 1987

TITULO PRELIMINAR

Articulo 12

Articulo 2°

Articulo 3¢

Articulo 4°

Este CODIGO DEONTOLOGICO de la
profesion de Psicologo/a esta destinado
a servir como regla de conducta profe-
sional, en el ejercicio de la Psicologia en
cualquiera de sus modalidades. El Cole-
gio Oficial de Psic6logos lo hace suyo y
de acuerdo con sus normas juzgara el
ejercicio de la profesion de los cole-
giados.

La actividad del Psicélogo se rige, ante
todo, por los principios de convivenciay
de legalidad democraticamente estable-
cidos en el Estado Espaiiol.

En el ejercicio de su profesion el/la Psi-
cologo/a tendra en cuenta las normas
explicitas e implicitas, que rigen en el
entorno social en que actua, consideran-
dolas como elementos de la situacién y
valorando las consecuencias que la con-
formidad o desviacion respecto a ellas
puedan tener en su quehacer profesio-
nal.

El/la Psicologo/a rechazara toda clase
de impedimentos o trabas a su indepen-
dencia profesional y al legitimo ejercicio
de su profesion, dentro del marco de
derechos y deberes que traza el presente
Codigo.

I. PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 52

El ejercicio de la Psicologia se ordena a
a una finalidad humana y social, que
puede expresarse en objetivos tales co-
mo: el bienestar, la salud, la calidad de
vida, la plenitud del desarrollo de las
personas y de los grupos, en los distintos
ambitos de la vida individual y social.
Puesto que el/la Psicdlogo/a no es el
unico profesional que persigue estos ob-
jetivos humanitarios y sociales, es con-
veniente y en algunos casos es precisa la
colaboracién interdisciplinar con otros
profesionales, sin perjuicio de las com-
petencias y saber de cada uno de ellos.

Articulo 6°

Articulo 72

Articulo 82°

Articulo 9°

La profesion de Psicélogo/a se rige por
principios comunes a toda deontologia
profesional: respeto ala persona, protec-
cion de los derechos humanos, sentido
de responsabilidad, honestidad, since-
ridad para con los clientes, prudencia en
la aplicacion de instrumentos y técnicas,
competencia profesional, solidez de la
fundamentacion objetiva y cientifica de
sus intervenciones profesionales.

El/la Psic6logo/a no realizara por si mis-
mo, ni contribuira a practicas que aten-
ten a la libertad e integridad fisica y
psiquica de las personas. La interven-
cion directa o la cooperaciéon en la tor-
tura y malos tratos, ademas de delito,
constituye la méas grave violacion de la
ética profesional de los/las Psicolo-
gos/as. Estos no participaran en ningun
modo, tampoco como investigadores,
como asesores o como encubridores, en
la practica de la tortura, ni en otros
procedimientos crueles, inhumanos o
degradantes cualesquiera que sean las
personas victimas de los mismos, las
acusaciones, delitos, sospechas de que
sean objeto, o las informaciones que se
quiera obtener de ellas, y la situacién de
conflicto armado, guerra civil, revolu-
cion, terrorismo o cualquier otra, por la
que pretendan justificarse tales proce-
dimientos.

Todo/a Psicélogo/a debe informar, al
menos a los organismos colegiales, acer-
ca de violaciones de los derechos huma-
nos, malos tratos o condiciones de reclu-
sion crueles, inhumanas o degradantes
de que sea victima cualquier persona y
de los que tuviere conocimiento en el
ejercicio de su profesion.

El/la Psicologo/a respetara los crite-
rios morales y religiosos de sus clientes,
sin que ello impida su cuestionamiento
cuando sea necesario en el curso de la
intervencion.



Articulo 102

l Articulo 112

Articulo 122

Articulo 132

Articulo 14°

Articulo 15¢

En la prestacion de sus servicios, el/la
Psicologo/a no hara ninguna discrimi-
nacién de personas por razén de naci-
miento, edad, raza, sexo, credo, ideolo-
gia, nacionalidad, clase social, o cual-
quier otra diferencia,

El/la Psicélogo/a no aprovechara, para
lucro o beneficio propio o de terceros, la
situacion de poder o superioridad que el
ejercicio de la profesion pueda conferirle
sobre los clientes.

Especialmente en sus informes escritos,
el/la Psicologo/a serda sumamente cau-
to, prudente y critico, frente a nociones
que facilmente degeneran en etiquetas
devaluadoras y discriminatorias, del gé-
nero de normal/anormal, adaptado/ina-
daptado, o inteligente/deficiente.

Nunca el/la Psicélogo/a realizara ma-
niobras de captacion encaminadas a que
le sean confiados los casos de determi-
nadas personas, ni tampoco procedera
en actuaciones que aseguren practica-
mente su monopolio profesional en un
area determinada. El/la Psicélogo/a en
una instituciéon publica no aprovechara
esta situacion para derivar casos a su
propia practica privada.

El/la Psic6logo/ano prestara sunombre
ni su firma a personas que ilegitimamen-
te, sin la titulaciéon y preparacion nece-
sarias, realizan actos de ejercicio de la
Psicologia, y denunciara los casos de
intrusismo que lleguen a su conocimien-
to. Tampoco encubrira con su titulacién
actividades vanas o engafiosas.

Cuando se halle ante intereses persona-
les o institucionales contrapuestos, pro-
curara el /la Psicélogo /a realizar su acti-
vidad en términos de maxima imparcia-
lidad. La prestaciéon de servicios en una
institucion no exime de la consideracion,
respeto y atencién a las personas que
pueden entrar en conflicto con lainstitu-
cion misma y de las cuales el /la Psicélo-
go/a, en aquellas ocasiones en que legi-
timamente proceda, habrd de hacerse
valedor ante las autoridades institucio-
nales.

Il. DE LA COMPETENCIA PROFESIONAL
Y DE LA RELACION CON OTROS
PROFESIONALES

Articulo 162

Articulo 172

Los deberes y derechos de la profesion
de Psicologo se constituyen a partir de
un principio de independencia y autono-
mia profesional, cualquiera que sea la
posicion jerarquica que en una determi-
nadaorganizacidonocuperespectoaotros
profesionales y autoridades superiores.

La autoridad profesional del Psicélogo/a
se fundamenta en su capacitacion y cua-

Articulo 18°

Articulo 192

Articulo 20¢°

Articulo 21¢

Articulo 2229

Articulo 23°

lificacion para las tareas que desempeiia.
El/la Psicélogo/a ha de estar profesio-
nalmente preparado y especializado en
la utilizacién de métodos, instrumentos,
técnicas y procedimientos que adopteen
su trabajo. Forma parte de su trabajo el
esfuerzo continuado de actualizacion de
su competencia profesional. Debe reco-
nocer los limites de su competencia y las
limitaciones de sus técnicas.

Sin perjuicio de la legitima diversidad de
teorias, escuelas y métodos, el /la Psicé-
logo/a no utilizara medios o procedi-
mientos que no se hallen suficientemen-
te contrastados, dentro de los limites del
conocimiento cientifico vigente. En el
caso de investigaciones para poner a
prueba técnicas o instrumentos nuevos,
todavia no contrastados, lo hara saber
asi a sus clientes antes de su utilizacion.

Todo tipo de material estrictamente psi-
colégico, tanto de evaluacién cuanto de
intervencién o tratamiento, queda reser-
vado al uso de los/las Psicélogos/as,
quienes por otra parte, se abstendran de
facilitarlos a otras personas no compe-
tentes. Los/las Psicélogos/as gestiona-
ran o en su caso garantizaran la debida
custodia de los documentos psicolégi-
COs.

Cuando una determinada evaluacién o
intervencion psicolégica envuelva estre-
chas relaciones con otras areas discipli-
nares y competencias profesionales,
el/la Psicélogo/a tratara de asegurar las
correspondientes conexiones, bien por si
mismo, bien indicandoselo y orientando
en ese sentido al cliente.

El ejercicio de la psicologia no debe ser
mezclado, ni en la practica, ni en su
presentacion publica, con otros procedi-
mientos y practicas ajenos al fundamen-
to cientifico de la psicologia.

Sin perjuicio de la critica cientifica que
estime oportuna, en el ejercicio de la
profesion, el/la Psicélogo/ano desacre-
ditara a colegas u otros profesionales
que trabajan con sus mismos o diferen-
tes métodos, y hablara con respeto de las
escuelas y tipos de intervencion que
gozan de credibilidad cientifica y profe-
sional.

El ejercicio de la Psicologia se basa en el
derecho y en el deber de un respeto reci-
proco entre el/la Psicélogo/a y otras
profesiones, especialmente las de aque-
llos que estan mas cercanos en sus dis-
tintas areas de actividad.

Ill. DE LA INTERVENCION

Articulo 24°

El/la Psicélogo/a debe rechazar llevar a
cabo la prestacion de sus servicios cuan-



Articulo 252

Articulo 262

Articulo 272

Articulo 282

Articulo 29¢

Articulo 302

Articulo 31¢

Articulo 32¢

do haya certeza de que puedan ser mal |V, DE LA INVESTIGACION Y DOCENCIA

utilizados o utilizados en contra de los

legitimos intereses de las personas, los Articulo 332 Todo/a Psicologo/a, en el ejercicio de

grupos, las instituciones y las comuni-
dades.

Al hacerse cargo de una intervencion
sobre personas, grupos, instituciones o
comunidades, el/la Psicélogo/a ofrece-
ra la informacién adecuada sobre las
caracteristicas esenciales de la relacion
establecida, los problemas que esta
abordando, los objetivos que se propone
y el método utilizado. En caso de meno-
res de edad o legalmente incapacitados,
se hara saber a sus padres o tutores.

En cualquier caso, se evitara la manipu-
lacion de las personas y se tendera hacia
el logro de su desarrolio y autonomia.

El/la Psicologo/a debe dar por termina-
da su intervencion y no prolongarla con
ocultacion o engafio tanto si se han
alcanzado los objetivos propuestos, co-
mo si tras un tiempo razonable aparece
que, con los medios o recursos a su dis-
posicion, es incapaz de alcanzarlos. En
este caso indicara a la persona, grupo,
institucién o comunidad qué otros psicé-
logos o qué profesionales pueden hacer-
se cargo de la intervencion.

Por ninguna razoén se restringira la liber-
tad de abandonar la intervencién y acudir
a otro psicélogo o profesional; antes
bien, se favorecera al maximo la capa-
cidad de decision bien informada del
cliente. El/la Psic6logo/a puede negar-
se a simultanear su intervencion con otra
diferente realizada por otro profesional.

El/la Psicdlogo/a no aprovechara la si-
tuacion de poder que pueda proporcio-
narle su estatus para reclamar condicio-
nes especiales de trabajo o remuneracio-
nes superiores a las alcanzables en cir-
cunstancias normales.

Del mismo modo, no se prestara a situa-
ciones confusas en las que su papel y
funcién sean equivocos o ambiguos.

El/la Psicélogo/a no se inmiscuiraen las
diversas intervenciones iniciadas por
otros psicoélogos.

En los casos en que los servicios del psi-
célogo sean requeridos para asesorar
y/o efectuar camparfias de publicidad
comercial, politica y similares, el/la Psi-
cologo/a colaborara en la salvaguarda
de la veracidad de los contenidos y del
respeto a las personas.

El/la Psicélogo/a debe tener especial
cuidado en no crear falsas expectativas
que después sea incapaz de satisfacer
profesionalmente.

Articulo 342

Articulo 352

Articulo 362

Articulo 37°

Articulo 38¢

su profesion, procurara contribuir al pro-
greso de la ciencia y de la profesién psi-
coldgica, investigando en su disciplina,
ateniéndose a las reglas y exigencias del
trabajo cientifico y comunicando su sa-
ber a estudiantes y otros profesionales
segun los usos cientificosy/o a través de
la docencia.

En la investigacion rehusara el/la Psico-
logo/a absolutamente la produccion en
la persona de dafios permanentes, irre-
versibles o innecesarios para la evitacion
de otros mayores. La participaciéon en
cualquier investigacion debera ser auto-
rizada explicitamente por la/s perso-
na/s con la/s que ésta se realiza, o bien
por sus padres o tutores en el caso de
menores o incapacitados.

Cuando la investigacion psicoldgica re-
quiera alguna clase de dafios pasajeros y
molestias, como choques eléctricos o
privacion sensorial, el investigador, ante
todo, se asegurara de que los sujetos
participan en las sesiones experimenta-
les con verdadera libertad, sin constric-
ciones ajenas de tipo alguno, y no los
aceptara sino tras informarles puntual-
mente sobre esos danos y obtener su
consiguiente consentimiento. Aun ha-
biendo inicialmente consentido, el su-
jeto podra en cualquier momento decidir
interrumpir su participacion en el experi-
mento.

Cuando la investigacion requiera del re-
curso a la decepcion o al engafio, el/la
Psicologo/a se asegurara de que éste no
va a producir perjuicios duraderos en
ninguno de los sujetos, y, en todo caso,
revelara a éstos la naturaleza y necesidad
experimental de engafio al concluir la
sesion o la investigacion.

La investigacion psicolégica, ya experi-
mental, ya observacional en situaciones
naturales, se hara siempre con respeto a
la dignidad de las personas, a sus creen-
cias, su intimidad, su pudor, con especial
delicadeza en areas, como el comporta-
miento sexual, que la mayoria de los
individuos reserva para su privacidad, y
también en situaciones —de ancianos,
accidentados, enfermos, presos, etc.—
que, ademas de cierta impotencia social
entrafian un serio drama humano que es
preciso respetar tanto como investigar.

La experimentacién con animales evitara
también, o reducira al minimo, los sufri-
mientos, dafios y molestias que no sean
imprescindibles y justificables en aten-
cion a fines de reconocido valor cienti-
fico y humano. Las operaciones quirtr-



gicas sobre animales se efectuaran con
anestesia y se adoptaran medidas apro-
piadas para evitar las posibles compli-
caciones. El personal directamente im-
plicado en la investigacién con animales
seguira en su practica los procedimien-
tos de alojamiento, manejo experimental
y eliminacién eutanasica de los anima-
les, que se recogen en la Guia para la
conducta ética en el cuidado y utilizacién
de animales editada por el Colegio Ofi-
cial de Psicdlogos y que se atiene a las
normas internacionales.

V. DE LA OBTENCION Y USO
DE LA INVESTIGACION

Articulo 39°

Articulo 40°

Articulo 412

Articulo 42°

Articulo 43¢

En el ejercicio de su profesién, el/la Psi-
cologo/a mostrara un respeto escrupu-
loso del derecho de su cliente a la propia
intimidad. Unicamente recabaré la infor-
macion estrictamente necesaria para el
desempeiio de las tareas para las que ha
sido requerido, y siempre con la autori-
zacion del cliente.

Toda la informacién que el/la Psicélo-
go/a recoge en el ejercicio de su profe-
sion, sea en manifestaciones verbales
expresas de sus clientes, sea en datos
psicotécnicos o en otras observaciones
profesionales practicadas, esta sujeta a
un deber y a un derecho de secreto
profesional, del que, sélo podria ser exi-
mido por el consentimiento expreso del
cliente. El/la Psicélogo/a velara porque
sus eventuales colaboradores se atengan
a este secreto profesional.

Cuando la evaluacion o intervencién psi-
cologica se produce a peticion del propio
sujeto de quien el/la Psic6logo/a obtie-
ne informacion, ésta sélo puede comu-
nicarse a terceras personas, con expresa
autorizacion previa del interesado y den-
tro de los limites de esta autorizacion.

Cuando dicha evaluacion o intervencion
ha sido solicitada por otra persona —jue-
ces, profesionales de la ensefianza, pa-
dres, empleadores, o cualquier otro soli-
citante diferente del sujeto evaluado—,
este ultimo o sus padres o tutores ten-
dran derecho a ser informados del hecho
de la evaluaciéon o intervencion y del
destinatario del Informe Psicolégico
consiguiente. El sujeto de un Informe
Psicoldgico tiene derecho a conocer el
contenido del mismo, siempre que de
ello no se derive un grave perjuicio para
el sujeto o para el/la Psicélogo/a, y
aunque la solicitud de su realizacién haya
sido hecha por otras personas.

Los informes psicoldgicos realizados a

Articulo 44°

Articulo 452

Articulo 462

Articulo 472

Articulo 48°

Articulo 49¢

dencialidad antes establecido, quedando
tanto el/la Psicélogo/a como la corres-
pondiente instancia solicitante obliga-
dos a no darles difusion fuera del estricto
marco para el que fueron recabados.
Las enumeraciones o listas de sujetos
evaluados en los que deban constar los
diagndsticos o datos de la evaluacion y
que se les requieran al Psicélogo por
otras instancias, a efectos de planifica-
ciéon, obtencién de recursos u otros,
deberan realizarse omitiendo el nombre
y datos de identificacion del sujeto, siem-
pre que no sean estrictamente necesa-
rios.

De la informacién profesionalmente ad-
quirida no debe nunca el /la Psicélogo/a
servirse ni en beneficio propio o de terce-
ros, ni en perjuicio del interesado.

La exposicion oral, impresa, audiovisual
u otra, de casos clinicos o ilustrativos
con fines didacticos o de comunicacién o
divulgacion cientifica, debe hacerse de
modo que no sea posible laidentificacion
de la persona, grupo o institucién de que
se trata.

En el caso de que el medio usado para
tales exposiciones conlleve la posibilidad
de identificacion del sujeto, serd necesa-
rio su consentimiento previo explicito.

Los registros escritos y electrénicos de
datos psicolégicos, entrevistas y resul-
tados de pruebas, si son conservados
durante cierto tiempo, lo serdn bajo la
responsabilidad personal del Psicélogo
en condiciones de seguridad y secreto
que impidan que personas ajenas puedan
tener acceso a ellos.

Para la presencia, manifiesta o reservada
de terceras personas, innecesarias para
el acto profesional, tales como alumnos
en practicas o profesionales en forma-
cion, se requiere el previo consentimien-
to del cliente.

Los informes psicolégicos habran de ser
claros, precisos, rigurosos e inteligibles
para su destinatario. Deberan expresar
su alcance y limitaciones, el grado de
certidumbre que acerca de sus varios
contenidos posea el informante, su ca-
racter actual o temporal, las técnicas
utilizadas para su elaboracion, haciendo
constar en todo caso los datos del profe-
sional que lo emite.

El fallecimiento del cliente, o su desapa-
ricion —en el caso de instituciones pu-
blicas o privadas— no libera al Psicélogo
de las obligaciones del secreto profe-
sional.

peticion de instituciones u organizacio- VIi. DE LA PUBLICIDAD

nes en general, aparte de lo indicado en

el articulo anterior, estaran sometidos al Articulo 502 La publicidad de los servicios que ofrece

mismo deber y derecho general de confi-

el/la Psic6logo/a se hara de modo es-



Articulo 51¢

Articulo 52°

Articulo 53¢

Articulo 542

cueto, especificando el titulo que le acre-
dita para el ejercicio profesional, y su
condicion de colegiado, y en su caso las
areas de trabajo o técnicas utilizadas. En
ningdn caso hara constar los honorarios,
ni ninguna clase de garantias o afirma-
ciones sobre su valia profesional, com-
petencia o éxitos. En todo caso habra
una correcta identificacion profesional
del anunciante.

Sin perjuicio de la responsabilidad penal
que pueda suponer, constituye una gra-
ve violacién de la deontologia profesio-
nal atribuirse en cualquier medio —anun-
cios, placas, tarjetas de visita, progra-
mas, etc.— una titulacion que no se po-
see, asi como también utilizar denomi-
naciones y titulos ambiguos, que, aun sin
faltar de modo literal a la verdad, pueden
facilmente inducir a error o a confusion,
e igualmente favorecer la credulidad del
publico a propésito de técnicas o proce-
dimientos de dudosa eficacia.

El/la Psicélogo/a no ofrecera su nom-
bre, su prestigio o su imagen, como tal
Psicélogo, con fines publicitarios de bie-
nes de consumo, ni mucho menos para
cualquier género de propaganda enga-
fiosa.

Como tal Psicélogo, en cambio, puede
tomar parte en campanas de asesora-
miento e informacién a la poblacién con
fines culturales, educativos, sanitarios,
laborales u otros de reconocido sentido
social.

El/la Psicélogo/a que utilice seudénimo
en su actividad profesional debera decla-
rarlo al Colegio Oficial de Psicologos
para su correspondiente registro.

VIl. DE LOS HONORARIOS
Y REMUNERACION

Articulo 552

Articulo 562

Articulo 572

Articulo 582

El/la Psicologo/a se abstendra de acep-
tar condiciones de retribucién econémi-
cas que signifiquen desvalorizacién de la
profesion o competencia desleal.

Sin embargo, el/la Psicélogo/a puede
excepcionalmente prestar servicios gra-
tuitos de evaluacion y de intervencion a
clientes que, no pudiendo pagarlos, se
hallan en manifiesta necesidad de ellos.

En el ejercicio libre de la profesion el/la
Psicélogo/a informara previamente al
cliente sobre la cuantia de los honorarios
por sus actos profesionales.

El Colegio Oficial de Psicélogos podra
fijar honorarios minimos por acto profe-
sional de acuerdo con la naturaleza, du-
racion y otras caracteristicas de cada
acto de ejercicio de la Psicologia.

Articulo 59¢

Articulo 602

La percepcion de retribucion y honora-
rios no estd supeditada al éxito del tra-
tamiento o a un determinado resultado
de la actuacion del Psicologo.

El/la Psicélogo/a, en ningin caso, per-
cibird remuneraciéon alguna relacionada
con la derivacién de clientes a otros
profesionales.

VIIl. GARANTIAS PROCESALES

Articulo 612

Articulo 622

Articulo 632

Articulo 642

Articulo 652

La Comisién Deontolégica creada por el
Colegio Oficial de Psicélogos, velaréa por
la interpretaciéon y aplicacion de este
Cadigo. El Colegio Oficial de Psicélogos
asegurara la difusion de este Cddigo
entre todos los profesionales y el conjun-
to de instituciones sociales. Procuraran
asimismo que los principios aqui expues-
tos sean objeto de estudio por todos los
estudiantes de Psicologia en las Univer-
sidades.

Las infracciones de las normas del Cé-
digo Deontoldgico en el Ejercicio de la
Psicologia deberan ser denunciadas ante
la Comision Deontologica. El expediente
debera tramitarse bajo los principios de
audiencia, contradiccion y reserva, con-
cluyendo con una propuesta de resolu-
cion de la Comision. La Junta de Gobier-
no, oido al interesado, adoptara la reso-
lucién procedente, acordando el sobre-
seimiento o la imposicion de la sancién
disciplinaria que estatutariamente co-
rresponda.

El Colegio Oficial de Psicélogos, garan-
tiza la defensa de aquellos colegiados
que se vean atacados o amenazados por
el ejercicio de actos profesionales, legi-
timamente realizados dentro del marco
de derechos y deberes del presente Co-
digo, defendiendo en particular el secre-
to profesional y la dignidad e indepen-
dencia del Psicélogo.

El Colegio Oficial de Psicélogos tratara
de que las normas de este Cédigo Deon-
tolégico, que representan un compro-
miso formal de las instituciones colegia-
les y de la profesion ante la sociedad
espafiola, en la medida en que la socie-
dad misma las valore como esenciales
para el ejercicio de una profesién de alto
significado humano y social, pasen a
formar parte del ordenamiento juridico
garantizado por los Poderes piblicos.

Cuando un Psicélogo se vea en el con-
flicto de normas adversas, incompati-
bles, ya legales, ya de este Cédigo Deon-
tolégico, que entran en colisiéon para un
caso concreto, resolvera en conciencia,
informando a las distintas partes intere-
sadas y a la Comision Deontolégica Co-
legial.

MARZO, 1987



En una de las reuniones

Trabajando en comision Intervencion
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Durante una sesién de trabajo Liborio Hierro




Una sesion de trabajo

Carles Camarero, presidente del Comité Organizader de las
Jornadas

34 Psicologos

PSICOLOGIA Y DEONTOLOGIA

El viernes 18 de diciembre a las 19,00 h. en el
salén de Actos de la Delegacién de Madrid del
Colegio Oficial de Psicélogos intervendran:

— Alfredo Fierro

— Adolfo Hernandez y

— Alejandro Avila

para presentar el Proyecto de Cédigo Deontolégico
del Psicélogo.

La apertura de este debate publico permitira la
creacion de un grupo de estudio sobre psicologiay
deontologia.

Delegacién de Madrid del Colegio Oficial de
Psicélogos, Cuesta de San Vicente, 4, quinto.
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EL APRENDIZAJE DE

LAS MATEMATICAS

ESTADO ACTUAL DE
LAS INVESTIGACIONES

VICENTE BERMEJO (*)
M. OLIVA LAGO

ciones aritméticas elementales se

inicia desde principios de siglo (Ar-
nett, 1905; Browne, 1906; Brownell,
1928; Bushwell y Judd, 1925); no obstan-
te, sélo en fechas recientes se aprecia el
surgimiento de un paradigma general, que
auna diferentes modelos sobre los proce-
sos cognitivos utilizados por los nifios
durante la realizacién de tareas aritméti-
cas concretas, y el modo en que cambian
dichos procesos con el transcurso del
tiempo. Segun Brown (1970), los origenes
de este paradigma arrancarian de dos
fuentes: de la simulacién de los procesos
cognitivos y de la obra de Piaget. Y desde
ambas orientaciones se afirma que los
procesos cognitivos no pueden observarse
directamente, por lo que el investigador se
ve obligado a inferir tales procesos, utili-
zando: a) modelos de simulacién (De Corte
vy Verschaffel, 1985; Greeno, Riley y Gel-
man, 1984; Riley, Greeno y Heller, 1983;
Siegler y Robinson, 1982); b) aportaciones
acerca de los estadios evolutivos (Carpen-
ter y Moser, 1982, 1983; Starkey y Gel-
man, 1982; Steffe, von Glasersfeld, Ri-
chards y Cobb, 1983); c) andlisis de la
influencia del marco cultural (Saxe, 1982;
Hatano, 1982); d) analisis de los procesos
de instruccién (Nesher, 1982); e) modelos
de procesamiento cognitivo (Case, 1978,
1982; Collis, 1982).

Una de las manifestaciones del consen-
SO que comienza a surgir en torno a este
paradigma, se refiere a los métodos utili-
zados para investigar los aspectos funda-
mentales de las operaciones aritméticas
elementales, limitdndose predominante-
mente al uso de la entrevista clinica (Gins-

E L estudio psicolégico de las opera-

(*) Departamento de Psicologia Evolutiva y de la
Educacién de la Facultad de Psicologia de la
Universidad Complutense de Madrid. I.C.E. Uni-
versidad Complutense de Madrid.

burg, Kossan, Schwartz y Swanson, 1983).
Aungue Cobb y Steffe (1983), Davydov y
Andronov (1980) y Resnick (1981) utilizan
el “experimento de ensefianza’’, no obs-
tante éste consiste esencialmente en una
ampliacién de la entrevista clinica. Otra
manifestacién de dicho consenso radica
en el reconocimiento de la importancia de
las habilidades numéricas bdsicas, tales
como el conteo, la estimacién y la percep-
cién de la cantidad numérica, para especi-
ficar los procesos cognitivos responsables
del aprendizaje de las operaciones aritmé-
ticas elementales. La revalorizacién del
conteo, por ejemplo, como un elemento
relevante en el estudio de los procedi-
mientos utilizados por los nifios en la
resolucién de problemas aditivos, es el
fruto de numerosas investigaciones (Gel-
man y Gallistel, 1978; Fuson, 1982; Fuson
y Richards, 1979; Steffe, Thompson y
Richards, 1982; Steffe y col.,, 1983). En
ellas se pone en entredicho la poster-
gacién que ha sufrido dicha habilidad,
situdndola en un primer plano. En las
paginas que siguen trataremos de com-
pendiar las aportaciones mas significa-
tivas que se han hecho en torno a la
adquisicién y aprendizaje de las nocio-
nes matemadticas elementales, tales como
el conteo, la cardinalidad, el namero, la
adicién, etc., resaltando aquellos aspectos
que, a nuestro entender son mas origina-
les o pueden resultar mas (tiles con res-
pecto a la practica educativa.

LA POSICION CLASICA
DE PIAGET

Piaget (Gréco, Grize, Papert y Piaget,
1960; Piaget, 1983; Piaget y Szeminska,
1941) es uno de los primeros autores que
analiza empiricamente y en profundidad el
origen y desarrollo del nimero y de otras
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nociones matematicas del nifio. Con res-
pecto al concepto de numero, hay tres
teorias que pretenden determinar su ori-
gen: 1, la teoria cardinal; 2, la teoria
ordinal, y 3, la teoria cardinal-ordinal de
Piaget. La teoria cardinal es una traduc-
cién literal de la teoria de Frege-Russell
(1884-1903) en términos psicolégicos; por
lo que la explicacién de los origenes psico-
légicos del nimero se convierte en una
tarea analoga a la de explicar como llegan
los nifios por primera vez a comprender el
namero cardinal. La teoria ordinal (Brai-
nerd, 1973a, 1973b, 1973c) se inspira en
la aproximacién relacional del numero.
Dicha teoria asume que el nimero hace
referencia a los términos de las relaciones
asimétricas-transitivas de las progresio-
nes que generan tales relaciones. En con-
secuencia, el origen psicolégico del nu-
mero se identifica con el origen psicolégi-
co del nimero ordinal. Por aGltimo, lateoria
cardinal-ordinal de Piaget, como su propio
nombre indica, hace referencia tanto al
significado ordinal como cardinal del con-
cepto de nimero, combinando la dimen-
sién clasificatoria y relacional del mismo.
Piaget considera inadecuado sostener que
el sistema de los numeros naturales se
basa exclusivamente bien en los nimeros
ordinales, bien en los nimeros cardinales,
ya que tienen que identificarse tanto con
los unos como con los otros. Este autor
(1983) afirma que la construccién de los
numeros cardinales no puede explicarse,
como creian Whitehead y Russell (1910-
13), por el simple establecimiento de la
correspondencia uno a uno entre clases
equivalentes, ya que la correspondencia
que ellos utilizan introduce implicitamente
la unidad y, por lo tanto, el nimero, lo que
convierte su argumento en circular. Cuan-
do se trata con conjuntos finitos, los nu-
meros cardinales no pueden disociarse de
los ordinales y estan sujetos a tres condi-
ciones: A) abstraccién a partir de las cuali-
dades, lo que hace que todos los objetos
individuales sean equivalentes y por lo
tanto: 1 = 1 = 1; B) el orden es necesario
para distinguir los objetos entre si; C) la
inclusiéon de (1) en (1 + 1), después de
(1 +1)en (1 +1 + 1), etc. Por tanto, el
numero resulta de la sintesis de la clasifi-
cacién de objetos equivalentes y del orden
de los mismos, de modo que mediante un
proceso iterativo se cuantifica, dando lu-
gar a la serie de los niumeros enteros.

En cuanto a la evolucién de la cardina-
cién y la ordinacién (Piaget y Szeminska,
1941), distinguen tres fases: en la prime-
ra, la seriacién, que es pre-ordinal (el nifio
no comprende espontaneamente el orden
progresivo de los elementos), se corres-
ponde con la primera etapa de la cardina-
cién, en la que no hay ninguna conserva-
cién de las cantidades —sean éstas conti-
nuas o discontinuas—. Son dos las carac-
teristicas que comparten: la naturaleza
global y la dependencia de la experiencia
perceptiva inmediata. En la segunda, la
ordinacién (basada en la seriacién y co-

rrespondencia intuitiva y con vacilaciones)
se corresponde con el comienzo de la
conservacién de las cantidades, pero sélo
para determinadas transformaciones, co-
mo la correspondencia término atérminoy
la reproduccién de las cantidades por me-
dio del anélisis exacto de las figuras,
aunque la equivalencia no es durable. En
esta segunda etapa, el niflo no opera
todavia, aunque sea capaz de llevar a cabo
un analisis correcto no enteramente in-
dependiente de la percepcidn. Por ultimo,
en la tercera etapa, la ordinacién y la
cardinacién pueden equipararse tanto por
sus estructuras como por sus resultados;
en ambos casos triunfa la operacién sobre
la intuicién. La composicién operatoria
acaba por sobreponerse a la constatacion
perceptiva, 0 mas exactamente aquélla
dirige y supedita a ésta. En la primera
etapa no existe todavia coordinacién entre
el proceso de caracter ordinal y los proce-
sos de caracter cardinal. En la segunda, las
relaciones son mas complejas, ya que
sefialan el comienzo de la coordinacién
entre ambas estructuras, aunque sélo a
nivel intuitivo. En la terceta etapa, el nifio
resuelve correctamente todas las tareas
que se le plantean, bien al pedirle que
determine un valor cardinal por medio de
un rango concreto, bien al solicitarle que
averiglie un rango particular a partir del
valor cardinal. Comprende, por tanto, la
relacién existente entre la ordinacién y la
cardinacion.

Conrespecto a laadicién, setratade una
operacién que auna las partes en un todo.
Es decir, la adicién es una operacion
reversible que se constituye cuando, por
una parte, los sumandos se reiinen en un
todo y, por otra, cuando dicho todo se
considera constante (invariante) con inde-
pendencia de las diversas particiones que
puedan efectuarse. Ahora bien, para que
el todo sea conceptualizado como cons-
tante, el nifio tiene que poseer la conser-
vacién operatoria. Piaget y Szeminska
(1941) utilizan tres técnicas para estudiar
la composicién aditiva: a) identidad del
todo a pesar de las distintas composicio-
nes aditivas de sus partes; b) igualaciénde
dos cantidades, y c) particién del todo en
dos partes equivalentes. Los resultados
empiricos obtenidos muestran la existen-
cia de una etapa inicial en la que no hay
composicion aditiva, una etapa intermedia
en la que se manifiesta una composicion
aditiva intuitiva y una etapa final en la que
se da una composicién aditiva real, defi-
nida por la invarianza del todo y la reversi-
bilidad de las operaciones que la consti-
tuyen. De modo més explicito, en la pri-
mera etapa el nifio se rige por las relacio-
nes perceptivas, llegando a conclusiones
erréneas al comparar entre si las diversas
partes de dos conjuntos equivalentes, o al
ignorar que los elementos dispuestos ante
él constituyen un todo constante y que, por
lo tanto, los elementos sustraidos a unade
las partes son adicionados a la restante.
De todo ello se desprende que en esta




primera etapa no hay ni adicién ni sustrac-
cién auténticas, sino tan sélo acciones
empiricas, cuyos efectos desconoce a prio-
ri. La segunda etapa supone un paso mas
hacia la consecucién de una composicién
aditiva, puesto que las totalidades se es-
tructuran mejor gracias a la intuicién es-
pacial. No obstante, dada la ausencia de
conservacion operatoria, no puede haber
un todo que permanezca constante a lo
largo de las multiples particiones que
pueden aplicarse. Finalmente, en la ter-
cera etapa, el nifio puede descomponer
una totalidad en sus partes o realizar el
proceso inverso (aunar las partes en un
todo), ya que las igualdades son estables,
gracias a la conservacién resultante de
una composicién aditiva maévil y rever-
sible.

LA RELEVANCIA DEL CONTEO

En los estudios tradicionales acerca de
la competencia cognitiva de los preesco-
lares se utiliza habitualmente el anélisis
transversal, es decir, lacomparacién entre
los resultados obtenidos por dichos nifios y
los conseguidos por nifios mayores. En
consecuencia, lo Unico que se obtiene es
una larga lista de “incompetencias” por
parte de los mas pequefios, pero no un
conocimiento directo de su desarrollo cog-
nitivo, entendiéndose éste ademas como
un proceso de todo o nada. En la actuali-
dad, no suele sostenerse este tipo de
interpretacién, ya que la incapacidad para
solventar correctamente una tarea deter-
minada no significa necesariamente au-
sencia total de conocimiento sobre la no-
cién estudiada. Desde aquella éptica, se
defendia que los nifios pequefios no po-
seian conocimiento alguno del concepto
de numero, considerando el conteo como
resultado de una simple rutina memoristi-
ca. Recientemente, no pocos autores (Gel-
man, 1972; Gelman, 1982; Gelman vy
Gallistel, 1978; Gelman y Meck, 1983;
Greeno, Riley y Gelman, 1984), se oponen
a esta orientacién, argumentando que los
procesos cognitivos implicados en el con-
teo preparan la adquisicién de habilidades
numéricas mas complejas.

Gelman y Gallistel (1978) hablan de
habilidades numéricas de abstracciény de
razonamiento. Las primeras permiten al
nifio determinar la cantidad numeérica es-
pecifica o relativa, y las segundas consis-
ten en juicios acerca de las transformacio-
nes, las relaciones entre conjuntos y los
efectos de la aplicacién sucesiva de varias
operaciones. Las habilidades de razona-
miento sélo pueden ser aplicadas, si pre-
viamente el nifio ha logrado una represen-
tacién numérica del conjunto; para lo cual
dispone de dos medios: el conteo y la
percepcién inmediata de la cantidad. El
éxito en la primera tarea supone el domi-
nio de cinco principios fundamentales: a)
el principio de correspondencia uno-a-
uno; b) el de orden estable; c) el principio
de cardinalidad; d) el de abstraccién, y e) el
principio de irrelevancia del orden. Ahora

bien, desde el punto de vista evolutivo, los
nifios de dos afos no utilizan adn la
secuencia numérica convencional, pero si
parecen cumplir los principios de corres-
pondencia uno-a-uno y de orden estable.
Los trabajos de Fuson y Richards (1979)
confirman estos resultados, al hablardela
utilizacion de “listas no estandar”. El pro-
ceso evolutivo a lo largo de los tres, cuatro
y cinco afios se manifiesta en el dominio
progresivo de las adquisiciones anteriores
y en el inicio y desarrollo paulatino del
principio de cardinalidad. Asi, el estudio de
Groen y Resnick (1977) confirma que el
conteo de los nifios va mas alla de la mera
rutina memoristica, encontrando que ha-
cia los cuatro afios y seis meses son
capaces de inventar algoritmos de conteo.

Encuanto ala interaccion entre las habi-
lidades de abstraccién del nimero y las
habilidades de razonamiento numérico, la
hipétesis de Gelman (1972) y Gelman y
Gallistel (1978) defiende que los nifios
pequefios no son capaces de razonar arit-
méticamente sobre cantidades que no
pueden representarse de modo preciso:
pero si podrian contar sin dificultad can-
tidades pequenfias. Por tanto, mientras que
para Piaget la correspondencia uno-a-uno
constituye psicolégicamente la base pri-
mitiva para establecer un juicio de igual-
dad numérica, Gelman y Gallistel consi-
deran que esta tarea puede realizarse con
anterioridad mediante el conteo. En esta
linea, Gelman (1982) intenta mostrar en
un experimento de entrenamiento sobre la
conservacién del niamero, con nifios de
tres y cuatro afios, que la cardinalidad
constituye el factor fundamental en la
adquisicién de esa nocién. No obstante,
los resultados obtenidos son poco con-
vincentes, ya que no sélo muestran una
cierta ambigliedad, sino que el mismo
disefio adolece de un riguroso control de
variables.

Otro aspecto de lateoria de Gelman, que
no queremos dejar en el tintero aunque
proceda de Rozin (1976), es la diferencia-
cién que establece entre conocimiento
implicito y explicito. Gelman y Gallistel
(1978) afirman que el hecho de que inclu-
so nifos de dos afos y seis meses puedan
manifestar en sus ejecuciones los tres pri-
meros principios de conteo, descritos ante-
riormente, no implica que dispongan de un
conocimiento explicito de los mismos.
Tampoco significa que el desarrollo a par-
tir de dicha edad sea trivial; al contrario, se
manifestara un gran avance tanto en el
numero de elementos que pueden contar,
como en la amplitud de la secuencia de
numerales que pueden recordar, en el

. modo de coordinar los diversos compo-

nentes del proceso de conteo, etc. En
efecto, Greeno, Riley y Gelman (1984), en
el anélisis que llevan a cabo para carac-
terizar la comprensién implicita de los tres
primeros principios, indican que la compe-
tencia atribuida a los nifios no supone que
apliquen tales principios en todas las ta-
reas o situaciones en que son necesarios:

Psicdlogos 37



38 Psictlogos

el éxito en las complejas tareas piagetia-
nas requiere un desarrollo conceptual en
el que la comprensién de los conceptos
cuantitativos se haga mas explicita, flexi-
ble y robusta”; entendiendo por flexibili-
dad la habilidad para generar procedi-
mientos que consigan alcanzar la meta
para la que son generados en diversas
actuaciones, y por robustez, la habilidad
para adaptar un procedimiento a las exi-
gencias impuestas por la tarea. Gelmany
Meck (1983) insisten en esta misma dife-
renciacién entre conocimiento implicito y
explicito, afirmando que, en ocasiones, el
conocimiento implicito de la cardinalidad
aparece oculto debido a que las dificulta-
des existentes en la tarea propuestasirven
de distractor.

LA TEORIA DEL
CONOCIMIENTO PARCIAL

La observacién de dos hechos significa-
tivos van a dar pie a Wilkinson (19823,
1982b, 1984) para la construccién de la
teoria del conocimiento parcial. El primero
se refiere a la edad en que los nifios
manifiestan el conocimiento de un con-
cepto o exhiben una habilidad. Esta edad
puede variar sustancialmente segun el
tipo de tarea solicitada para evaluar tales
conceptos o habilidades (ver Miller, 1976;
Trabasso, 1977, Wilkinson, 1976). Y, en
segundo lugar, el hecho de que durante el
periodo de adquisicién de un concepto o
habilidad los nifios suelen dudar y vacilar
entre el éxito y fracaso en la realizacién de
las tareas propuestas, de modo que pue-
dan resolver correctamente algunas prue-
bas, mientras fracasan en otras que son
completamente similares(Brainerd, 1979;
Flavell, 1982; Siegler, 1981). Estas dos
observaciones, facilmente constatables
en el &mbito evolutivo, ponen de relieve la
insuficiencia explicativa de los modelos
tradicionales y sugiere a Wilkinson la
formulacién de una teoria que dé cuenta
de las fases iniciales y de la transicién en
la adquisicién de cualquier concepto.

Aunque la teoria del conocimiento par-
cial puede aplicarse en cualquier ambito
del desarrollo cognitivo; se presta, no obs-
tante, de manera especial para ilustrar la
adquisicién de la habilidad de contar, ya
que el nifio suele pasar varios meses, qui-
z4s afios, contando correctamente a ve-
ces, y otras veces erréneamente (Wilkin-
son, 1984). Desde esta postura, el cono-
cimiento parcial puede ser restrictivo o
variable. El primero se da cuando el nifio
responde bien o mal de manera consisten-
te, como cuando cuenta correctamente
hasta cinco, pero falla siempre que tiene
que contar conjuntos mas numerosos. En
cambio, el conocimiento variable se mani-
fiesta cuando éxito y error se suceden
frecuentemente. Ahora bien, estos dos
tipos de conocimiento no estan estricta-
mente delimitados, sino que mas bien
habria que considerarlos como los extre-
mos de un continuo, en el que aparecen
mezclados en proporciones variables. El

predominio de uno u otro conocimiento se
determina analizando la estabilidad de las
respuestas emitidas por los sujetos.

Por otra parte, este modelo asume gque
en toda teoria sobre el desarrollo cognitivo
debe considerarse la diada estructuras-
procesos, a fin de tener en cuenta tanto la
representacién del conocimiento como el
desarrollo del mismo. Segun esto, en el
conocimiento restrictivo la estructura cog-
nitiva seria un algoritmo wnitario, mien-
tras que el proceso evolutivo seria la opti-
mizacion o reforma (“amendment’’). Asi,
el nifio aplica el algoritmo codificado en su
memoria como un todo para contar, de-
sempefiando estas tareas correctamente.
0 bien, modifica dicho algoritmo, afiadien-
do en general nuevos procedimientos, pa-
ra solventar tareas mas complejas, como
puede ser el contar con decenas (ver
Siegler y Robinson, 1982). Conrespecto al
conocimiento variable, |la estructura cog-
nitiva esta constituida por un conjunto de
componentes modulares y el proceso evo-
lutivo es el auto-control. Los primeros son
unidades separadas de conocimiento que
pueden organizarse en un algoritmo para
realizar una tarea determinada, llegando a
buen término dicha accién si la unién
pretendida es la pertinente, o por el con-
trario, se fracasa si no se ha formado el
algoritmo apropiado. El autocontrol permi-
te la deteccién de errores y su correccién
posible en rutinas mas congruentes. Asi,
el nifio puede no tener en cuenta el princi-
pio de estabilidad de la secuenciacién de
los numerales, equivocandose en el con-
teo; o bien, se percata de dicho error y lo
aplica correctamente en la siguiente prue-
ba.

En un experimento con nifios de cuatro a
cinco afios, Wilkinson (1984) encuentra
gue los componentes cognitivos mas im-
portantes para el aprendizaje del conteo
son la etiquetacidn, la particién y el stop.
Igualmente, confirma la distincién entre
conocimiento restrictivo y variable, propo-
niendo el coeficiente w para medir mate-
maticamente el grado de estabilidad del
conocimiento. De algin modo, como
apunta el mismo autor, la metéafora de la
equilibracién propuesta por Piaget (1974),
deja de ser tal para convertirse en una
medida exacta. Sin compartir totalmente
el optimismo mostrado por Wilkinson, en-
tendemos que su esfuerzo tedérico y mate-
matico realizado con vistas a cuantificar el
mismo proceso evolutivo, el problema ca-
pital y quizds, por ende, el més atractivo
para todo psicélogo evolutivo, merece
nuestro reconocimiento. Sin embargo, te-
nemos también que mostrar en la misma
carta nuestra cautela con respecto a la
viabilidad de las aportaciones mas origi-
nales de este autor.

EL ESQUEMA PARTE-TODO

Hasta fechas relativamente recientes
los estudios acerca del conocimiento arit-
mético de los nifios se centraban funda-
mentalmente, bien en el conocimiento




conceptual (Chi, 1978; Gentner, 1975;
Stein y Trabasso, 1981), bien en el cono-
cimiento de procedimiento o estrategias
de resoluciéon (Baylor y Gascon, 1974;
Brown, 1978; Groen y Resnick, 1977). Sin
embargo, hoy se resalta también la impor-
tancia de su interaccién durante laresolu-
cién de tareas aritméticas. Desde esta
dptica resulta obvia la relevancia del es-
guema parte-todo, ya que no sélo propor-
ciona una representacion adecuada de las
tareas aditivas o deresta, sinoque ademas
permite incorporar elementos no explici-
tos en las mismas, asignar los valores
correspondientes y facilitar de este modo
la delimitacién de la incégnita. En otras
palabras, la comprensién de dicho esque-
ma no sélo allana dificultades para deter-
minar cudles son los elementos relevantes
del problema y las relaciones existentes
entre ellos, sino que, ademés, facilita la
seleccién de la operaciéon adecuada y de
las estrategias de solucién. Dos lineas
principales de investigacién se han desa-
rrollado en torno a este esquema. La
primera se orienta hacia la explicacién de
los procesos cognitivos implicados en la
solucién de tareas aritméticas elementa-
les, sea mediante la proposicién de mode-
los fundados en el esquema parte-todo
(Resnick, 1983), sea mediante el analisis
de tareas diversas, que se suponen asen-
tadas sobre los pilares de larelacién parte-
todo (Bermejo y Lago, 1986; Bermejo y
Rodriguez, 1987, ay b préxima aparicion).
Y una segunda, de caracter mas aplicativo,
que utiliza dicho esquema para facilitar el
aprendizaje de determinadas operaciones
aritméticas elementales (Carpenter, Hie-
berty Moser, 1983; De Corte yVerschaffel,
1981).

El esquema parte-todo ha sido utilizado
principalmente para explicar el conoci-
miento subyacente a la competencia-ma-
tematica de los nifios, bien mediante mo-
delos de simulacién (Greeno, Riley y He-
ller, 1983; Kintsch y Greeno, 1985; Res-
nick, 1983), bien mediante el analisis de
tareas (Bermejo y Lago, 1986; Bermejo y
Rodriguez, 1987, a y b préxima aparicién).
Desde el primer punto de vista, destaca la
posiciéon de Resnick (1983) acerca del
desarrollo de la comprensién del nimero.
Esta autora sostiene que la comprensién
del ndmero por parte del nifio arranca del
esquema parte-todo, que sufriria diversas
transformaciones a lo largo de la instruc-
ciébn matematica formal. De este modo
considera que los origenes de este es-
quema se encontrarian en diversas situa-
ciones de la vida cotidiana, en las que han
de efectuarse particiones sin aludir a su
valor cuantitativo. Supone igualmente que
los nifios, antes de iniciar su andadura
escolar, ya disponen de un conocimiento,
aunque rudimentario, de dicho esquema.
Durante el periodo preescolar, la com-
prensién del nimero se limita al conteo y
las comparaciones, pudiendo solucionar
una considerable cantidad de problemas
aritméticos mediante estas operaciones.

La aplicacion sistematica del esquema
parte-todo a la cuantificacién se inicia en
los primeros afios de escuela, durante los
cuales adquieren la nociéon de composi-
cién, seguin la cual un conjunto (el todo)
puede ser descompuesto en distintas par-
tes, cuya sumacién recompone siempre el
todo original.

Ahora bien, este limitado conocimiento
conceptual, estructurado en forma de par-
te-todo, ha de ligarse a métodos de proce-
dimiento para ser operativo. Asi se ilustra
en las operaciones desumayrestayenlas
estrategias mentales de célculo, yagueen
ambos casos se supone implicitamente
que los nimeros estédnintegrados por otros
naimeros. Un logro posterior permite la
comprensién del sistema de base 10 que
se obtiene a través de tres estadios evolu-
tivos. En el primero, los nimeros de dos
digitos son interpretados dentro del es-
guema parte-todo como integrados por va-
lores de decenas y valores de unidades,
debiendo ser una de las partes multiplo de
10. En este primer estadio, se dispone de
una representacién canénica de un maxi-
mo de 9 elementos por columna, lo que se
traduce en una incapacidad para practicar
cambios, para representar de forma multi-
ple un ndmero mediante blogues o para
solucionar una operacioén que requiera ta-
les cambios. En el segundo estadio, se
producen dos grandes avances en la con-
quista de la representacién del nimero: se
reconoce la equivalencia de las diversas
particiones y se inserta la forma no cané-
nica, la cual allana el acceso ala compren-
sién de los reagrupamientos. Esta nueva
representacion del nimero tiene lugar en
dos fases: a) las representaciones multi-
ples de la cantidad se establecen empiri-
camente con objetos y el procedimientode
conteo, y b) se introduce el esquema de
intercambio, que es una ampliacién del
esquema parte-todo; de modo que permite
las representaciones multiples de una
cantidad sin depender del conteo. Por
ultimo, el andlisis del tercer estadio se
centra en la sintaxis de la aritmética escri-
ta, interesandose, al igual que Brown y
Burton (1978), en los errores sistematicos
de los nifios derivados de la aplicacién de
algoritmos erréneos. Advierte que los ni-
fios siguen las reglas de sintaxis o proce-
dimiento, pero ignoran o violan la seman-
tica o significado de los esquemas de inter-
cambio, de parte-todo y del valor relativo
de los numeros. Deduce, en consecuencia,
qgue el aprendizaje de la aritmética deberia
orientarse hacia el desarrollo de estructu-
ras de conocimiento que proporcionenuna
justificaciéon semdntica a los procedimien-
tos de reagrupamiento ejecutados por es-
crito. La facilidad con que los nifios ad-
quieren el conocimiento semantico cuan-
do trabajan con materiales concretos (p.e.,
blogues de Dienes) la induce a proponer
un método de ensefianza, que les hagaver
la correspondencia entre los pasos reali-
zados en el calculo con materiales concre-
tos y las operaciones de célculo escrito: la
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“mapping instruction” (Resnick, 1981). La
competencia matematica de los nifios de
este Ultimo estadio se diferencia notoria-
mente de los primeros intentos de utiliza-
cién de los conceptos generales, ya que
ahora poseen un esquema mucho mas
abstracto: el esquema de cambio. Este
esquema interpreta las llevadas como
anélogas a los intercambios, de modo que
hay una columna de partida que se hace
mas pequerfia en 1 elemento y una colum-
na receptora que se hace mdas grande en
10 elementos.

En una linea de trabajo muy préxima,
Riley, Greeno y Heller (1983) presentan
tres modelos que proporcionan una deta-
llada descripcién acerca de los cambios
que se producen en el nifio para llegar a
comprender las relaciones entre las canti-
dades mismas, asi como la utilizacién de
las representaciones en la resolucién de
los problemas. El modelo més evoluciona-
do (el modelo 3), introduce precisamente
la relacién parte-todo, facilitando la iden-
tificacién de las acciones apropiadas en
orden a resolver los diversos tipos de
problemas propuestos.

Los trabajos realizados por Bermejo y
colaboradores (Bermejoy Lago, 1986; Ber-
mejoy Rodriguez, 1986; ay b préxima apa-
ricidn) siguen una orientacién préoxima al
enfoque de Resnick. Estos autores anali-
zan el papel desempefiado por el esquema
parte-todo, sea en tareas de conservacion
de cantidades continuas y discontinuas,
sea en la resolucién de problemas aditivos
verbales y numéricos. En un estudio lle-
vado a cabo en torno a la resolucién de
problemas verbales aditivos, con nifios de
2.2 de Preescolar y de 1.2 de EGB, se
encuentra que las estrategias utilizadas
por estos nifios dependen tanto del tipo de
enunciado, como de la edad de los mis-
mos. Se advierte ademas que no todos
aquellos nifios que resuelven correcta-
mente los problemas de combinacién son
igualmente capaces de solucionar los de
igualacién. En efecto, en los problemas de
combinacién resulta eficiente la estrategia
de contar todos los elementos, puesto que
la incégnita es el todo. Por el contrario, en
las tareas de igualacién es necesario de-
terminar qué elementos del problema
constituyen las partes y cuél el todo, para
poder, de este modo, construir la repre-
sentacién inicial del problema. En este
altimo tipo de tareas las estrategias més
utilizadas son el “match-separate” y el
“add-on”. Sin embargo, los nifios mayores
utilizan en ambos tipos de problemas pro-
cedimientos mas abstractos, tales como
estrategias basadas en la composicién y
descomposiciéon de los niameros. En cuan-
to a los tipos de errores cometidos por los
nifios, cabe destacar que existen notorias
diferencias entre los problemas de combi-
nacién y los de igualacién: en los primeros
son frecuentes los errores de cémputo,
mientras que en los segundos proliferan
los debidos a deficiencias en la construc-
cién de una representacién adecuada. Es-

te fenémeno puede interpretarse princi-
palmente en funcién del lugar ocupado por
la incégnita y, paralelamente, de la exis-
tencia de una proposicién de relacién que
los nifios interpretan como de asignacion,
dando como respuesta uno de los valores
del texto. En estas investigaciones el es-
guema parte-todo parece revelarse como
un instrumento valido para explicar los
diversos comportamientos mostrados por
los nifios, sobre todo en las etapas inicia-
les de adquisicién de los conceptos numé-
ricos. Igualmente, constituye un firme fun-
damento del que pueden extraerse orien-
taciones educativas que se ajusten a las
capacidades de los nifios y les proporcione
el adecuado punto de partida, tanto parala
adquisicién de una sélida base conceptual,
como para la flexibilidad pertinente en el
conocimiento heuristico.

La utilizacion del esquema parte-todo
con fines educativos practicos puede ejem-
plificarse en la investigacion llevada a
cabo por De Corte y Verschaffel (1981).
Estos autores utilizan un disefio en el que
se incluyen experimentos de exploraciény
de ensefianza, siguiendo las pautas mar-
cadas por la psicologia soviética de la
instruccién. En el primero de ellos, encon-
traron que los escolares de segundo grado
presentaban dificultades sobre todo en la
representacioén del problema, siendo me-
nos frecuentes los errores en la llamada
“fase técnica’” o de ejecucién. Por otra
parte, rechazan dos de las explicaciones
mas extendidas sobre el fracaso de los
nifios: una basada en los transtornos de
aprendizaje, y la segunda que supone, en
conexién con la teoria piagetiana, que los
nifios no han alcanzado todavia el desarro-
llo cognitivo necesario. Al contrario, consi-
deran que estos errores se deben funda-
mentalmente a deficiencias metodolégi-
cas de la ensefianza recibida, ya que sélo
promueven estrategias para resolver pro-
blemas especificos y aislados. En conse-
cuencia, su programa de ensefianza expe-
rimental tiene como objetivo principal do-
tar al nifio de un conocimiento conceptual
matematico relevante, equipandolo de
técnicas heuristicas generales y de un
conjunto de acciones de control. A juicio
de estos autores, el esquema parte-todo es
adecuado para representar las relaciones
entre los datos conocidos y desconocidos
del problema, o, dicho de otro modo, es un
medio adecuado y eficiente pararepresen-
tar los datos del problema e inferir las
operaciones aritméticas oportunas que
hay que aplicar. Por todo ello, en su expe-
rimento de ensefianza instruyen a los ni-
fios en torno al concepto de igualdad y de
la relacién parte-todo, a fin de que aborden
el problema de un modo analitico y refle-
xivo, intentando hacer explicitas las rela-
ciones existentes entre los diversos com-
ponentes. Y, en efecto, los resultados se
ajustan a sus expectativas, ya que los ni-
fios instruidos de este modo reducen noto-
riamente el namero de errores en la fase
de representacién o “‘pensamiento”’.




En esta misma 6ptica, Carpenter, Hie-
bert y Moser (1983) ensefian a nifios de
primer grado a efectuar el andlisis de los
problemas basandose en la relacién parte-
todo. Tras el periodo de instruccién fijado,
observan que los escolares resuelven to-
dos los problemas de resta mediante el uso
de una sola estrategia: el “‘separating”,
que consiste en separar el conjunto menor
del mayor, contando el resto. Al interpre-
tar estos datos, surgen al menos dos expli-
caciones: bien que los nifios han entendi-
do una udnica interpretacion de la resta,
bien que han comprendido la posibilidad
de utilizar multiples estrategias y optan
por la méas sencilla. La valoracién de esta
alternativa plantea un segundo interro-
gante, debido a que, seglin estos autores,
los nifios parecen concebir ahora la reso-
lucién de la tarea como si se tratase exclu-
sivamente de la eleccién de la operacién
adecuada, mostrando escaso o ningun
interés por el andlisis seméntico del pro-
blema. Concluyen que la instruccién pre-
matura en la representacion de los proble-
mas mediante ecuaciones puede alentar
un andlisis superficial de los mismos,
conduciendo frecuentemente a los nifios a
la utilizacién de la operacién inadecuada.

LOS MODELOS PROPUESTOS

El conocimiento matemético de los ni-
fios se ha convertido recientemente en un
prometedor objeto de estudio dentro del
enfoque del procesamiento de la informa-
cién. Como sefala Siegler (1983), son al
menos tres las razones que lo justifican:
1. la comprensién de las matematicas
puede ser modelada con precision, de tal
forma que estos modelos proporcionan,
por una parte, un marco comparativo que
permite evaluar el conocimiento de los
nifios y, por otra, favorecen la compren-
sién del proceso evolutivo. 2. La investi-
gacién puede contribuir eficazmente en la
practica educativa, ya que algunos de los
programas propuestos han sido utilizados
por maestros para evaluar el conocimiento
matematico de sus alumnos. 3. La com-
prensién de las matematicas es un campo
gue permite el modelado tanto de las re-
presentaciones como de los procesos que
el nifio realiza. Esta pertienencia de nues-
tro tema ha favorecido probablemente la
formacién de modelos entre los psicélogos
cognitivos (De Corte y Verschaffel, 1985;
Greeno, Riley y Heller, 1983; Kintsch y
Greeno, 1985; Siegler y Robinson, 1982).

El modelo integrativo desarrollado por
Siegler y Robinson (1982), se inscribe en
el marco de la teoria del procesamiento de
la informacién, aunque pretende superar
dos de las criticas més frecuentes imputa-
das a esta orientacién: su aplicacién a
fenédmenos de rango muy limitadoy la falta
de explicaciones globalizadoras, que dan
lugar a una visién un tanto dispersa y
atomista. En un intento, pues, de evitar
estas limitaciones, Siegler y Robinson
(1982) tratan de inferir las representa-

ciones y procesos que originan las tareas
de conteo, comparaciéon de magnitudes,
adicion y conservacion del ndmero, para
poder integrarlas en un Gnico modelo de
comprensién conceptual del numero. Nos
limitaremos a exponer uUnicamente los
modelos que explican la adquisicién del
conteo en los nifios. Con tal objetivo, pre-
sentamos, a continuacién, algunos de sus
hallazgos mas interesantes en dos experi-
mentos: conteo abstracto y conteo a partir
de un valor distinto de uno. En el primero,
extraen la existencia de tres patrones de
comportamiento en dicha habilidad: 1. el
grupo de los nifios cuyo conteo no sobre-
pasa el valor 19; 2. el grupo cuyo rango de
conteo se sitta entre 20-99; 3. y el grupo
de nifios que sobrepasan la centena. En el
segundo observan que los nifios del primer
grupo no eran capaces de proseguir el
conteo si se les propone un nimero supe-
rior a sucompetencia; los del segundo casi
siempre alcanzaban el siguiente 9", pero
no conocian la conexién interdecena, v,
finalmente, los del tercer grupo exhibian
un claro conocimiento de la estructura
intradecena, pero dudaban en las conexio-
nes interdecena. Los resultados en la
tarea de conteo abstracto confirman la
tesis de que los nifios son capaces de
detectar y utilizar la estructura que apare-
ce en la secuencia de numerales a partir
de veinte, pero no la que existe a partir de
trece (Ginsburg, 1977). Esto discrepa cla-
ramente del planteamiento de Riley, Gree-
no y Gelman (1984), segun el cual los
nameros estan ligados, simplemente, por
la relacién de “siguiente’” y no por estruc-
turas concretas.

Siegler y Robinson (1982) atribuyen un
carécter critico al desarrollo secuencial del
conteo, ya que los nifios no aprehenderan
la estructrua inherente a los numerales
mas avanzados de la secuencia en tanto
no dominen los valores precedentes. En
consecuencia, proponen tres modelos de
ejecucion. Modelo /: alude al conocimiento
subyacente en los procedimientos de con-
teo en nifios que cuentan hasta veinte. En
este modelo, la representacién sélo inclu-
ye conexiones de “‘siguiente” y no una
estructura concreta. El nifio parte del nu-
mero uno si no sele pide que lo haga a
partir de otro valor y prosigue secuencial-
mente con los nimeros siguientes hasta
donde alcanzan sus recursos de conteo
(ver figura n.2 1). Una vez que éstos le
fallan, eligen arbitrariamente cualquier
numero o dan por finalizado el conteo. Este
primer modelo se corresponde con el mo-
delo SC (Simulacién del Conteo) formula-
do por Greeno, Riley y Gelman (1984), se-
gun el cual existe una lista ordenada de
numerales almacenada en memoria sien-
do designado uno de los numerales como
el “primero” y los restantes elementos se
vinculan por una relacién de “siguiente”.
La recuperacién del “siguiente’” numeral
es mas sencilla que la recuperacién del
siguiente objeto que ha de ser contado.
Esto se debe a que Greeno y col. asumen
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I Representar el conjunto [

[

| Identificar el primer objeto del grupo |

L Situar el marcador en el objeto siguiente ]

I Recuperar el primer numeral |

;

[ Situar el marcador en el siguiente numeral J

NO ¢Ha superado
el marcador el Gltimo objeto
del grupo?
Sl
Identificar el siguiente objeto | SI
¢Hay mas objetos del grupo?

Situar el marcador en el
objeto siguiente

NO

[ Recuperar el siguiente numeral [

I Objetivo conseguido |

Situar el marcador en el
siguiente numeral

Y

| Asociar numeral y conjunto |

Fig. 1. Modelo para el conteo (variante de Greeno, Riley y Gelman, 1984, p. 133)

que la lista de numerales puede ser recu-
perada de la memoria sirviéndose de los
indicios proporcionados por los numerales
previamente utilizados. A juicio de estos
autores, este modelo puede considerarse
como una estructura de conocimiento ini-
cial, de modo que sélo puede utilizarse el
primer numeral para efectuar la entrada
en la lista, consiguiendo que otros nume-
rales sirvan de “puntos de entrada” me-
diante un aprendizaje posterior. El Mode-
lo Il es adecuado para los nifios que
cuentan entre 20-99. Dentro de la repre-
sentacién, los nimeros pueden ser etique-
tados como miembros de dos listas: la lista
de repeticién de digitos que incluye los
numeros entre 1y 9y la lista de aplicabi-
lidad de la regla generativa.La funcién de
la primera es designar los nimeros que

pueden conexionarse a los nombres de las
decenas, asi como la de evitar la necesidad
de conexiones individuales entre cada par
de nimeros sucesivos; la segunda indica
los lugares en los que puede utilizarse la
regla generativa, es decir, la concatena-
cién del nombre de la decena con cada uno
de los miembros de la lista de digitos. El
Modelo Ill tan sélo incorpora dos cambios
enrelacién al anterior, la adiciénde la lista
de centenas y el perfeccionamiento de las
dos listas anteriormente descritas.

En la terminologia de Wilkinson (1984),
Siegler y Robinson (1982) plantean la exis-
tencia de unaregla, procedimiento o algo-
ritmo, que se recupera como un todo de la
memoria, por lo que ser4 utilizado de modo
consistente en las distintas situaciones.
Ademaés, el proceso evolutivo influye por




medio de leves modificaciones del algorit-
mo incompleto, introduciendo mejoras en
la representacién infantil. En efecto, Sie-
gler y Robinson explican que los errores
propios de las primeras etapas ensombre-
cen los tiempos de reaccién posteriores
debido a que operan procesos cada vez
mas perfectos sobre representaciones
fundamentalmente similares. Por otra
parte, Fuson, Richards y Briars (1982)
observan, en contraposiciéon a Siegler y
Robinson (1982), que durante el periodo
de adquisicién de la secuencia de numera-
les, se manifiestan tres formas diferentes
de conteo en una misma ejecucién: una
primera convencional, ya que forma parte
del conocimiento que el nifio tiene de la
secuencia de numerales; una segunda
estable y no convencional, y una final no
estable, con un patrén poco consistente a
lo largo de las sucesivas repeticiones de la
secuencia. Estos autores rechazan el Mo-
delo | de Siegler y Robinson (1982), debido
a que las formas no estables de ejecucién
no son producciones aleatorias como pre-
tende el modelo, aunque tampoco sean
enteramente regulares. Las secuencias
producidas por el Modelo | constan de dos
partes: a) una convencional y estable cons-
tante a lo largo de los diversos ensayos y
b) una parte final que difiere de ensayo a
ensayo. Fuson y col. (1982), sin embargo,
obtienen resultados contrarios a ambas
predicciones; encontrando que las partes
finales de las formas estables y convencio-
nales varian entre los distintos ensayos y
las no estables no son completamente
aleatorias. En consecuencia, exponen la
necesidad de incluir un proceso probabi-
listico. La misma objecién se mantiene en
relacién al Modelo Il, puesto que este

modelo postula que cuando un nifio des-
conoce el orden en que se siguen las
decenas, opta por una eleccién aleatoria
mientras que Fuson y col. (1982) encuen-
tran que existen decenas ‘‘favoritas” y
menos favoritas dependiendo de los suje-
tos.

Por otra parte, son asimismo numerosos
los esfuerzos por determinar el conoci-
miento y los procesos involucrados en la
resolucién de problemas aritméticos de
suma y resta elementales. Aiin cuando los
diversos autores (De Corte y Verschaffel,
1985; Greeno, Riley y Gelman, 1984;
Kintsh y Greeno, 1985; Riley, Greeno y
Heller, 1983, entre otros) convienen en
que las dificultades de los nifios estriban
fundamentalmente en la construccién de
una representacion inicial adecuada del
problema y no en la eleccién o en la ejecu-
cién de la operacién pertinente, y desarro-
llan sus modelos dentro del mismo marco
tedrico, difieren, no obstante, en cuanto a
los aspectos que destacan. La figuran.2 2
muestra un ejemplo de modelo de lasuma.
Riley y col. (1983) hacen hincapié en el
procesamiento semantico y en la relacién
entre conocimiento conceptual y de proce-
dimiento en el desarrollo de la habilidad
para resolver problemas aritméticos ele-
mentales. Proponen tres modelos diferen-
tes segun el grado de dependencia respec-
to a las representaciones de la informa-
cién contenida en el problema y segun el
poder de los procesos inferenciales impli-
cados en los esquemas.

Kintsch y Greeno (1985) afirman que no
basta con atender a las estructuras de
conocimiento y a los procedimientos de
resolucién, sino que deben identificarse
los aspectos del “input’’ textual, que regu-

Poner en el contador el valor
de un sumando (A)

¢Ha sido afiadido el valor del
segundo sumando?
(B)

Sl | SalidaconA+B

en el contador

Aumentar el contador en 1

Fig. 2. Modelo para la adicion (variante de Groen y Parkman, 1972)
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lan la utilizacién de tales estructuras con-
ceptuales y de procedimiento. De este
modo, su modelo contiene una represen-
tacién dual: un texto base proposicional y
un modelo del problema mas abstracto,
actuando en la transicién de una a otra las
estrategias desencadenadas por las pro-
posiciones del texto base. Dichas estrate-
gias pueden precisar de la concurrencia de
esquemas de alto orden, a fin de estable-
cer relaciones entre los conjuntos y asig-
nar los papeles correspondientes en el
modelo del problema. En esta misma linea,
aunque sin un analisis tan pormenorizado
del texto, se encuentra el trabajo de De
Corte y Verschaffel (1985). Estos autores,
aun cuando comparten con Riley y col.
(1983) la importancia asignada al procesa-
miento semantico, exponen la necesidad
de un componente conceptual adicional,
que denominan “esquema del problema
verbal” (WPS). Este componente adicional
pone de relieve que la actividad de inter-
pretar y analizar el texto verbal no sélo esté
influenciada por el contenido del mismo,
sino también por su naturaleza y el con-
texto en el cual el nifio se enfrenta con el
problema. Es decir, en su opinién, se
precisa: a) un conocimiento acerca del
papel e intencién de los problemas; b) un
conocimiento relativo a su estructura, de
manera que le permita orientarse desde
un principio hacia ciertos conceptos y
relaciones del texto base proposicional, y
c) un conocimiento implicito de ciertas
reglas, suposiciones y acuerdos inheren-
tes, que posibilitan una correcta interpre-
tacién de las ambigiiedades e imprecisio-
nes del problema.

Para concluir este apartado, baste sefia-
lar que si bien algunos modelos hacen
hincapié en la representacién de las es-
tructuras y procesos cognitivos que con-
ducen a la solucién del problema (Greeno,
Riley y Gelman, 1984; Riley, Greeno y
Heller, 1983; Siegler y Robinson, 1982);
otros, por el contrario, canalizan su esfuer-
zo sobre todo hacia los mecanismos y
procesos de interpretacidén del texto verbal
y la conexién de éstos con la representa-
cion y resolucién del problema (De Corte y
Verschaffel, 1985; Kintsch y Greeno,
1985).

CONCLUSIONES

Tras lo expuesto a lo largo de estas
paginas podemos concluir gue la investi-
gacién en torno a la adquisicién de las
operaciones aritméticas elementales se
centra fundamentalmente en el estudio de
los procedimientos de la aritmética infor-
mal y la resolucién de problemas verbales
numéricos. Ambas lineas de investigacién
convergen en la delimitacién de los proce-
sos cognitivos implicados en los distintos
niveles de competencia mostrada por los
nifos.

Respecto a los estudios sobre la aritmé-
tica informal, el conteo ha acaparado la
mayor atencién de los autores. A pesar de

ello, no existe una firme evidencia de que
esta habilidad sea un elemento facilitador
para adquirir un concepto de nimero ple-
namente desarrollado. Asi, cuando los
nifios utilizan procedimientos de conteo
mas avanzados, como, por ejemplo, co-
menzar el conteo a partir de un valor car-
dinal sin necesidad de recurrir al recuento
de los numerales anteriores, se ha obser-
vado (ver Davydov y Andronov, 1980) que
ignoran que el valor cardinal de partida
comprende a todos los elementos anterio-
res. Ilgualmente existen dudas respecto al
conocimiento subyacente a las respuestas
infantiles emitidas ante la pregunta
“Jcudntos?” en los disefios experimenta-
les, ya que parece tratarse de una regla
aprendida, que se ejecuta sin comprender
el contexto referencial o el problema con-
creto planteado (Fuson, Pergament, Lyons
y Hall, 1985). Sin embargo, esto no debe
interpretarse como un regreso a la postura
de Piaget y Szeminska (1941), como he-
mos dicho anteriormente. Al contrario,
son numerosos los estudios que abogan
por el papel desempenfado por las habili-
dades numéricas basicas en la adquisicién
de las operaciones légicas. Asi se muestra,
por ejemplo, en los trabajos de entrena-
miento (Clements, 1984; Case, 1982;
Saxe, 1979; Young y McPherson, 1976)
basados en los modelos de las operaciones
légicas (seriacién y clasificacién) y en los
modelos de conteo, aunque los datos obte-
nidos no permitan hacer conclusiones de-
finitivas al respecto. Adema4s, esta nueva
aproximacién ha permitido superar lavieja
concepcién de los procesos de todo o nada
en la explicacién del desarrollo, defen-
diendo que los nifios disponen de un
bagaje conceptual que se incrementa pro-
gresivamente a lo largo de la evolucién.

En cuanto a los estudios desarrollados
sobre la resolucién de problemas verbales
numéricos, los esfuerzos recientes se han
centrado en la creacién de modelos de
simulacién para describir los procesos
cognitivos subyacentes. Si bien este inten-
to resulta claramente atractivo, los datos
empiricos no son todavia concluyentes,
ya que no existen elementos de juicio para
considerar de modo terminante que algu-
no de los modelos propuestos se adecue
perfectamente a las ejecuciones de los
nifios. Asi, por ejemplo, en el estudio de
Riley y col. (1983) un porcentaje significa-
tivo de nifios realizan ejecuciones que no
son explicadas por los modelos. Asimismo,
Carpenter y Moser (1983) sefialan que la
secuencia propuesta por algunos modelos
sobre la habilidad de resolucién de proble-
mas, no se corresponde con los datos
obtenidos en un estudio longitudinal (Car-
penter y Moser, 1983). Es también fre-
cuente en estos modelos centrarse en los
procedimientos informales de conteo y no
en determinar cudl es el efecto de la
instruccién formal sobre la estructura cog-
nitiva del nifio. De los modelos expuestos,
tan sélo Resnick (1983) se ocupa del desa-
rrollo del conocimiento conceptual y de




procedimiento bajo la influencia de la
ensefianza formal. El resto de los modelos
atienden fundamentalmente a las compe-
tencias matematicas que poseen los ni-
fios, sin necesidad de recibir instruccién
para ello. En estas investigaciones se
omite, pues, el estudio de la dinamica de
los procesos de transicion, dependientes
de los recursos que la instruccién formal
proporciona. Tal desconocimiento hace
dificil la elaboracién de nuevos programas
de ensefianza basados en dichos modelos.

Otro de los aspectos estudiados en rela-
cién a los problemas verbales aritméticos
se refiere a su jerarquizacién en funcién
del grado de dificultad, generalmente atri-
buida al lugar ocupado por la incégnita.
Sin embargo, no parece que este dato sea
el tnico responsable de que unos proble-
mas resulten mas dificiles que otros. La
estructura semantica del problema y el
grado de familiaridad con el mismo, pue-
den hacer que problemas en los que la in-
cégnita se mantiene en el mismo lugar, se
diferencien, no obstante, en cuanto al gra-
do de complejidad. A este respecto, De
Corte, Verschaffel y De Win (1985) y Hud-
son (1983) han sefialado que lareformula-
cién de problemas explicitando claramen-
te las relaciones semanticas entre las can-
tidades, mejora el proceso de representa-
cién y ejecucién de los mismos. Asimismo
la familiaridad con el problema, hace que
se creen expectativas asociadas a deter-
minadas formulaciones, de manera que
cuando aparece una formulacién desco-

nocida o poco familiar, dicha expectativa
no se produce, formando frecuentemente
una representacion inicial adecuada.

En consecuencia, seria aconsejable que
en la practica educativa se formulen los
problemas de manera que se expliciten
claramente las relaciones seménticas en-
tre las cantidades propuestas. Igualmente,
habria que evitar los programas que tien-
den a formar expertos en un tipo especi-
fico de tareas, fomentandose por el contra-
rio la préactica en la resolucién de proble-
mas de diferentes caracteristicas. Tam-
bién hay que hacer constar la importancia
gue se esta concediendo al papel desem-
pefiado por la capacidad de procesamiento
de informacién y su posible incidencia en
la resolucién de problemas matematicos
elementales (Case, 1982; Kintsch y Gree-
no, 1985; Romberg y Collis, 1980). En este
sentido, Kintsch y Greeno consideran que
esta habilidad cognitiva basica puede ser
la fuente de errores cometidos por los ni-
fios en algunas ocasiones y no su falta de
conocimiento. Finalmente, queremos se-
falar que las investigaciones futuras en
este drea deberan esforzarse no sélo en
completar el acervo de conocimientos
existentes en torno a los mecanismos y
procesos cognitivos implicados en el
aprendizaje de estas nociones, sino tam-
bién, y de modo especial debido a la
indigencia de estudios, de la aplicacién e
insercién pertinente de estos conocimien-
tos en el &mbito escolar.
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TALLER DE
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EN TECNICAS DE
BUSQUEDA DE

EMPLEO

MARIA DEL MAR GONZALEZ ROLDAN
MARIA DE LOS ANGELES GUILLEN PEREZ y
RAFAEL HEREDIA DARSES

de Psicélogos, Delegacion de Ma-

drid, convoco a los colegiados inte-
resados en el Area de Psicologia del Traba-
joaunareunién, enlaque se analizaron la
situacion actual de la profesién y las nece-
sidades md&s apremiantes para propiciar
un mayor desarrollo de la actuacién de los
Psicélogos en este Area.

En el transcurso de este encuentro, se
valoré positivamente la utilidad de la crea-
cién de varios grupos de trabajo que se
dedicaran a investigar sobre los diversos
temas expuestos.

Uno de los grupos formados a raiz de
esta reunién, se planteé el disefio de un
dossier relativo a Técnicas de Busqueda de
Empleo.

La necesidad de este dossier surgié de
constatar la inexistencia de unas normas
u orientaciones claras, que sirvieran de
base a los Psicdlogos que buscan empleo,
en todo lo relativo a aspectos que, sin estar
relacionados directamente con la Forma-
cion Académica o Experiencia, tienengran
importancia a la hora de participar en un
proceso de seleccién. Por ejemplo, una
adecuada presentacion y redaccién del cu-
rriculum vitae, o cuél es el comportamien-
to mas idéneo durante una entrevista de
seleccioén, etc.

Al problema de la ausencia de normas
claras, se afadia que las orientaciones
que se vienen utilizando actualmente, se
ajustan, practicamente en su totalidad, a
los planteamientos y recomendaciones del
llamado modelo americano, sin que se hu-

E N febrero de 19886, el Colegio Oficial

biera comprobado, de forma empirica, la
eficacia de transmitir integramente estos
planteamientos a nuestro pais.

La utilizacién indiscriminada de estos
planteamientos, se pone de manifiesto,
tanto en el analisis de la bibliografia exis-
tente —nacional y extranjera—, como en
el estudio de los anuncios y temarios de
Cursos, impartidos por escuelas especiali-
zadas.

El objetivo prioritario, por tanto, eracom-
probar el grado de validez que estas técni-
cas tenian en nuestro pais y, en su caso,
adaptar estas recomendaciones a la reali-
dad esparfiola, por medio de los datos reco-
gidos en entrevistas con expertos en se-
leccién de personal.

OBJETIVOS

El grupo formado para este trabajo de
investigacién, estuvo coordinado median-
te reuniones periddicas, por el propio pre-
sidente del Colegio, gran conocedor de la
problematica del empleo y muy interesado
en el intento de mejorar la situacién de
nuestro colectivo, tan afectado por el paro
y las situaciones de subempleo.

Los objetivos de partida fueron:

1. Realizar una amplia consulta a pro-
fesionales, psicélogos y no psicélogos, de-
dicados a la seleccién de personal, sobre
todos los aspectos que intervienen en la
busqueda de empleo:

— Sistemas de reclutamiento mas utili-
zados por las empresas.
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— Dentro del propio proceso de selec-
cién:
— Documentacion escrita.
— Entrevista
— Caracteristicas méas buscadas en
un Psicologo.

2. Los resultados obtenidos en esta
consulta se reflejarian en un dossier, que
pudiera servir como gufa para la correcta
preparacién de un proceso de seleccidn.

3. El tercer objetivo, a concretar en
funcién de los resultados que se obtuvie-
ran, era la posibilidad de dar a conocer este
dossier, mediante la imparticién de un
Taller, en el que los colegiados pudieran
ejercitarse en aquellos puntos que los
expertos hubieran sefialado como més
determinantes para el éxito, dentro de un
proceso de seleccién.

METODO

El método seguido para la consecucién
del primer objetivo, fue el siguiente:

a) Muestra

La muestra estaba compuesta por 50
profesionales, el 80% de ellos Psicélogos
del Trabajo y el resto perteneciente a otras
profesiones, todos ellos con amplia expe-
riencia en seleccién de personal.

Los contactos con dichos profesionales
fueron posibles, principalmente por la co-
laboracién del secretariodel Colegio, quien
facilité al grupo una amplia relacién de
expertos en seleccién, a los cuales conocia
personalmente, lo que contribuyé de for-
ma importante en la resolucién de este
primer paso para la consecucién del obje-
tivo.

Posteriormente, a cada entrevista, se
acudia con una carta de presentacién,
firmada por el presidente del Colegio, enla
qgue se agradecia la colaboracién y se
informaba al entrevistado sobre los moti-
vos de la investigacién.

Esta muestra fue bastante heterogénea,
en lo que se refiere a la empresa donde
prestaban sus servicios, sexo y edad, en-
contrandose en la misma, personal de la
Administraciéon, empresas publicas, em-
presas privadas y empresas consultoras, y
de edades comprendidas entre los veinti-
cinco y cuarenta afios.

b) Material
(Técnica de recogida de datos)

Para la recogida de datos se utilizaron
dos técnicas clésicas en Psicologia: el
Cuestionario y la Entrevista.

Durante el mes de marzo de 1986 se
elaboré un cuestionario, que sirviera de
base o guién para las entrevistas a realizar
posteriormente. En este cuestionario se
incluian preguntas sobre cada uno de los
aspectos a investigar.

La mayoria de las preguntas a realizar
eran abiertas, ya que, aun en los casos en
que admitieran una respuesta de Sl o NO,
se reservd un apartado para recoger la
mayor cantidad posible de comentarios
que pudieran formular los profesionales
entrevistados.

En aquellos casos en que el tema lo
permitia: cartas de presentacién, curricu-
lum vitae, etc., se presentaban una serie
de modelos, para que el entrevistado eli-
giese entre ellos el que, segin su expe-
riencia, consideraba maés idéneo.

Durante los meses de abril, mayoy parte
de junio, se realizaron las entrevistas con
estos 50 profesionales, siguiendo béasica-
mente el esquema del cuestionario, pero
tratando, al mismo tiempo, de recabar
cualquier informacién no incluida en el
mismo.

c) Tratamiento estadistico

Dadas las caracteristicas de la técnica
de recogida, los datos obtenidos se en-
cuentran dentro de la escala nominal. Por
lo tanto, el Unico tratamiento vélido que se
podia aplicar a estos resultados era la
distribucién de frecuencias, obteniendo
ademés la proporcién y los porcentajes.

Se prefirié sacrificar un tratamiento es-
tadistico mas riguroso y técnico, en aras de
la obtencién de la gran cantidad de datos
practicos que permitia este tipo de cues-
tionario.

PROCEDIMIENTO

Una vez definidos los objetivos y confec-
cionado el cuestionario, trabajo en el que
se empled todo el mes de marzo, se proce-
dié a establecer contacto con los profesio-
nales, con el fin de concertar las distintas
entrevistas.

Las entrevistas se realizaron, casi en su
totalidad en los centros de trabajo de las
personas entrevistadas. Participaron den
ellas, como entrevistadores, los compo-
nentes del grupo de trabajo, que acudiana
las mismas por parejas, sistema que faci-
litaba una mayor fidelidad en la recogida
de datos y comentarios.

La gran colaboracién, amabilidad y ayu-
da prestada por todos los entrevistados, es
un punto a destacar y agradecer desde
aqui.

La realizacién de esta parte del trabajo,
se desarrollé durante los meses de abril,
mayo y parte de junio. La duracién media
de las entrevistas era de una hora.

Una vez completados todos los cuestio-
narios, se procedié al tratamiento estadis-
tico de los datos, como se ha indicado, el
Unico que considerdbamos vaélido: distri-
bucién de frecuencias, proporciones y por-
centajes, tanto en lo referido a las res-
puestas abiertas-cerradas del cuestiona-
rio, como a los comentarios, observacio-
nes y recomendaciones recogidas durante
las entrevistas.




Con los resultados obtenidos, se proce-
did a extraer las conclusiones sobre cada
uno de los cuatro aspectos que se habian
fijado para su estudio. Esta parte de la
investigacién supuso el trabajo en equipo
del grupo, con una puesta en comuin de
datos e impresiones.

Con ello, se alcanzaba, a mediados del
mes de junio, el primero de los objetivos
fijados en la investigacion.

Durante la segunda quincena de junioy
el mes de julio, se procedi6 a redactar el
informe final, segundo objetivo, mediante
el mismo sistema de trabajo en equipo del
grupo.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos sobre cada
uno de los cuatro aspectos tratados en la
investigacion, se exponen a continuacion,
a grandes rasgos:

Métodos de busqueda de empleo

Se trataba de conocer cuédles son los
sistemas de reclutamiento mas habituales
utilizados por las empresas, cuando nece-
sitan encontrar a un profesional.

Los resultados reflejan que el sistema
mas utilizado es el anuncio en prensa,
seguido por la utilizacién de archivos per-
sonales, lo que supone que, muchas em-
presas tienen en cuenta las demandas
espontaneas y proceden a incluir éstas en
sus archivos para posteriores necesida-
des...

Documentacion escrita

En este epigrafe se incluian los datos
relacionados con la carta de presentacién,
el curriculum y los formularios de deman-
da de empleo.

— CARTA DE PRESENTACION

Se recogié una opinién unédnime sobre
la necesidad de una carta de presentacién
para adjuntar el curriculum.

Algunas de las recomendaciones parala
confeccién de esta carta van dirigidas a la
buena presentacién, brevedad y claridad.

— CURRICULUM VITAE

Es un tema importante, puesto que,
dada la gran demanda que se produce en
la actualidad para cualquier empleo, la
primera preseleccién, muchas veces se
produce a través del curriculum.

Aspectos destacados en este tema son
los deseos del seleccionador de un curri-
culum claro, conciso, bien estructurado,
en definitiva, que le permita una visién lo
més aproximada posible de la realidad del
candidato.

— FORMULARIOS DE DEMANDA
DE EMPLEO

Elinterés fundamental en este tema, era
averiguar su grado de utilizacién y compa-
rar algunos modelos.

Los resultados demuestran que la ma-
yoria de las grandes organizaciones los
utilizan y que los modelos guardan gran
similitud.

La entrevista de seleccidon

Este aspecto se contemplé con especial
interés, ya que suele constituir una prueba
donde las personas fallan en mayor pro-
porcién, cuando se encuentran en proceso
de seleccidn.

Se investigaron desde el niumero habi-
tual de entrevistas que suele realizarse
hasta aspectos como indumentaria, com-
portamiento general, etc.

Respecto al nimero, es una prueba
obligada en toda seleccién, por lo que el
minimo es una y dependiendo del puesto
pueden llegar hasta tres.

El tiempo promedio de duracién en una
seleccién de personal titulado, oscila entre
cuarenta y cinco minutos y una hora y
media.

El tipo de entrevista mas utilizado, tra-
tandose de personal titulado, suele ser el
semi-estructurado.

En cuanto al contenido en si de la
entrevista, se valora, por parte de la mayo-
ria de los seleccionadores entrevistados,
que el canidadato demuestre tener algun
conocimiento de la empresa.

Los comportamientos verbales sefala-
dos como mas positivos son desenvuelto y
participante y el mas negativo la agresi-
vidad.

En cuanto a comportamientos no verba-
les que influyen positivamente, destaca la
conducta de mirar a los ojos y el mas
negativo el de gesticulante.

Con respecto a la indumentaria, ningu-
no de los entrevistados sefalaba normas
estrictras, aungque habia unanimidad en
algunos de los aspectos, como ‘“‘aspecto
cuidado” o “naturalidad”.

Aptitudes mas solicitadas
en un Psicélogo

Entre la relacion presentada a los entre-
vistadores para su puntuacién, destacaron
seis: anadlisis, autocontrol, sintesis, flexi-
bilidad, motivacién y responsabilidad.

TALLER DE FORMACION

Como se ha sefialado anteriormente, el
tercer objetivo, estaba supeditado a los
resultados obtenidos en los dos anterio-
res.

El anédlisis de los resultados, permitié
extraer tres conclusiones.
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1. Los aspectos sefalados por los se-
leccionadores espafioles como mas deter-
minantes del éxito en un proceso de selec-
cién, no coincidian plenamente con las
directrices marcadas por el modelo ameri-
cano.

En algunos temas, no sélo no existia
coincidencia, sino que el seguimiento es-
tricto del modelo americano, podria per-
judicar al demandante de empleo.

2. La mayoria de las personas que
buscan empleo, en su afdn de conseguirlo,
estaban siguiendo el pie de la letra las
recomendaciones de la bibliografia ixis-
tente y de los cursos impartidos por es-
cuelas especializadas, es decir, el modelo
americano.

3. Era por tanto interesante, que los
Psicélogos se beneficiaran de una inves-
tigacién, que afadia matices a la dificil
labor de enfrentarse con la blsqueda de
empleo.

Se planteé entonces, la puesta en mar-
cha del tercer objetivo, proponiendo el
presidente del Colegio que el Taller fuera
impartido por miembros del grupo de tra-
bajo, que habian vivido personalmente las
entrevistas con los expertos.

Primer Taller - Noviembre 1986

Durante los meses de septiembre y
octubre, se realizé la programacién del
primer Taller.

Se revisé el dossier, para extraer, de
toda la documentacién que lo componia,
aquellos aspectos que resultaran mas re-
levantes y que permitieran poner a los
participantes en una situacién lo mas
parecida posible a un proceso de selec-
cion.

Para la documentacién escrita, se selec-
cionaron los mismos modelos que habian
sido presentados a los seleccionadores
entrevistados, con el fin de que los parti-
cipantes pudieran analizarlos y compro-
bar, posteriormente, si sus opiniones so-
bre la idoneidad de cada uno de ellos,
coincidia o no con la opinién de los selec-
cionadores.

A la entrevista se le otorgd el mayor
peso, tanto en tiempo dedicado como en
aspectos a analizar, a la vista de la impor-
tancia que revestia dentro del proceso de
seleccién, segln la opinién unédnime de
todos los entrevistados.

La programacién dio como resultado un
Taller de quince horas, distribuido en cinco
dias, con tres horas cada uno.

La distribucién de estos tiempos fue de
tres dias para todos los aspectos relativos
a métodos de blusqueda de empleo y pre-
paraciéon de documentacién escrita y dos
dias dedicados a la entrevista.

Esta programacién incluia un dia libre
antes del cuarto y quinto, que se dedicaria
a la grabacidn de varias entrevistas con los
propios participantes del Taller, que pos-
teriormente se verian y analizarian en
clase durante los dos Ultimos dias.

Las caracteristicas del Taller obligaban a
una metodologia participativa, limitando al
maximo las exposiciones tedricas o datos
estadisticos, que se entregaban por es-
crito. El objetivo principal era que todos los
participantes, unas veces individualmente
y otras en grupo, confeccionaran durante
la clase todos los modelos, los discutieran,
aclararan dudas, etc.

Por otra parte, la filosofia subyacente a
la idea de este Taller, no era Unicamente
facilitar unos datos o modelos sobre cémo
preparar un proceso de seleccién. La idea
fundamental era que se propiciara la for-
macién de auténticos grupos de blsqueda
de empleo, en los cuales, cada profesional
pudiera aportar su experiencia, conoci-
mientos, etc., es decir, pasar de una visién
de los colegas como meros competidores
para un puesto de trabajo, a un senti-
miento de encontrarse con un grupo de
iguales, que pueden complementar y apo-
yar en una tarea tan ardua.

Por ello, desde el primer momento, se
intenté transmitir la idea de que el Taller
no terminaba el quinto dia, sino que la
relaciéon establecida se mantenia, tanto
por parte de los monitores, abiertos a
cualquier tipo de consulta, como en la
formacién de grupos de similares intere-
ses y caracteristicas, que se apoyaran
entre si.

En este sentido, se informé que, al cabo
de unos dos meses se enviarian unos
cuestionarios de seguimiento, con el fin de
conocer las experiencias de cada partici-
pante, sus problemas, etc.

Con todas estas premisas, el primer
Taller de Técnicas de Busqueda de Em-
pleo, se celebré durante la segunda quin-
cena del mes de noviembre de 1986.

El ndmero de solicitudes para este pri-
mer Taller, alcanzé las 50 personas, con lo
que, como el maximo admitido era de 25,
el resto tuvo que quedar en reserva.

PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

— Licenciados en Psicologia: 100%
— Diplomados en Psicologia: 24%
— Trabajando en Psicologia: 33%

— No trabajando en Psicologia: 67%

INTERESES DENTRO DE LA PSICOLOGIA

— Clinica: 68%
— Pedagdgica: 32%
— Industrial 40%
— Comunitaria: 4%
— Social deportiva: 4%

Gran parte de los participantes sefiala-
ban dos y, a veces tres, ramas de interés
dentro de la Psicologia.

RESULTADOS DEL PRIMER TALLER

Aunque los resultados se obtienen me-
diante el analisis de los cuestionarios
cumplimentados por los participantes,
tanto del cuestionario fin de Taller, como
de los enviados posteriormente, conviene
reflejar algunos comentarios sobre el de-
sarrollo.




El primer aspecto a destacar es la par-
ticipacién activa. Todos conocemos las
dificultades que plantea conseguir que un
grupo participe y que no se limite a sentar-
se a escuchar y copiar lo que le dicen. Este
extremo constituia nuestra principal preo-
cupacion, pero, desde el primer momento,
los participantes demostraron un gran
interés por realizar por si mismos las
tareas sugeridas: indicacién de métodos
seguidos para buscar empleo, confeccién
de modelos de carta y curriculum, tanto
individualmente como en grupo, posterior
comentario sobre estos modelos, etc. En
todo momento, sin necesidad de forzarlo,
surgian los comentarios, el debate y las
aclaraciones.

También es de resaltar que, al solicitar
voluntarios para grabar entrevistas, aun-
que se sabia que las mismas iban a ser
analizadas y comentadas por todos en las
dos sesiones posteriores, rAdpidamente se
llegé al limite que nos podiamos permitir,
cuatro personas, a pesar de que para la
grabacién debian desplazarse nuevamen-
te al Colegio en el Unico dia que tenian
libre.

En cuanto a las expectativas de los
participantes respecto al Taller, lamayoria
acudian a él buscando informacién sobre
el proceso de seleccién para aplicarlo
personalmente. En dos casos, la informa-
cién se buscaba, con el fin de adaptarla a
otras personas:

— Una de ellas para impartir en Gabi-
nete.

— La otra para adaptar a un colectivo de
huérfanos de mineros, en Asturias. En

este caso, se trataba de jovenes en busca
de primer empleo, con Formacién Profe-
sional.

CUESTIONARIO FIN DE TALLER

Ademads del cuestionario-tipo que se
pasa, por parte del Colegio al finalizar
cualquiera de los cursos que se imparten,
se preparé un cuestionario con 12 pregun-
tas, la mayoria de ellas abierta, en el que
se solicitaba la opinién de los participan-
tes, con el fin de conocer las posibilidades
de perfeccionamiento del Taller: aspectos
qgue mdas interesaban, fallos en cuanto a
documentacién, programacién, etc.

El cuestionario, como es légico, se pasa-
ba en el Gltimo momento. En este caso, ese
ultimo momento del quinto dia, debido a
los comentarios, consultas, etc., se pro-
dujo a las diez de la noche, por lo que se
entregd y se solicitdé que lo remitieran por
correo.

El dltimo dia se encontraban presentes
veintiuna personas, ya que cuatro habian
tenido que faltar por diversos motivos.

Se recibieron contestados 17 cuestio-
narios, 68% de los participantesy 81 %de
los entregados, por lo que las opiniones
que se reflejan a continuacién, por una
parte, a que no todo el mundo contestd a
todas las preguntas, y por otra, a que en
algunos casos las respuestas a una pre-
gunta eran mas de una, los porcentajes
resefiados, unas veces no totalizan el
100% y otras veces lo superan.

PREGUNTAS CUESTIONARIO

1. ¢Ha respondido el Taller a las
expectativas que traias?

algo util?
3. (Qué aspectos?

Respecto al enfoque del Taller:
4. ;Qué cambiarias?

5. ¢Qué dejarias como esta?

6. ¢Qué afadirias?

CUADRO |

2. (Crees que el Taller te ha aportado

OPINIONES
Sl 100%
Sl 100%
— Conocimiento de
instrumentos Utiles: 80%

— Pautas de organizacién: 60%
— Seguridad para actuar:  50%

— Nada: 18%
— Ampliacién de datos en
Clinica y Pedagdgica: 12%

— Varios (no permitir
fumar, precio,
interrupciones

compafieros): 42%
— Trabajo en grupo: 41%
— Todo: 18%
— Video: 12%
— Consejos practicos: 12%
— Posibilidad de pasar

todos entrevista: 30%
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7. ¢Crees que seria Util crear en el

©

¢Piensas utilizarlo?

10. Indica los aspectos positivos que
para ti ha tenido el Taller:

para ti ha tenido el Taller:

en la forma de impartirlo:

Otros comentarios e impresiones
personales:

Colegio un érgano consultivo para
uso del colegiado que asesorara sobre
los aspectos tratados en el Taller?:

9. (Quépuntosserianmds utilesparati?

11. Indica los aspectos negativos que

12. Comenta tus impresiones sobre el
Taller, tanto en su contenido como

— Més dias dedicados a
entrevista: 12%

— Mas informacién sobre
puestos de Clinica y
Pedagégica: 12%

— Maés adelante,
experciencias
individuales de

participantes: 12%
— Analizar casos

personales: 6%
Sl: 100%
Sl: 100%
— Entrevista: 30%
— Cartay C.V. 15%

— Tipos de empresas mas
accesibles a Psicélogos: 12%

— Banco de datos sobre

empresas: 12%
— Temarios oposiciones: 6%
— Material préactico: 80%

— Contacto con gente en
situacién similar.

Seguimiento: 50%
— Participacién activa: 30%
— Seguridad. Despejar

miedo: 30%
— Sélo cuatro personas

para entrevista: 30%
— Ninguno: 18%

— Falta datos sobre
Administraciéon Publica: 6%

— Corto: 6%

— Contenido bien
estructurado y ajustado: 40%

— Imparticién adecuada: 30%

— Muy positivas
discusiones y entrevistas
en video: 12%

— Buena idea posibilidad de
contacto.

— Necesaria continuidad.

— Obliga a reconsiderar posicion:
busqueda activa.

De estos resultados se desprende, en
general, que habia calado la idea de orga-
nizacion y bulsqueda activa de empleo.
Este aspecto era de gran importancia,
puesto que la mayoria de las personas, en
principio, no se plantean que la blisqueda
en si ya es un trabajo, que requiere orga-
nizacion y método.

También se habia recogido la idea de no
terminar la relacién establecida en el
Taller conla finalizacién del mismo. El
encuentro con otras personas de lamisma
situacién, ayudaba a superar el sentimien-
to de desvalorizacién que sufre la persona
en paro.

Se confirmaba la idea de la importancia




de la entrevista. Las personas que habian
participado en algun proceso de seleccién,
comentaron sus dificultades a la hora de
enfrentarse a la misma. Algunas de las
sugerencias de poder pasar la entrevista
todos los participantes, resultaban difici-
les de recoger, por la cantidad de tiempo y
medios que hubieran sido necesarios.
También se constatd la eficacia de que las
entrevistas estuvieran grabadas con algu-
nos de los propios participantes, ya que en
el anélisis realizado posteriormente en el
grupo, se podia contar con el dato impor-
tantisimo de cémo se habia sentido la
persona en aquel momento.

Efectivamente, el Taller adolecia de una
marcada direccién hacia la Psicologia In-
dustrial, debido, principalmente a tres fac-
tores:

1. Las entrevistas se habian realizado,
en su mayoria con personas de empresa.

2. La especificidad de algunos de los
métodos de seleccidén que se siguen en
Clinica y Pedagdgica, como por ejemplo
oposiciones, los cuales, aunque de gran
interés, no formaron parte de esta investi-
gacion, al constituir por si mismos untema
de tal envergadura como para ser objeto de
una especifica.

3. El posible sesgo por parte de los
monitores, debido a su especialidad en
Psicologia Industrial.

CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO

En el mes de enero se remitié a los
participantes un cuestionario de segui-
miento para constatar los resultados ob-
tenidos. A este cuestionario se recibieron
16 contestaciones.

CUADRO Il
PREGUNTAS CUESTIONARIO RESPUESTAS
DATOS PREVIOS AL TALLER
— Trabajabas: Sl: 56% NO: 44%
— ¢En Psicologia? Sl: 31%(*) NO: 25%
(*) La mayor parte de las personas que trabajaban en Psicologia, lo hacian con contratos
eventuales, o a tiempos parciales.

Senala los métodos que utilizabas para
buscar empleo: Nada Algo Mucho
— Colegios Profesionales 25% 38% 6%
— INEM-COIE 25% 50% 6%
— Cartas a empresas 56% 13% 13%
— Contestacion a anuncios 31% 25% 19%
— Llamadas telefénicas 69% 13% —
— Amigos y empresas locales 31% 38% 6%
— Administracién Publica — — 6%
¢(Cuadl es tu interés dentro de la Psicologia? Clinica: 75%

Pedagdgica: 44%

Industrial: 50%

Otros (Social,

Deportiva,

Comunitaria,

S.Vial) 12%
DATOS POSTERIORES AL TALLER
Sefala los métodos que has utilizado y
en qué medida: Nada Algo Mucho
— Colegios Profesionales 19% 50% 6%
— INEM-COIE 19% 44% 6%
— Administracién Publica 31% 31% 6%
— Anuncios en prensa 13% 31% 25%
— Empresas locales 38% 6% —
— Amigos 25% 38% 13%
— Busqueda directa (carta, teléfono) 43% 44% 13%
¢Sigues en tu misma linea de interés
dentro de la Psicologia?: SI: 81% NO: 19%
En caso negativo, indica tu nueva linea:

Industrial.
— Acentuado interés por Industrial.
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¢{Qué te ha hecho cambiar de opinion?

Durante los dos meses transcurridos

¢has tenido alguna experiencia
relacionada con algin trabajo?

Comenta un poco esta experiencia:

¢Has utilizado los conocimientos
adquiridos en el Taller?

JQué te ha resultado mas atil?

;Mantienes contacto, mas o menos
periédico, con las otras personas que
acudieron al Taller, en aspectos de
blisqueda de empleo?

alguna vez en este tiempo?

¢Crees que seria interesante organizar
una reunion con las personas que
asistieron al Taller, para cambiar
impresiones?:

¢Contariamos con tu presencia?:

desde que acabd la parte teérica del Taller

¢Has solicitado nuestra ayuda personal

¢Estas de acuerdo en que dentro de unos
dos meses te enviemos otro cuestionario,
con el fin de continuar el seguimiento?:

— He encontrado que no existe
tanta diferencia entre Clinica e
Industrial.

— Conocimientos previos que no
habia considerado.

Sl: 25% NO: 63%

— Por medio de amigos clases de
informatica. Desde Diciembre
educadora de calle.

— Intento de formar cooperativa de
consejo Psicopedagégico. Fallé
asociacion de padres.

— Enviada carta anuncio Psicélogo
Ayuntamiento.

— Escrito a oferta periédico.
Intentando montar algo a nivel
escolar con otras dos personas.

— A través de Bolsa del Colegio,
seleccionada para Centro
Psicodiagnéstico. Contrato

parcial.
Sk L u81% NO: 19%
— Cartas: 56%
— C.V.: 44%
— Entrevistas: 19%
— Coémo contestar

a anuncios: 6%
— Todo: 6%
Sk 20% NO: 80%
Sl: 20% NO: 80%
Sl: 88%
Sl 88% NO: 12%
SI: 81% NO: 6%

Segundo Taller - Marzo 1987

El segundo Taller, se cubrié con las
reservas pendientes del anteriory algunas
nuevas inclusiones, sin admitir nuevas
reservas.

La programaciéon fue la misma, pero
incluyendo un dia méas dedicado alaentre-
vista, a la vista del interés demostrado en
este tema por los participantes en el pri-
mer Taller. De esta forma, se podrian
analizar las entrevistas grabadas con los
asistentes a este Taller, més las grabadas
en el anterior.

Resulté de esta forma, un Taller de

dieciocho horas, repartido en seis dias,
con tres horas cada uno, dejando, como en
el anterior, un dia intermedio para la
grabacién de las entrevistas.

Igual que en el anterior, desde el primer
momento se transmitié la idea de conti-
nuidad del Taller con posterioridad a su
término, y se informé del envio de cuestio-
narios de seguimiento.

PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

— Licenciados en Psicologia: 100%
— Diplomados en Psicologia: 8%
— Trabajando en Psicologia: 40%

— No trabajando en Psicologia: 60%




INTERESES DENTRO DE LA PSICOLOGIA

— Clinica: 43%
— Pedagdgica: 24%
— Industrial: 57%
— Social: 5%
— Publicitaria: 5%
— Comunitaria 5%
— Judicial: 5%

Igual que en el anterior, gran parte de los
participantes sefialaban dos y a veces tres
ramas de interés dentro de la Psicologia.

RESULTADOS DEL SEGUNDO TALLER

Aunque los resultados los obtendremos,
del anélisis de cuestionarios, reflejamos a
continuacién algunos comentarios sobre
el desarrollo.

En primer lugar, es destacar, igual que
en el anterior, la participacion activa. En
este caso, al contar con un dia mas, se
pudo realizar el primer dia una presenta-
cién personal mas amplia por parte de los
participantes, recogiendo datos interesan-
tes sobre la experiencia de las personas
gue habian participado en algin proceso
de seleccidn, sus actividades actuales, etc.

Igualmente, al solicitar voluntarios para
la entrevista, rapidamente se cubrié el

unido a los cuatro anteriores, daria un total
de seis entrevistas para analizar.

En cuanto a las expectativas de los
participantes respecto al Taller, la mayoria
acudia a él, como en el caso anterior para
aplicacién personal de los conocimientos.
En un caso, la informacién se buscaba
para posible aplicacién en un Centro de
Rehabilitacién de Toxicobmanos.

Un aspecto a destacar referente a las
entrevistas, es el mayor interés que se
muestra por las entrevistas realizadas con
los propios miembros del grupo. El andlisis
de las dos entrevistas grabadas con los
voluntarios, llevé mas tiempo que el ana-
lisis de las cuatro entrevistas grabadas en
el Taller anterior. La conclusién es que, el
poder contar con las impresiones de la
persona que se ha sometido a la entre-
vista son de la mayor importancia para
suscitar comentarios sobre las mismas.

CUESTIONARIO FIN DE TALLER

Este cuestionario fue cumplimentado el
ultimo dia de Taller, encontrdndose pre-
sentes 21 personas. Igual que en el caso
anterior, hacemos la salvedad de que,
debido a que no todos contestan a todas
las preguntas y algunos dan varias res-
puestas, los porcentajes resefiados, a ve-
ces no totalizan el 100% y otras lo supe-

cupo de dos marcado para este Taller, que tan.
CUADRO Il
PREGUNTAS CUESTIONARIO OPINIONES
1. ¢Ha respondido el Taller a las Sl: 95%
expectativas que traias? NO: 5%
2. ¢Crees que el Taller te ha aportado
algo util? Sl 100%
3. ¢Qué aspectos? — Documentacién escrita: 86%
— Conocer técnicas: 38%
— Entrevista: 33%
— Confianza: 18%
— Contactos: 5%
— Todo en general: 5%
— Aplicacién a otros
contextos: 5%
Respecto al enfoque del Taller:
4. (Qué cambiarias? — Mejorar video: 24%
— Pasar todos entrevista: 20%
— Acortar algunos aspectos: 14%
— Ampliacién Clinica y
Pedagdgica: 14%
— Grupos de trabajo: 10%
— Nada: 10%
5. ¢Qué dejarias como esta? — Contenido, estructura,
entrevistas: 62%
— Todo: 10%
— Participacién: 9%
— Grupos de trabajo: 9%
— Dos personas como
monitores: 5%
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6. (Qué afadirias?

7. (Crees que seria (til crear en el
Colegio un érgano consultivo para
uso del colegiado que asesorara sobre
los aspectos tratados en el Taller?

8. (Piensas utilizarlo?

9. (Quépuntos serianmas Utilesparati?

10. Indica los aspectos positivos que para
ti ha tenido el Taller:

11. Indica los aspectos negativos que
para ti ha tenido el Taller:

12. Comenta tus impresiones sobre el

Taller, tanto en su contenido como
en la forma de impartirlo:

Otros comentarios e impresiones
personales:

— Més grabaciones
entrevistas con

participantes: 33%
— Més grupo: 9%
— Maés datos Clinica y

Pedagdgica: 9%
QUIZA: 10%
Sl: 90%
Sl 95%
— Documentacién escrita: 43%
— Entrevistas: 24%
— Pruebas y puestos

concretos: 23%
— Informacién oposiciones: 9%
— Salarios, empresas: 9%
— Todo: 5%
— Ambiente creado: 39%
— Informacién atil: 38%
— Conocergente. Contacto: 29%
— Entrevistas: 24%
— Documentacidn escrita:  19%
— Material: 14%
— Concienciacién: 14%
— Trabajo en equipo: 5%

— Muy orientado a

Industrial: 14%
— Discusiones largas: 13%
— Exceso de video: 9%
— Esquemético: 5%
— Hacer grupos: 5%
— Correcto y suficiente: 44%
— Amena, activa,

participativa: 19%
— Adecuada: 19%
— Creado buen clima: 10%
— Podria ampliarse algo: 9%
— Positivo interaccion: 5%
— Falta bibliografia: 5%

— Me he encontrado muy a gusto.

— Ambiente agradable a nivel
personal.

— Hacer entrevistas con todos
los participantes.

La importancia de la entrevista vuelve a

surgir en este caso. Es curioso que con
seis entrevistas para analizar, sin embar-
go, se piden mas. La conclusién, como
hemos dicho anteriormente, es que las
entrevistas que mas se valoran son las
grabadas con los propios participantes, ya
que la atencién prestada a las cuatro

entrevistas grabadas en el Taller anterior
fue bastante escasa en comparacién con
las dos grabadas en éste, es decir, que
aunque existian dos entrevistas mas que
en el anterior, sin embargo, los participan-
tes percibieron escasez.

Algunos de los temas sobre los que se
solicitaba informacién en cuanto a Clinica




y Pedagégica, como convocatorias , etc.,
salian del dmbito de este Taller. En tales
casos, se intentaba remitir a expertos que
pudieran informar sobre el tema solici-
tado.

Al finalizar el Taller, se anuncié la cele-
bracién de una reunién conjunta de los
participantes en ambos, fijada para el mes
de mayo y se propuso que se realizaran

entrevistas con algunos de los asistentes
al primer Taller, para tomar contacto e
intercambiar experiencias.

CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO

A finales del mes de abril, se remitieron
los cuestionarios de seguimiento. Se re-
cibieron contestados 13 cuestionarios.

PREGUNTAS CUESTIONARIO

DATOS PREVIOS AL TALLER
— Trabajas:
— ¢En Psicologia?:

buscar empleo:

— Colegios Profesionales

— INEM-COIE

— Cartas a empresas

— Contestacion a anuncios
— Llamadas telefdnicas

— Amigos y empresas locales
— Administracién Publica

DATOS POSTERIORES AL TALLER

en qué medida:

— Colegios Profesionales

— INEM-COIE

— Administracién Publica

— Anuncios en prensa

— Empresas locales

— Amigos

— Busqueda directa (carta, teléfono)

éSigues en tu misma linea de interés
dentro de la Psicologia?

¢Qué te ha hecho cambiar de opinién?
Durante los meses transcurridos desde

algin trabajo?
Comenta un poco esta experiencia:

Sefala los métodos que utilizabas para

¢Cuél es tu interés dentro de la Psicologia?

Sefala los métodos que has utilizado y

En caso negativo, indica tu nueva linea:

gue acabd la parte tedrica del Taller: shas
tenido alguna experiencia relacionada con

CUADRO IV

RESPUESTAS

Sl:  54% NO: 38%

Sl 8% NO: 46%
Nada Algo Mucho
15% 46% 8%
15% 46% 15%
39% 15% 8%
14% 15% 39%
31% 23% —

— 23% 23%

— 15% -
Clinica: 46%
Pedagégica: 46%
Industrial: 62%

Otros (Juridica,

Comunitaria,

Publicitaria) 15%
Nada Algo Mucho
15% 62% 8%

8% 54% 23%

15% 39% 8%
8% 15% 54%
15% 15% —
15% 39% 23%
47% 31% 8%

Sk=oi92% NO: 8%

— Descubierto Juridica, campo
- nuevo.

— Juridica, no sabia que existia.

Sl 54%NO: 38%
— Entrevista en consultora.

— Presentacion C.V. proyecto y
entrevista para Junta Municipal.
Empieza a trabajar en mayo con
jévenes 11-14 afios.

— Entrevista Centro Toxicomanos.

— Cuestionario empresa seleccién
y varias entrevistas. Gran ayuda
experiencia entrevista Taller.
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— Contestado anuncio que pedian
C.V. En espera respuesta.
— Recibida contestacién a carta
anuncio.
— Varios procesos de seleccion.
¢Has utilizado los conocimientos
adquiridos en el Taller?: Sl:  59% NO: 8%
¢{Qué te ha resultado mas util? — Entrevista: 54%
— Cartas: 31%
— Curriculum: 31%
— Todo: 8%
¢Mantienes contactos, mas o menos
periddicos, con las otras personas que
acudieron al Taller, en aspectos de
blsqueda de empleo? Sl:  23% NO: 38%
¢Has solicitado nuestra ayuda personal
alguna vez en este tiempo? NO: 100%
¢Crees que seria interesante organizar
una reunién con las personas que
asistieron al Taller, para cambiar
impresiones?: Sk 92%
¢Contariamos con tu presencia? Sl: 92%
¢Estas de acuerdo en que dentro de unos
dos meses te enviemos otro cuestionario
con el fin de continuar el seguimiento? Sl 85%

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta el alto porcentaje
(alrededor del 90%) de personas intere-
sadas en una reunién posterior, a prime-
ros de mayo se enviaron cartas a los
participantes en ambos Talleres, convo-
céndoles a una reunién conjunta, a cele-
brar el dia 28 de mayo.

A pesar de haber recibido 30 contesta-
ciones, de las cuales 21 eran afirmativas,
el dia sefialado, solamente se presentaron
en la reunién ocho personas: tres del
primer Taller y cinco del segundo.

A primera vista, el resultado de la convo-
catoria era poco alentador, sin embargo, la
reunién se llevé a cabo. Fruto de ella,
ademds del intercambio de experiencias,
fue el surgimiento de un nuevo grupo de
investigacién, formado por los ocho asis-
tentes, todos ellos interesados en Psicolo-
gia Clinica.

Aunque, por supuesto, el contacto con
los participantes en ambos Talleres con-
tinGia abierto, en este momento, conviene
extraer algunos de los primeros resultados
obtenidos por los asistentes:

anuncios, etc.)

de trabajo:

investigacion:

seleccién con resultado positivo):

CUADRO V

1.2 Participacién en procesos de seleccion: 28%
2.2 [Incremento en la utilizacién de técnicas activas de

bisqueda: (envio de cartas, contestacién a
3.2 Formacion de grupos de iguales para la bisqueda

4.2 Grupos de iguales formados para trabajos de

5.2 Empleos conseguidos (finalizacién de procesos de

37%

3 grupos
(12% de los asistentes)

1 grupo
(18% de los asistentes)

8%

Estos primeros resultados, responden a las intenciones de partida:
1.2 Proporcionar experiencias utiles a los colegiados, aplicables en su
participacién en procesos de seleccion.

2.2 Establecimiento de contactos y formacién de grupos, dirigidos a la
busqueda de empleo.

Como hemos repetido, ninguno de los
Talleres se ha dado por finalizado, mante-

niéndose los contactos y el seguimiento
con todos los participantes.




informacion

colegial

PREMIOS MEMORIA DE LICENCIATURA
Y PRENSA

En la Junta General Ordi-
naria del pasado 21 de abril
se entregaron los Premios
de Memoria de Licenciatu-
ra y de Prensa correspon-
dientes al pasado afo. En
estas fechas ya estan con-
vocados los correspondien-
tes al préximo aiio. Ofrece-
mos a continuacion las ac-
tas de ambos premios, asi
como el reportaje grafico
de su reparto y de la Junta
General Ordinaria y Ex-
traordinaria.

ACTA DEL PREMIO MEMORIAS DE
LICENCIATURA 1985-86 DE LA DELEGACION
DE MADRID DEL COLEGIO OFICIAL DE
PSICOLOGOS (QUINTA EDICION)

Tras la deliberacion el Jurado constituido en reunion el dia 23 de marzo de 1987.
ACUERDA:

Conceder el Primer Premio a la tesina “’Evaluacién de expectativas de control en sujetos
del ciclo superior de E.G.B.”" presentada por D. Enrigue Arce Saez, colegiado de la
Delegacion de Euskadi con el numero E-586.

Conceder el Segundo Premio a la tesina “°Clima social y potenciales terapéuticos:
estudio aplicativo y critico de la escala W.A.S. en un grupo de esquizofrénicos crénicos”’,
presentada por Dofia Rosa Maria Torrado Martin-Palomino colegiada en la Delegacion de
Madrid con el niumero M-05892.

El Jurado que ha concedido los Premios Memoria de Licenciatura 1985-86 en su quinta
Edicion ha estado formado por:

Dona Carmen Monedero Pérez, Psicdloga Clinica. Vocal de la Junta Rectora de la
Delegacion de Madrid del Colegio Oficial de Psicdlogos.

Don Amado Benito de la Iglesia, Psicélogo del Centro Municipal de Salud de Tetusn.

Dofia Enma Kunts Ldpez, Psicdloga.

Don Nicolds Seisdedos, Psicélogo. Director Técnico de TEA y representante en la
Comisidn Internacional de Test.

ACTA DEL PREMIO PERIODISTICO DE LA
DELEGACION DE MADRID DEL COLEGIO
OFICIAL DE PSICOLOGOS (QUINTA EDICION)

Tras la deliberacion, el Jurado constituido en reunion el dia 2 de marzo de 1987, acuerda

por unanimidad:

— Declarar desierto el Primer Premio por no existir, a su juicio ningdn articulo que se ajuste
con precision a las condiciones exigidas en la convocatoria del Premio.

— Proponer a la entidad convocante del Premio —la Delegacion de Madrid del Colegio
Oficial de Psicélogos— modificar las bases de la convocatoria para conceder tres
segundos premios ex-aequo a los siguientes articulos presentados a concurso:
® La coleccion de articulos publicados por DoAa Maria Rosa Arija Soutullo en las

revistas “"Ser padres” y “Ama’ que constituyen un estimable esfuerzo divulgativo, el
Jurado estimo en particular el articulo titulado “El stress”".

® E| articulo “"Percepciones, actitudes y tension internacional’” publicado por Don Flo-
rencio Jiménez Burillo en la “"Revista de Occidente’ con fecha de febrero de 1986
haciendo especial incapié en la novedad del tema y en la adecuacién al medio en que el
articulo esta publicado, lo que a juicio del Jurado permite el acercamiento de las
metodologias de la Psicologia a un publico especifico.

@ Los articulos publicados por Don Pedro Blanco Naveros en la revista profesional de la
Guardia Civil, destacando el meritorio esfuerzo que supone el articulo “‘;Policia
preventiva o policia represiva? Un enfoque conductual”.

— ElJurado decide por ultimo conceder el premio a la colaboracién de especial valor entre
todos los articulos publicados aunque no presentado a esta convocatoria a DofRa Inma-
culada de la Fuente por el conjunto de sus colaboraciones en el diario “'El Pais”".

El Jurado que ha concedido los Premios Periodisticos en su quinta edicién ha estado

formado por:

Don José Abril, periodista, director del programa “’En portada’ de TVE.

Don Amalio Blanco Abarca, Psicdlogo. Catedratico de Psicologia Social de la Universi-

dad Auténoma de Madrid.

Don Adolfo Hernandez Gordillo, Psicélogo. Presidente de la Delegacién de Madrid y

director de la revista ‘‘Psicologos, Papeles del Colegio”.

Don Daniel Iribar Velasco, Periodista, responsable de la oficina de prensa de la

Delegacion de Madrid, redactor jefe de la revista “Psicélogos, Papeles del Colegio™.
Don Victor M. Pérez Velasco, Psicdlogo,. Vicesecretario de la Delegacion de Madrid,

secretario de redaccion de la “*Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones”’.
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Trabajos de nvestigacion.

Jiménez Talléon, M. A.; Lopez
Soler, C.: Pereda Jiménez Pajarero.

Macia Antén, D. y Méndez Carri-
llo, F. X.: Evaluaciéon y modifica-
cién de conducta en un caso de
“calambre del escribiente™.

Méndez Carrillo, F. X. y Macia
Antén, D.: Tratamiento de una fo-
bia infantil mediante “escentficacio-
nes emotivas’.

Sanchez Meca, J.; Lopez Pina,
J. A. y Ato Garcia, M.: El efecto de
la categoria en la tarea del informe
parcial: evidencia en favor del carac-
ter post-categérico de la memoria
iconica.

Trabajos de revision tedrica.

Romin Lafuente, F.; Garcia San-
chez, F. A. y Gémez Amor, J.:
Principales medidas de asimetria
electrodérmica.

Romero Medina, A.: Tres enfo-
ques en el estudio de los trastornos
en ¢l aprendizaje de la lectura.

Editorial.

Articulos.

Consuelo Gonzalo, José Ignacio
Pastor, Consuelo Sanz e Inmaculada
Torres: Educacién Ambiental y Mu-
nicipio.

José Luis Doménech: Las granjas-
escuela y los huertos escolares en el
marco de la educacion ambiental.

Francisco Guinot y Julia Cerver:
Escuela Municipal de Natura “‘La
Malladeta™: Mas alld de la educa-
cion ambiental.

Entrevista.

Documentacion Psicopedagogica.
Pilar Escribano, Consuelo Gonzalo,
José Ignacio Pastor, Consuelo Sanz
e Inmaculada Torres.

La Delegacion de Educacién in-
forma. José Luis Doménech, Pilar
Escribano, Consuelo  Gonzalo,
Francisco Guinot, José Ignacio Pas-
tor, Consuelo Sanz ¢ Inmaculada
Torres.

Legislacion.

REVISTA DE
PSICOLOGIA
GENERAL
Y APLICADA

e

Articulos.

Lopez Rupérez, F.; Palacios, C.;
Brincones, 1.; Sanchez, I., y Garrote,
R.: “Evolucion del nivel piagetiano
de desarrollo cognitivo en alumnos
de Bachillerato. Un estudio longitu-
dinal™.

Fierro Bardaji. A.: Fernandez Be-
rrocal, P., y Santamaria Moreno, C.:
“Efectos de una experiencia interac-
tiva en la adquisici6n de reglas for-
males de la combinatoria™.

Robles Prieto, J.; Garcia Tobio,
A.; Pardo Pérez, J. C., y Diaz Ro-
driguez, M.* C.: *Categorizacion
analbgica y categorizacién digital:
modos de establecer la semejanza.
Un estudio evolutivo™.

Prieto, J. M., y Rodriguez, S.:
“La medida de la motivacién en
adolescentes espafnioles mediante da-
tos I

Romo Santos, M.: “Independen-
cia de campo y pensamiento diver-
gente™.

Javier Rodriguez Novellan. En-
trevista con J. Watson.

M.* José del Rio. La adquisicion
del lenguaje: un analisis interaccio-
nal.

Jestis Alonso Tapia. Estudio so-
bre la validez de constructo de los
cuestionarios MAPE, EAT y ECO.

J. M. Sabucedo y C. Méndez.
Estructura factorial de la escala de
dogmatismo y orientacién politica.

Orfelio Leon. La toma de decisio-
nes individuales con riesgo desde la
psicologia.

Daniel Kahneman y Amos Tvers-
ky. Teoria prospectiva: un analisis
de la decision bajo riesgo.

Patrick Humphreys y Wendy
McFadden. Experiencias con el
MAUD: ayudas al decisor mediante
técnicas de estructuracion versus
técnicas autodozimantes.

Francisco Bas. El papel de las
automanifestaciones en las terapias
cognitivo conductuales.

ENFOQUE

RELACIONAL

EN

TOXICOMANIAS
@

Presentacion.

Introduccion. Luigi Cancrini.

Teoria y epistemologia del trata-
miento relacional de las toxicode-
pendencias. Maurizio Coletti.

Los sistemas en la demanda del
toxicbmano. Juan Antonio Abeijon.

El terapeuta como parte del pro-
blema: modelos, cadenas, sistemas
terapéuticos. Rodolfo Hoyuelos.

Hacia una tipologia de las toxico-
dependencias juveniles. Luigi Can-
crini.

Abordajes terapéuticos con la fa-
milia del toxicomano. Fernando Ca-
TTasco.

La terapia después de la crisis:
reestructuracion, separacion, re-
construccion. Mauricio Coletti.

Organizacion de los servicios y
formacion de los trabajadores socio-
sanitarios. Mauricio Coletti.

La familia del toxicomano desde
un abordaje sistémico. Mercedes
Rodriguez y Rosario Sanz.

Bibliografia. Rodolfo Hoyuelos.

Analisis formal de undelinio para-
frénico. Tomas Arranz Muifiecas y
José Moya Ollé.

Sobre ¢l uso y el significado de los
términos “normal™ y “andémalo™ en
psico(pato)logia. Ramon Echevarria
Pérez.

El psicodiagnéstico miokenético
¢n un grupo de esquizofrénicos cro-
nicos. Consuelo Liberal Gorriz.

Estudio de los potenciales evoca-
dos auditivos de latencia media en
sujetos melancélicos. A. Ramirez
Pérez, M. Martinez Lopez-Coterilla,
A. Lardelli y S. Tuafiez.

Anticuerpos anti HTLV-I11 en he-
roindmanos. Lafuente Lopez y Gar-
cia Gonzilez.

Distribuciéon de los grupos san-
guincos Abo en pacientes con tras-
tornos afectivos.

Un procedimiento sencillo de ma-
nejo de contingencias para control
de conductas higiénicas en una co-
munidad psiquiatrica. Elena de Co-
rral e Isidro Pérez Hidalgo.

Editonal.

Bados, A. “*Cognicidn ¢ interven-
ciones cognitivas en terapia de con-
ducta: Comentarios criticos™.

Rihuete Galve, M. I.; Carrasco
Galan, L.; Varela Simo, G. **Influen-
cia de la relacion muscular en el
posloperatorio en cirugia toracica’'.

Diaz Ferniandez, O.; Pastoriza
Gonzilez, P. *Modelos conductual-
cognitivos de los desérdenes obse-
sivo-compulsivo™.

Pal-Hegedus, C. *“Disefio de un
detector de miccion de bajo costo,
para usar con deficientes mentales™.

Cruzado Rodriguez, J, A. “Efica-
cia del entrenamiento en estrategias
cognitivas en el dolor experimental.
Efectos de interacciéon de los trata-
mientos con las estrategias previas
de los sujetos™.

Simén. M. A. “Tratamiento expe-
rimental de un caso de espasticidad
de los flexores del codo con biofeed-
back-EMG y biofeedback electro-

kinesiologico™.

Desinstitucionalizacion: otra via.
Franco Rotelli.

La Unidad de Agudos como ele-
mento terapéutico. José Jaime Me-
lendo Granados y Carlos Gonzilez
Juarez.

La contencion del terapeuta en el
tratamiento de la psicosis. Raul Fer-
nandez Vilanova.

Conocimientos actuales en neuro-
transmision cerebral. Maria Soledad
Olmeda Garcia.

Informes: Asistencia psiquidtrica
y derechos humanos en Japoén: en-
trevista con Nobuko Kobayashi.
Manuel Gonzilez de Chavez.

El problema de la formacion post-
graduada en psicologia clinica. Be-
gofia Olabarria Gonzilez.

Debate.

Informes.

Critica de libros.

Revista de revistas.

Paginas de la Asociacién.

64 Psicdlogos




Premio de Memorias de

Licenciatura

La Delegacién de Madrid del Colegio Oficial de
Psicologos, convoca el Premio de Memorias de
Licenciatura (Tesinas) con la intencién de favo-
recer y fomentar entre las nuevas generaciones
de profesionales el estudio de las cuestiones que
mas preocupan a sus colegiados. El Premio sera
otorgado con arreglo a las siguientes Bases:

y aprobadas en el periodo comprendido

entre septiembre de 1986 y julio de 1987,
en cualquiera de las Facultades de Psicologia
estatales o privadas reconocidas oficialmente,
(Facultad de Psicologia o Seccion de Psicologia
de la Facultad de Filosofia y Letras y/o Filosofiay
Ciencias de la Educacion). También se podran
presentar las Memorias leidas y aprobadas en el
mismo periodo, en la Escuela de Psicologiade la
Universidad Complutense. Sélo se admitiran las
escritas en castellano.

1 Las Tesinas tendran que haber sido leidas

dreas de intervencién que sean de rele-
vancia social y resulten de interés para
el ejercicio profesional.

2 El tema sera libre, orientado hacia nuevas

Premios estar colegiado, en alta y al co-
rriente de los pagos en cualquiera de las
Delegaciones del Colegio Oficial de Psicélogos.

3 Sera condicién para presentarse a los

Delegacion de Madrid del Colegio Oficial

de Psicologos, Cuesta de San Vicente, 4,
5, 28008 Madrid. Las Tesinas irdn en sobre
cerrado con un lema o seudénimoy cuyo interior
contendra el nombre, direccion y namero de
colegiado. Se enviaran cinco copias de la Te-
sina.

4 Los trabajos se enviardn a la sede de la

el dia 15 de enero de 1988. El fallo del
Jurado se producira en la segunda quin-
cena del mes de febrero de 1988.

5 La recepcion de los trabajos se hard hasta

miembros y sera designado por la Junta

Rectora de la Delegacion. Los acuerdos
se adoptaran por mayoria simple, siendo inape-
lable el fallo del Jurado.

6 El Jurado serd compuesto por cinco

Los trabajos no premiados seran devuel-
tos, quedando a disposicion de la Dele-
gacion una copia.

7 El Premio podré ser declarado desierto.

derechos de publicacién y reproduccion

8 La Delegacién de Madrid retendrd los
total o parcial de las Tesinas premiadas.

100.000 Ptas., y la del Segundo Premio de

9 La dotacion del Primer Premio es de
50.000 Ptas.

1 0 Los autores de los trabajos premia-
dos elaborardn un resumen de los
mismos para su posterior publica-

cacion en "Psicologos, Papeles del Colegio”.

11

La presentacion a los Premios su-
pone la plena aceptacion de las
Bases de esta convocatoria.

Premio de Investigacién

en Psicologia Juridica

“Emilio Mira y Lopez”

mente hacia alguna de las tematicas si-
guientes:

* Disefio de instrumentos de evaluacion psico-
lbgica especificos en Psicologia Juridica.

* Sistemas de valores en colectivos juridicos y
su influencia en la toma de decisiones (poli-
cias, jueces, prisiones).

* Estudios de clima social en Instituciones de
tratamiento y reinsercion.

* Alternativas a la privacién de libertad.

* Estudio sobre los distintos modelos en latoma
de decisién en los Juzgados de Familia (cus-
todia, adopciones, etc.) y sus consecuencias.

* Los efectos psicolégicos presentes en las
victimas de un delito.

1 El tema serd libre, orientado preferente-

sentarse a los Premios estar colegiado,

en alta y al corriente de los pagos en
cualquiera de las Delegaciones del Colegio Ofi-
cial de Psicélogos.

2 Serd condicién indispensable para pre-

Delegacién de Madrid del Colegio Oficial
de Psicologos, Cuesta de San Vicente, 4,
5%, 28008 Madrid. Los trabajos irdn en sobre
cerrado con un lema y se acompafara de otro
sobre en cuya cara exterior figurard el mismo

3 Los trabajos se enviaran a la sede de la

lema o seudénimo y cuyo interior contendra el
nombre, direccion y numero de colegiado. Se
enviardn cinco ejemplares del trabajo.

el 15 de enero de 1988. El fallo del Jurado
se produciréd en la segunda quincena del
mes de febrero de 1988.

4 La recepcion de los trabajos se hara hasta

miembros y serd designado por la Junta

Rectora de la Delegacion. Los acuerdos
se adoptaran por mayoria simple, siendo inape-
lable el fallo del Jurado.

5 El Jurado serd compuesto por cinco

Los trabajos no premiados serdn devuel-
tos, quedando a disposicion de la Dele-
gacion una copia.

6 El Premio podra ser declarado desierto.

derechos de publicacion y reproduccion

7 La Delegacion de Madrid retendra los
total o parcial de los trabajos premiados.

150.000 Ptas. y dos Segundos Premios de

8 La dotacién del Primer Premio es de
75.000 Ptas. cada uno.

100 folios mecanografiados a doble

9 El trabajo remitido tendra un maximo de
espacio.

1 0 Los trabajos tendran un caracter
preferentemente empirico.

Los autores de los trabajos premia-

dos deberan elaborar un resumen

1 1 de los mismos para su posterior

publicacién en "Psicologos. Papeles del Cole-
gio™.

pone la plena aceptacion de esta

1 La presentacién a los Premios su-
convocatoria.




. 1% CONGRESO Ill CONGRESO
IBEROAMERICANO Y NACIONAL

ADE PSICOLOGIA DEL TRABAJO DE PSICOLOGIA DEL TRABAJO
Y DE LAS ORGANIZACIONES Y DE LAS ORGANIZACIONES

Madrid, los dias 23, 24, 25 y 26 de marzo de 1988
Salones Hotel EUROBUILDING

«PSICOLOGIA, TRABAJO,
ORGANIZACION Y NUEVA FORMA
DE EMPLEO».

OBJETIVOS
— Facilitar la sintesis entre el campo académico: y profesional.
— Potenciar la presencia internacional de la psicologia iberoamericana.
— Intercambiar experiencias, tecnologia y punto de vista y buscar nuevas vias de intervencién en las organizaciones.

CONTENIDOS DEL SIMPOSIUM
Desarrollo de recursos humanos.
Desarrollo organizacional.
El impacto psicosocial de la innovacion tecnolégica.
Calidad de vida laboral.
Técnicas de medida.
Psicologia de consumo.
Situaciones especiales de empleo: minusvalidos, desempleo, jubilacion...

NN AW~

PANELES
La formacion en la psicologia del trabajo y de las organizaciones.
La psicologia del trabajo y de las organizaciones desde las consultorias externas: demandas y atuaciones.
La psicologia del trabajo y de las organizaciones en ambientes sanitarios.
El psicélogo del trabajo y de las organizaciones en ambientes policiales y militares.
Implicaciones de la psicologia en la seguridad vial.

bt U M fa

Organizan

L
%é{&(—; Patrocinan
%ﬂf\é— . S.E.P; .C.1.; Colegios Oficiales de Psicélogos del Per y del Ecuador;

Colegio de AA. Psicologos de Argentina y de Brasil.

SRS i Sociedad Interamericana
Oficial PS]GOlOgOS de Psicologos

FECHA LIMITES: Comunicaciones el 30 de enero.
Sesiones Interactivas el 30 de febrero.

INFORMACION: Colegio Oficial de Psicologos, cuesta de San Vicente, 4, quinta planta. 28008 Madrid. Teléfonos: 247 38 10 y 247 93 65.

[. CONGRESO IBEROAMERICANO DE PSICOLOGIA DEL
TRABAJO Y DE LAS ORGANIZACIONES
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