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v INTHUDUGCIUN A LA ;NTRODUCCIUN

. i)
T h D F 1

"'dea ‘uno de nmsotros en tantu que indiuiduns y comn_ﬁ
espeties estamna detarminados dasde nuestro nacimientu por gl
patrimonio genético y el entorno Fisico y sncial Esos miste-
rios que llamamos alma, BSpIritu, imagiracién, intuicién, deé -
riven en realidad directamente de ellos".

Este es el punto de partida de B.F. Skinner, Desde esée

-enunciedg, :netamente imeterialista, ‘Skinner revisa ‘téde la con

cepcibn -del. hombre como portedor de veleres eternds, {1ibre.’ 'J
digno, -respomsable, auténémo, etc:; Frente a un mundo ‘donde -
predomina el interds por: el bienester personal sobre effﬁieﬁ‘
de :los otros o el-bien de la civilizacién, &1 postula ud mun—
do hecho para el bien de los demés, inclusc d costa'de 1a ‘de=
saparicién dsl bienestar individual. Pero entendiendo &n-lo -
enterior s6lo una critice al blenestar individual éomd valor
absnlutn, pues para Skinner es anterior la supervivencia de -
la tivilizacién d la consecucién dai bienes+ar individual. .
Aparentemente suatanta una tecria revqlucicnaria en el aantiﬁ
do marxista, pero nada mas lejos de la realidad. No manioﬁn
para’ nada - por éjsmpln = la evolucidn histérica dellas suﬁie
dades, y se olvida por completo de 135 relaciones de produc—
cién y de class. _ _ )

No se puede realizar una critica correcta de la teoria
de Skinner, sl no es encajéndola dentroc del marco social noc-
teemericano; s6lo asf podemos comprender gue Gnicemente consi
dere como problemas graves la polucién, el crecimiento demo—-—
gréfico y la posibilided de una guerra nuclear. Para €él, tomo
esto es consecuencla del ensia desmesurada de biesnestar indi-
vidual, Al mismo tiempo hace una critica feroz a la represién
como forma de control social, pero Gnicamente porque conside—
ra que es un control imperfecto, ya gque genera rebelién y ~—
viclencia. Y asf propone una forma de control social mucho -
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més perfeccionada, basada en unos tipos de gratificacidén cien
tfficamente estudiadus, 'y que no-tuviesen contra indicaciones
disgregadoras. No critice el que los antrales esten al, servi
clo de une clase, sino solo que dichos conﬁrulas no sean per-
ictos. L;gganuidad en Skinner? f;?ﬂ‘1(

L TR S At ‘

Con la publicacién de este. "Manifissto" de Skinner, las
Grupos de Trabajo de Psicologfa Critica. queremos difundir am=:
pliemente las tesis, de lo que podrigmos.}lamar "behavicrismn
actual", por la importancia que tisne.dentro del contexto mun
diel de la Psicologia, y por .el desconogimiento general exis—
tente en lo- referentd a sus poatulados bésicos, Esperamos =

que sirve como punto’ de partida para un,Futuru anélisis eriti
co més pormenorizado. S Pt o Ondy cRLaaien

La obra de Skinner de' 18’ quaetcuntinuaciﬁn publicamos
un extracto, acaba de ser editada en Eatadus Unidns v ha cons
titufdo un "Best<Beller" qué ha sorprendido tanto a los espe-—
cialistas en la materia como al’ prnpiu abtor. En 103 Gltimos .
dfas ha sido anunciada una inmediata’ ediciﬁn en Francés.

le
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INTRODUCCION AL MANIFIESTD DE EKINNER

.\-a,,

TODO _EL MUNDO EN UNAlCAJA

B.F. Skinner sostiene que si el hombre Ffuera giéo.mends
arrogante pddria sobrevivir; podrifa incluso convertirse en un
organismo tan admirable como la rata, la paloma o la zenahoria
"Por- narcisismo o por curicsidad cientffica me he sentido tan
interesado en mi mismo ‘como, en las ratas o en las palomas",es-
cribifa Skinnar en una ocasién. "He aplicado las mismas formu-

.laciones. He buscado 'los mismos tipos de relaciones causales y

he manipulado 1a conducta en la misma forma, y a veces con éxi
to comparable”,

E1l hombre en su orgullo rehusa aceptarse como un orga-
nismo conformadu por su medio. Skinner busca destruir nuestras
pretensiuhes de libertad y de dignidad En su lugar, ofrece -
la desapasionada hipé6tesis de su laboratorio experimental : ca
da hombfe y cada mujer es un amasijo dnico de conductas deter
minadas por el embiente, s6lo eso y nade més., A través:de la
evolucién, el medio ambiente ha seleccionado las conductas -
que spbreviven en:nuestros genes; y el condiclonamiento am———
biental nos conforma & cada uno de nosotros, Pate controlar o
camblar la conducta humang es preciso controlar el embiente,

Y éste es el objetivo da Skinner al escribir "M&s all§
de la libertad y de la dignidad". Estima que el hombre debe -
hacerse cargo totalmente dal cnntrol de su evolucidn, slabo-
rando conscientamenta toda su cultura, de tal modo que ésta -

conforme 1a conducta necesaria para la supervivencia. Pero -
es nuestra persistente creencla en el hombre auténomo la que
impide todo esfuerzo en este sentido. "No queremos dejar de -
considerar a los demds responsables cuando obran mal respecto
de nosotros,.. No somos capaces de desarrollar la auténtica -
ciencia de la conducta y la auténtica tecnologfa de la condug
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ta que se precisa de forma absoluta para poder resolver los
problemas del mundo actual".

Nadle sentirfa pénico ante el ataque de Skinner a —-—
nuestra idea. de- 1ibertad. si; solo,fyeran  palabras. Pero tle-
ne un programa Y seguidnres que 1o impulsan, En més de 40 -
anos de investigacidn psicolégica ha desarrollado y demos——
trado ingeniosas técnicas para la mdaificacién radical de la
conducta, animal y humana, mediante condicionamiento operan

te, Fué &1 quién inspiré la maquina ds ensefiar y la ensefian, ., .

za programada. Todo un movimiento de' émbitc mundlal de pro-
fesionales utilizan sus mecanismos dé control sobre miles -

de retrasados mentales, homosexuales pacientes de Foblas,—}ﬁ

soldedos,; criminales, enfermos mantales y alumnns normales .

en- escuelas normales...

El nuevo manlfiesto de cruzada de Skinner no - es mas’
que una demanda implacable desde el punto de vistas intelec-
tual para que los "creyentes" sigan adelante en politlca en
economia, eh educacién, en’ 1a Familia y en todas las qemaq

parcelas de la vida. Ha llegado el momentn, creen Bll0$...,

_ Burrhqs Frederic Skinner nacid el 20ide marzé dé = --
1.904, al sur”qel estado de Nueva York, en una pequefia ‘Elu-
dad, Y, precisamenta - por creen en el medio ambiente; disfﬁu’
ta dandn detalles de su-vida temprana. '"Me ensefiaron & Eeul
mer a Dius, ;8. 1la:policfa y a 1lo que la gente piensa® dlCB'—'
él miana. Tras cierta experiencia mistica, se declard ateo
de por, vida. Iniclado en una primera etapa en las artes de
eccribil prosa, siendo incluso elogiado por Frost, deja de
escribir’ por ‘coAsiderar que no tenia gran cosa que decir, y

conilenza, tras leer los "Reflejos condicionados" de Pavluu,“uw
a estudier serdemente la conducta. En 1.931 se doctora en ir.

Psicologla en la Universidad de Ha;vard.

oy

Su gran contrlbu016n a la psicologfa se inicid: tdn <
su formulacldn de lo que 81 lleanaba "condicionamients Bpe=~

- -
ranLe“ ‘Skinner analizaba la, funelbn dinfmica aue hace a un or
gan#smo actuar sobre el medio, de . tel modaq, que Fste, a su uez,
actfia-sobre'el organismo, AL, fabricar la ghoraj legendaria "ca-
Jja ﬂe Bkimher"-denominacién que &1 odia -- craEba un universo
simpld para reforzar o conformar. una cnnducta specifica que -
él podia medir con precisién. Une; palome, por qjemplu apren—
did a nicar en. una ,palanca que harfiea gus cayerdén trozos de co-
mida en la qaja. Eon este paquenﬁ mécanismc ci$ntus de investi
gagores han prnducidu mnntanas e datos sobre el aprendizaje,
sobre los efectos de la recompensa ‘intermitente o sobre los —
efectos de las drogas en 1a conducta.

:““ Su“propuesta actual de: reelaborar toda la cultura (el -
gobiernd, 1d‘educacién, la economfa), invoca una;visién de to-
do'el MUhdn ‘Gomo una caja-de Skinpner.

'Il e o s

"Més alla de la Libertad y "de la Dlgnidad", se dirige
dirsctamsnte a dos prablematicas temas de nuestro tiempn-

1o - 61i°la Era de la: tecnologfa altera 1a naturaleza:-
del control y la libertad que nosotros ejercemos,
tensmns Dpcidn entre la represién y 105 métodos -
de Bunformaciﬁn de la conducta. _ "

2) - Esta agpcléridepende, en parte,\ge en cual de va—-
rias im&genes de la libertad creamos,

. . "1Qué es el hnmbre?", se pr&gunta Skinner en el dGltimo
capitulq. '

Cada dfa crece la espiracién legftima. ha=
cia una mayor libertad. Crece, al mismo -
_‘tiampn, el ssntimiento de gue la técnica
manjeada por muy pocas mﬁn¢s nas eJrisio-
ne en una forma dé vivir' m@s materialista
crea en nusotrus artificialmente la nece-

fir ey e el
L 0 !
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sidad de comprar, de adgquirir més bienss,

para el confort, ahoga en nosotros otrqs
flidéales més nobles, multiplica los ??tif * .
mulos pera el egofsmo més gue los impul-
.s08 para la generosidad y para 1la solidg
~ rided fraterna.
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transformacién de muchas actitudes humanas,
cada dfa pierde consistencia, Crece el sen-
5 tido de responsabilidad ante nuestro propio

: destino y el deseo de hacer algo por reno—
(Carta Pastoral de Monsefior Diaz var el mundo.

Merchant y Monsefior Yanes)

todavfa esté aenervando las posibilidades de

(Monsefior Dfaz Merchén y Monsefior
Dfas Yanes)

diferentes sociedades han hecho a lo largo de to
Gamcria en las crisis, cuando tenemos problemas echa
1 ’ ;
da la 5201 18tigo, de lo que suelen llamarse reforzadores
e i 8 ;
g man? castigos. Pero Skinner propone una traempa mucho -

Pero la idea de manipular recompensar econémicas para
ifines soclales es ya vieja, si bien el condicionamiento ope-

0 : rante de Skinner la convierte en un instrumento mucho més su-
nggat 106;' Ha demostrado muchas veces que lushieinfza:zzzia til y de uso general. Un pequefic grupo de psicélogos y con-
P 5, las recompensas, conforman en genera EH i tables han cqmenzado a trabajar ya en las posibilidades de la
poguﬁqoafmaer eficacia que el castigo, SKinner sefiala que- "contabilidad de la conducta". Algunos harian una caja de =—-
con u::dos no-represivos no ebocen a la rebelidn. | Skinner gon todo el dinero y el crédito. Y los polfticos es—
5u8 & tos conformadores de la conducta han elaborado nu tén inconscientemente moviéndose en esta misma direccién,
| pie? 10s de medios embientes controlados., Y a veces -
mergSGSicgzemantales han logrado resultados satisfactorios.

n

1 psicoanéli
en © sientes gue no responden a las drogaes, o al p 1
8

Los P bien @ 1a autoridad de los empleados, tienden a estar oW W W
619 i rta ¥ més sanos cuando cada conducta satisfactoria es
. wlB

aés @ qada coN algo para adquirir un dulce o cierte liber-

m tisfactoria' Habria gue pregunterse por los problenas
8

ta Slantea una sociedad de mercado_regida por sistemas de -

ue Oe
222

El progreso de los medios'técnicos puede
trensformar positivemente|el tejidoc so--
clal, si los hombres de vFrdad quisiéra-
mos. De ehf que la posturp fatalista,que

.
|
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' noE frem i ool gLtrat
=5t Blprhus' Fradaric Bkinner nace sn Suaquahanna; pequeria
pdblabiﬁh del Nordeste “de Pensilvania,_en 129080, g

En su autubiugrafia encontramos descripciones.sustan—
.Ciosas de su Familia" f' ? ‘” P e

.»l
|

Su abuelo era un, joven inglés gue llegf a América busi

o0 ..v' 4

tcando trabajo.en los: 1eJanos setentas" 'y gue "Ho habla encon”

trado todavia el trabajo que guerfa cuendc muridé & la sded e
de noventa afios". La "abuela .Skinnneriers’ ‘unk iletreda hija
de granjeros que gustaba de darse importancia"‘ Su padre, un
oscuro abogede. de provincias, "sSufrié ldas ambicicnes de'su -
madre, toda su vida". Su madre "tocaba .bien el pianp y terfa
excelente voz de cnntralto. Cantaba .en, bndas y funerales ; y‘
las mismas canciones Bq ambos" ' : :

- Bt ih
o

, Tras .una estancia en el Hamilton College, a cuya vida
estudiaentil nunea;llegé a adaptarse: por ‘completo y en’ Cuyo —
seno actu$ més bien como un rebelde que atacaba a lés auto-
ridades e institucinnas académices "y otras vacas sagradas —?’

1005135“ Skinner dscide canvertirse en escrltor. :

;}}{ Contraviniendo los deseos de su ‘padre, el cual siem——
pre habfae esperado que estudiarfa Derecho y se incrporarfa a
su gabinete - el nacimiento de Skinner se anuncié en el periﬁ
dico' locel con las palabras: "La cludad cuenta con una nueva
asssnria legal: W.A, Skinner e Hijo" -, dedice dos -afios. de su
vidé @ una intensa actividad literaria que no daaembnma en -
ningdn resulteado- ‘positivo. Vive durante sels meses. la vida -
bohemia del ‘Greenwich Village newyorkino, para un verano en —
Eupppa y .decide, por fin,.dedicerse a la psicologfa: “Un es—-
critor nuede ser caepaz de reproducir la conducta humana cun
todo detalle pero, a pesar: de: ello, no la comprende"

- Posiblemente, contribuyeron notablemente a su decisién
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la lectura de lasobras de Pavlov, RAussell y Watson. Sea como
fuere, lo cierto es que B.F. Skinner ingresa en la Universi-
dad de Harverd para cursar sstudios superiores de Psicologfa
aglcanzando el doctorado en 1931. Ny

Durante su estancia en Harvard, Skinner edquiere la ri
gurosae autadiseiplina que todavia gobierna su vida actual. Du
rante dos afios se‘levanta diariamente, a las seis de la emfia-
na, estudia haste la hora de desayunar, assste a clases, labor
ratorios y bibliotecas, estudia hasta las nueve de la noche y
se va a dormir, No va al cine, ni al .teatro, raras veces asig
te a un conciertc, sale muy poco con chices y sus lecturas se
compornen exclusivamente de psicologéa y fisiologia.

Después de varios afios de becas postdoctorales en los
que, por. una parte, trabaja en el sistema nervioso Central Yy
‘por Dtra, realiza .investigaciones en:el laboratorio animal, -
en 1.936 se traslada @ la Universidad de Minnesota doride da -
clases por primera vez. Durante esta ‘época contrae matrimonio‘
con Ivonne Blue.

Sus primeras comunicaciones cientificas sobre condicio
namiento son combatidas por dos fisiflogos polécos - Konorski
y Miller — y es precisamente en su respuesta que Skinner uti-
li;a por primera vez el termino "operante",

Tras su estencia en la universidad de Minnesota (1936-
45);_?8 traslada a la de Indiana, en la gue permansce dos —
afos como director del departemento de psicologfa. Finalmente
en.1.948, vuelve a Harvard en calidad de miembro permanente -
del departamento de psicologfia de esta uhiversidad.‘

N L

Coincide con su reincorporacidén a Harvard'lazaparicién?
de su dnica novela Walden Dos en la que intenta conciliar dos '
aspsctos de su propia conducta ejemplificados por dos de los -
personajes principales: Burris y Frezier. En esta obra, Skin-

ner describe el funcionamiento de una comunided utépica de = .

mil pérsonas situada en nuestro época y en un pafs concreto::
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los Estados Unidos. Probableménte, "su originalidad consiste -
en que en dicha utopfa se utilizan les técnicas méds avanzedas
y que en ella ss ponen en préct*ca hUchos de los métodos y —-
descubrimientos psicolégicos que éi Iector encontrara en "Lien
cia y Conducta Humena" "Walden ‘Pos = aFirma Skinner : es mi’
New Atlantis". Unicamente én 1,967 ée veéndieron de” 1h edlcién
inglesa de este 1ibro 8d.000 ejemplares y, en la aLtualidad
existen al parecer algunos grupus que ihtentan convertir 1a —%:
idea eh realidad. S :

3 #5Al reahudAr su tféb%§6:%h~Hhrvard‘bﬁébone la inborporg
cifn a.las. ?nséhHHZas que se inpaften'eﬁ'dfeha centro docente
dg! un curso de -conducta humana,-Estos estudies- van tomando ~-
cuerpo y perfiléndose de afic en aﬁo hasta gua, ‘eh 1953, cris
talizan en un texto: "Ciepcia y anducta humana", que_ahora -
aparece en su edicidn castellana. En 1967, Skfnner considsra

gue "Cie,cia y Conducte numara“ "continua siéndo todavia la -
m& jor BXpresiGn, para el 1ector medio, de mi postura dentrc

del’ campo de 1a psicologia . e & ‘

R Pag ¥ - .
; En la artuglidad q$igue en.Harvard realizando inVBStlv:-
gaciones en las-giencias socialas, & través de un-andlisis ex

perimental de le conducta.

Skinner tiene ya escuela. Por lo menos en las universi
dades de Harvard y Columbia existen ndcleos compactos y entu-
slastas de psicSlogos skinnerianos gue trabajan incansablemen
te y han fundado su propila revista: "Journal for the Experi--
mental Analysis of Behavior®.

Hombre polifacética, Skinner lo mismo se ha interesado
por el anélisis cient{fico de las leyes del aprendizaje que -
por aplicaciones tan diversas como las méquinas de ensefar, -
el adiestremiento de palomas para la conducclén de proyectiles
o un dispositivo automdtico para cuidar bebés, que utiliza con
una de sus hijas con pleno éxito.
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Marx y Hillix comparen a Skinner con sir Francis Galton
"por la amplitud de sus intereses y el ingenioc excepcilonal de

En 1958, se le concede el Premid

a la Contribucidn Cientifica Distinguida, otorgedo por la Ame-
rican Psychological Association, y en 1968, 8l presidents de -

los Estados Unldos le concede el Premio Nacional de la Ciencia.
En la mencldn que aecompafia a dicho premioc ‘se hace constar:

vista Psichology Today, por su parte,. llega a afirmar que
"cuando la historia haga su julcio, sus contribuciones a la

"Por sus fundamentales e imaginatives contribuciones al

estudio de la conducta, las cuales han tenido una pro-

funda influencia sobre toda la psicologfe y los cempos

con_ella relacionados."”

En una reciente encuesta realizada entre directores .de

departamentos de universidades norteemericanas, el profesor de
Herverd, B.F, Skinner, ha sido elegido, por mayoria abrumadora
como la figura més influyente-em la psicologfa moderna. La re-—

psicologia serén reconocidas como las més importantes. del si—
glo XX".

— . - e e e o
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libros gue ha- publicado.

THE BEHAVIOR QF ORAGANISM: AN EXPEﬁIMENTAL ANALYSIS,
Appletori-Century~Crofts,

WALDEN TWO, . .
MacMillan,
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Fontanella, ' :

SCIENCIE AND_HUMAN BEHAVIDH
’ " MacMillan.
Edicidén espafiola, CIENCIA Y CONDUCTA HUMANA
Ed, Fontanella.

VERBAL BEHAVIOR.
Appleton~Century-Crofts,

CUMULATIVE RECORD
Appleton-Century-Crofts.

THE TECNOLOGY OF TEACHING
Appleton-Century~Crofts,

CONTINGENCES OF REINFORCEMENT
\ Appleton-Century-Crofts,

BEYOND FREEDON AND DIGNITY,



o
3 g g
& 3 ~
]
- amm
= N H D ohnogQ D
g ~k Jzdl
v B EfF E5R L2FGH <8P E
1] ] S T & B R R t+ o 0 0 I
o jo = | 00 QD @ @ o+
c 0C o wR"3I ©04H a 3 a o r|m
i H PN @T g~ @ 3 0. a ¢ ™ 3 > |0
g =03 S8 D0 0. 03 0 0
z OB QD k3O H a=x 23 o+ 3 cl|2
o Qom'"m-gg g 908 o agwed b= (g
s ® o - 3 3 0 =~
7] @ JO.i 3 = I 3 d 9 a o < |
2 O0- @ 1 = 0. m: H O mix=
ol =X C Qa: @ o w0 3 0O 0O 0O © 0
c mg::m»m< .o C H. 3 @ [0 b=]
i u] a w c o a o o Qo B aQa J [ L]
a sl 2 @38 o 0 @O @ D g |
o3 @ R T T R T @ 0@ > {
S il N [l ) S o 8|S
o i gge odcgc m 0O o@ 00 - e
g B - 5,03 t-h_m J3.0.8 o+ 3 o
= = N = o
0] 00 »w:0 0 o o 0 )—‘T'U‘I——‘D.S’: s 1) )
o a ® J 30 P I 0 @ O = e
= w3 00 Qg@.c o- o i
S D O o H- 0 0O -« Q m 3 ct =
%:J - D gOQ = O v @ H X =
(2 B L3 @ I am Q03I R R a o =
! 3 m 8 c @Q @ Q = c o g Q
@ B .8 0 g BX | cC m # ) j i
w .28 =340 oo He @ a o
LU B N WY Q0 o DX GOC =
3 0 N o 3 3 oo 3
P 3 e £ 1 B o e m T
b B Ko 3 B @ g oa 3 9]
R L P o B 8¢ ¢ 28354 Q
8 g C o 55 gu oo b 3 &
a =moa . 3 9 ot X @ X &~ 0 r
c i @3 @ k0 o
g o 3 < @ 38 @ @ 3 3 0 5]
. ) 0;a £ -+« @oc =
[0 a m = 0 g 3 Q- o ()
3 3o B I I~ 0 ( »
u} [ mg a o - g
o o w o K m
o '3[“ ,_,3 o - - Q 3 0 =
5o ) 3
2 q ? o s .0 @ @
! e oy = @ P
i O
Escuela profesional de | Escuela profesional de ICESB
ESCUELA Psicologfa Pedagfgica Psicologfa Clinica de Curso Superior de
de la Universidad de la Unliversidad de Bar- Ciencias Sociales
Barcelona celona.
Afio escolar 1967-68 1968-69 1968-65
Curso 29 12 (4) 1®
Nivel general |Licenciados Licenciados Universitariosj
M2 de alumnos
ue han contes
q = 21 16 49
tado la encues
Ve e S | S — e B
lautor consi- | 12 Freud 77% 12 Freud 63% 12 Freud 8%
iderado | Piaget == % 22 Pavlov 1¥% ‘22 Marx 2%h
. m i e j
o Ortan:e |  SKINNER b 3¢ Jung &h Montaigne %
;(23 i Lewin 5% Wundt &b Lersch 2%
‘lEn blanco 1% Platon S Moreno 2%
: ' Watson Eh . Camds ~h
En blanco 1%
19 Freud 9Fh 12 Freud 100% 19 Freud 88%
20 Piagst ° 38% 29 Jung 38% 22 Fromm 20
32 Aliport 28% 32 Adler 31% 39 Jung 14%
49 Jung “24% - Pavlov 3% 42 Adler 10%
SKINNER  24%- 49 Piaget 25% .52 Horney &%
52 Adler 19%- Watson 25% Marcuse &b
: Pavlov  1%% 59 Wuhdt - 15%- Sto.Tomés &h
': ) I../... :




4%
a%

62 Paewvlow. -
Camis

13% -
13%

| 62 Platon
27 Lewin

i
4

_— _;__._...___....__.._.

oo S S S S S SIS
oA A A A h
3 m FUN & .w
e.w m.m C &8 £ K w o € £
f e EES888328528 ¢
eBEAGEEEEEaE

.mﬁw X 00+ WTwurgmm ST k~c >
ol D_._
] o

Py

D.m_

-

< O '

ﬂ‘.J

e e

H

-

=19 ~

(1) Contest6 la encuesta la totalidaed de los alumnos que

se encontraban en clase en el momento de administrar
la. Las preguntas fueron formuledas sin previc aviso
y contestadas eln que se permitiera intercomunicacidn

entre los alumnos,

ﬁmv Los porcentajes corresponden a las respuestas a la --

primera pregunta. Dado gue (nicamente se solicitaba
el nombre de un sflo autor, la sume de porcentejes -
es 1gual a 100,

(3) Los porcentajes que proporcionaba al ném ero de en——

cuestas que los citan, prescindiendo de su orden de
importancia dentro de cada encuesta o de si se ha det
do el nombre de dichos autores como respuesta a la -~
primera pregunta o a la segunda. Unicemente se han -
inclufdo en la lista, los nombres citados por 1o me~
nos en dos encuestas,

(4) La encuesta fug administrada el primer dia de clase

por lo que los resultados, al menos en este caso, no
son reflejo de snsefianzas recibidas en el senc de ia
Escuela sino de influencias ambientales ajenas a la
misma. En conjunto, creo que los resultados abteni-—
dos en los 3 grupos reflejen bastante bien, en lfneas
generales, la actual orientacién psicol6gica de la -
Universided y ambientes intelectuales espafioles.

L T T pp——
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"Nuestro concepto de’ la libertad y
:de la dignidad indiuiduales Dbatacu
liza 1a.marcha del prugresa. Hemos

) conaeguido que el mundo se ancuen—-,

tre sn Su poco satiafactnria situa-
cién actual por parmitir que la gen
te haga la que quiara.. Es euidenta'
que la .gente, cuando se e deja, ha
rd lo gue resulte natural, como re-
producirse y snbrepcblar al mundoa
Ahora, debemos comenzar a cnntrnlar
la conducta humana. Tenemos que ree
;1aborar todo el sistema de tal modo
.'que haga comportarse de mejor forma
a la qente, de modo que fortalezcan

 } y perpetuen la ~cultura, incluso mu-

cho después de que el individuo Ha»
ya desaparecido".,

(B. F. SKINNEH, en "Herald TrL:
Boret; 17 =T < 92) 5
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Capftulo I
UNA TECNOLOGIA DE LA CONDUCTA

Casl todos nuestros grandes problemas actuales tienen
algo que ver con la conducta humana y no podemos resolverlos
sulo-mediante le tecnologfa f{sica o blolégica. Necesitamos
una tacddlbgia de la ‘conducte, pero hemos sido demasiado len
tos en desarrollar la ciencla de la Dual podri{emos sacar tal
tecnologfa,

El papel de la seleccién natural dentro del proceso -
evolutivo fué descubierto hace escasamente cien afios, y noso
tros apenas empezado & reconoccer y estudiar el influjo que -
esta selectividad del .medio ambiente tiene en la modelaci6n
y mantanimiento de la conducta del individuo, No obstante,al
drse comprendiendo, la interaccién que existe entre el orga—
nismo y el entorno, las Funciones gue una vez se aslgnaron a
estados de la ments, a los sentimientos o0 a los rasgos de ca
racter han empezada. a raferirsa e factores comprensibles,con
lo que la tecnologia de.la conducta aparece como posible. Pe
ro esta tecnologia no, resulveré nuestros procblemas hasta gue
haya_reemplazadq 1as tradicionalss perspectivas precientf{fi-
cas hondemente arraigedas. La libertad y la dignidad son cla
ros ejemplos de esta dificulted: son las posesiones del hom-~
bre auténomo.de la teoria tradicionel, y parte esencial de -
practicas que suponen al hombre responsable de su conducta y
le confleren mérito por sus acclonss. Un andlisis cientffico
pase la carga de la responsabilidad y de las acciones al me-
dio emblente, y, al mismo tiempo, plantea una serie de ints-
rrogantes sobre los "valores". LQuién utilizard la tecnolo--
gia y para quéffines?

DETRAS DE LA CONDUCTA: DIOSES Y. -DEMONIOS

Diocses. - Es fécil concluir d‘la vista del pasado de nuestra

ciencia gué debe haber algo en la conducta humana que hace im

posible su andlisis cient{fico y, por lo tanto, una tecnolo-
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wgia eficéi: Pero. én'ninguna farma hemos:agotado.-las posibildi«

_dedes. En clerto modo, epenas hemos aplicede 1gs métodosdeis

la cienqia a 1a conducta humana, Hemos utilizado losvinstru4u
mentos de. la cienq;a- contemos, medimos. y compa;amos, “perp .

;hay algo que es esencial 8 la préctica clentffica:y que falta
;en casi todas las. discusiones actuales 'sobre la‘ conducte:humg

na. Es algo rslacionado con el.andlisis de ‘las causas del cam
portamiento.

La primera BXperiencia gue el hombre tuvo ‘con . las “cau '
sas, surgiﬁ probablemente, .de su propia conducta:las cosas -"
se movian porgue €1 les movia: Si. otras cosas se movian era’

.porque elguien las estaba moviendo;.'si el agente del ‘movimien
to no esteba a la vista serfa porque era invisible, Asf 1los

dioses y los demonios suplantaran a:la causa en los fendmenos
fisicos.

La fisica y la binlnqia pronto abandnnaron tales eXpli
‘cactones y. volviaron 8u atencldn a tipos de causas de mayor. -
utilidad pero este paso no ha sido dado de forma decisiva en
el campo de la. conducta humana = e

También olvidamos los fectores de que es Funciﬁn 1a -ﬂ
conducta. La explicacién mental agota cualquier curiosidad.

Veémos el resultado en una conversacidén normal: si le pregun
tamos a alguien: “jPor qué fuiste al teatro?” y nos responde
"Pues’ porque me apetecia", tendemos a tomar su contsstacidén

como un tipo de explicacién. Serfa mucho méds acertado conocer
gué pasd cuaendo.fué atras veces al teatro, qué oy o ley6 so

. bre la ohra que fué a ver representar, y qué dtros elementos

de'su entorno, pasado y presente, pudieron haberle j.nducido
' ir ca hacer cualquier cosa. !

& El.psicélogo profasional se’ suele deteﬁer cani frecusn
cia en el mismo punto. -‘Hace mucho tiempo William Jaries corri
gi6. una;perspaectiva comin sobre la relacidn edtze los senti--

: mlentos. y 1la accién afirmendo que no.h uimos- sorriendo porgue
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tengamos miedo, sino que tenemos miedo porque hufmos, En otras
palabras, lo que sentimas cuando tenemos miedo es nuestra pro-
pia conducta, la misma conducta que, desde el punto de vista =
tradicicnal expresa el sentimientu y es explicada por 1, Pe-
ro, jcuéntos de los que han meditado la afirmacién de James -
han cafdn en la cuenta de que, de hecho, no se sefiala a ningdn
suceso antecedente? Sin embargo, no se d& ninguna explicacién
de por qué huimos corriendo y sentimos miedo.

Muchas veces se cita como solucifin gl heche de que el -
hombre es autSnomo. Pero esta pcaiciﬁn es, evidentemente, vu1~
nerable. E1 hombre auténomo sélo sirve para explicar aquellas
cosas de las cuales no podemos dar razén con otros métodos,. .La
nxistencia del hombre auténoma depende de nuesira ignorancia y
va naturalmente perdiendo entidad a medida que vamos - conocien-
lo m&s sobre nuestra conducta,

AL_MARGEN DE LA MENTE

La tarea del anélisis cientf{fico es explicar cémo la =
;onducta de una persona,. en cuanto sistema ffsico, se relacio=-
Ja_con las condiciones bajo las cuales la especie humana ha =

:'voluclonado y con las condiciones bajo las cuales vive el in-
lividuo.

Para ello, podemos segulr el camino tomado por 1a fisi—
‘a y la biologia observando directamente la relacién entre con

fucta. y medio ambiente y dedando de lado los estados’ de la men
2, ‘

No necesltamos saber qué es realmente la per
sonalidad, los estados de la mente, los’ sen—
timientos, los rasgos del carécter, los pro-
yectos y las intenciones u otros prerequisi-
tos del hombre auténomo de cara a avanzar -en

un en 41isis cientffico del. comportamiento.'.J

"% 25 -
B0 TExdsten razones' para’ explicar- por-qué’ nds ha 'dostado
tanto llegar a este momento, E1 "hombre externo", 'clyo’ dom=
pnrtamiento hay que BXplicar, podria, ,SEr muy parepido al -
"hombre interno", cuyea cunducta dice BXplicarlo, Hsmms (Crea
do al. humbre interno a__fgggn del therno.liT g e g

E Hay una razﬁn«importénte-que expllcajbérfﬁué:hbmbé -
tardado tanto ‘en descértay las expliseciones mentalfsticas:
ha'sido’ diffell  enttintrer® alternativas Probablemente debe-
mo§*bd50af1és:éﬁ”élﬁﬁédib’dﬁbieﬁté;ﬁﬁefé el papel de éste =
'nd‘ests dé niHgUn modé claro, La historia dé’la téorfd’de ™’
la ‘evol¥ieddn puede 1lustrar el problema, Antes del siglo =-
XIX s& bfitBbia el émblente simplemente como el merco’ pasi-
vo en el seno del cual nacfan, se réproduccién y merfen muy

. ddversgs, flpos de orgenismps. Nedie vefs que gl entorno era

el raspppsable de que axistieran ‘tales tipos dist*ntaq,(he—_
cho muy significativo que se, atribpia a una, mente. craadora)"
El problema esté en gue a} medio ambiente actia de fayma als]
co llamﬂxiva' ni empuja, ni tira- selegciunan.

HELACIDN’CDNDUETA—AMBIENTE e i

)

E} eFecto del medio-ambiente sobre la conducta perma
necié en la oscuridad afn més t¢empo. Podemas obse ~var lo
que los organismos realizan en el mundo gue les rodea, to—
manddl.de 61 1o que necesitan y deteniendo sus peligrés, pe-
ro es mutho més diffcil cbservar lq qUe el mundo les modifi
ca & elloan’

' La accidn del media amblente vino a 1lamarse "estimu
loZ - de la palabra 1atina gue stgnifica aguljon - al. efec-
to sobre el organismd "rGSpuesta" V. al conjunto de ambas —_
'"reflejo"

e
L= A

‘Cuando” Tvan ‘Pavliov mostrd cdmd” podian’ produdirse nue

vos reflejos mediante el condicicnamliento cred: una psicold?

5gia‘acabada de estimulo-respuesta eh Ia cual ‘todas las -con~
ductas aparecian como reacciones a estimulos,
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En la rslacidn conducta—ambiente existen dos aspectos
importantes:

El primero se reflere al andlisis bésioo, Podemos: es=
tudlar la conducta que opera sobre el medio émbiemte para -
produclr una serie de consecuencias. (“Cunducta operante" ).
Actua disgoniendo diversos entornos en los cuales las conse-
cuencias especi?icas dependen de. la cunducta. las diversas -
modificaciones que ‘pudieran ocurrir, dadas diversas actuacig
nes de la conducta, se hacsn cada ‘vez més cumplejas, y una =
trres ctra van tomando el lugar de las funciones EXplicatorias
que antes 86 asignaban a laspersonalidcd, a los estados de. -
la mente, a los sentimientos, a los rasgos del carécter, a-
los propfisitos y a las intenciones,

El segundo aspecto es préctico: podemos manipular el
medio embiente. Aunque la dotacién genética del hombre sélo
puede camblarse de forma muy lenta, las alteraciones del:en-
torno del indlviduo producen' efectos répidos y espectaculares,
Se hallae ya muy avanzada una tecnologfa de 1lm conducte .operen
te y quizé resulte adecuada a nuestrovs prablemas. De todas -

formas, esa posibilidac hace surgir otro problema que debe
mos soluclonaer si queremos sacar provecho 'de nuestros progrew~
s0os, d

Hemos desposefdo _al hombre auténomo, pero éste no guie
re abandonarnos tan fécilmente, Lleva a cabo una especie de
accidn de retaeguardia en la cual, y por desgracla, cuente con
un apoyo Formidable.:Sigue slendo todavia una Figura importan
te en los cempos de la ciencla polftica, del dereche, de la -~
religién, la sconomfa, la antropoocogfa, la soclologfa, la psi
coterapbutica, la filosoffa, la ética, la historia, 1la sduca
cidn, la puericultura, la lingllistica, 1la arquitectura, el -
urbanismo y la vida femillar. Estos campos tienen sus especig
listaes, cada especlalista tiene una teorfa y casl todas las -
teorfas aceptan, sin problema alguno, la autonomfa del indivi
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duo. Los datos obtenidos de una observacidn casual o el sstu-
dio sobre la estructura del comportamisnte no amenazan seria-
mente gl "hombre internc".

EL HOMBRE PREVISIBLE

Hay dos aspectos en el hombre auténomo - su liberted y
su dignidad - que son especiaelmente problemdticos, Desde el -
punto de viste tradicional la persona es libre, Es auténoma —
en el sentldo de gue su conducta no tiene causas. Por lo tan-
to, podemos considererle responsable de 1o que hace y casti--
garle con justicia, si comete alguna falta. Debemos reexami—
nar tal perspeétiva, Junto con los hechos que acarree, dado -
que un anélisis cientffico revela insospechadas relaciones de
dependencia entre la conducta y el medic ambiente.

Es evidente que las perscnas pueden tole
rar un cierto grado de control externo.

Una parte muy reducida de la clencia de la conducta ha
ce surgir "el espectro del hombre previsible", Por el contra
rio, muchos antropblogos, sociélogos y psicflogos utilizan —
sus comocimientos para probar que el hombre es libre, que se
rige por intenciones y que es responsable. Freud era determi-
nista - de fe, sino manifisstamente - pero hay muchos freudia
nos que no dudan en asegurarles a sus pacientes guz son libre
de elegir entre diversos caminps de accidn y que, a la larga,
son ellos los constructores de su propio destino,

Esta via de escapa se cierra lentamente al pasn gue -
descubrimos nueves pruebas sobre la productibilicdad de la con
ducta humana. La exencién personal de un determinismo Comple--
to gueda rechazada con el progreso del andlisis cientfs iro,es
pecialmente al explicar la conducta del indivigun.
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LIBERTAD, DIGNIDAD Y VALOR

La ciencia de la conducta tembién parece poner en dudA
la dignidad o el valor al cuestiocnar el control ejercido so——
bre sf mismo por &1 -hombre auténomo y demostrar, por el con--

trario, el control que ejerce el medio -amfijente. Uner . persona,‘.“
dice la tecrfa tradicional, es responsable de su compprtamien

to, no sélo en el sentido de que se le puede culpér.g- ‘cagti—
gar cuando se conduce de forma delictiva, sino también en el
sentido de gue se le debe -admirar por sus logros.:

Un anélisis cientifico relega tanto’ el mé-
rito como la culpa &l medio anbiente, y la
valoracién tradicional deja de tener Jjusti

‘Ficacién. 'Son' cambios radicales y natural-
mente las personas integradas en las teow—
rias y précticas tradiclonales se resisten
a ellos,

Existe aln una tercera fuenté de dificultades. Al cen
trar la atencién en el medio egmbiente, el individuc parscs -
a frontar un nuevo tipo de peligro, aQuién conformaré el me-
dio ambiente contreolador y con qué fines? Probablemente el -
hombre aut énomo se controle. a,sf mismo de acuerdo ‘con un ca
non inamovible de valores: trabaja por. conseguir 10 que le -
parece bueno. Pero, gqué seréd lo bueno segln el nuevo contro
lador? y jserd bueno para los gque son controlados?

La libertad, la dignidad y el velor son temas muy polg'
micos, y, por desgracia, se convierten cada vez en més crucla .

les, al irse adecuarido el poder de una tecnologfe de la con—-
ducta a los problemas que debemos resolver, E1 mismo cambio -
gee ha hecho surgir ceerta esperanza de solucidn es el .respon
sable de una creciente oposicién al tipo de soluciﬁn propues

=== Ll

ta, Ests conflicto es en sf mismo un problehé"déflafconducta
humana y no podemaos aproximarnos a €1 como tal. La clencia -

.de 1& condlcta nb' esté, bajn ningUn aspecto, tan' avanzada co

mo la ¥isica o la'bidlogia, pero tiens la vVentaje de gue pue

de arrujar algura 1uZz -sobre sus propiaes dificultades. La cien
“cla B8 Une condUCQa‘ﬁhmana, y tamblén 1o es la oposicidn a -
1la ciencia. fAus hé gducedido en Ta lucha del hombre por con-

seguir 1ibertad V dignidad, 'y Qué problémas surgen cuando ‘el
sabér clent{fico empieze a jugar ur papel en tal lucha? Las ‘
réspuestas ‘a éstds pregurtas pusdert ayudar a clarificar el -

“Bemino ‘'dé é8ta“tecrnoldgfd que 'tdn urgentemente necesitamos.




Cepftulo II
LIBERTAD

. La lucha del hombre por”la libertad no surgs de una vg
luntad de ser 1ibre ‘sino ‘de clertos procesos :de conducta. ca-
racteristicos del organismo humano, y cuyo principal efecto -
es el evitar o el escapar ‘de los llemedos rasdos -aversivos -
del medio ambiente. Las tecnologfas fisica y biolégica se han
referido fundamentalmente a aspectos aversivos naturales; la.
lucha por 14 libertaed se refiere & ‘factores dispuestos :inten-
clonalmente por otras personas. La literatura de la libertad
ha identificado a los responsables de tales factores y ha pro
puesto formas de escaper de ellos,de debilitar o destrozar su
poder. Ha tenido éxito, reduciendo los estfmulos aversivos -
utilizados en el control intencional, pero ha cometido el —
errcr de definir la libertad en términos de estados de la men
te o de sentimientos, y, por lo tanto, no ha sido capaz de -
ocuparse eficazmente de las técnicas de control que no alimen
tan escepes o revoluclones pero que, sin embargo, acarrean -
consecuencias aversivas. Se la ha forzado a tachar todo cone——
trol de erréneo y a deformar muchas de las ventajas que s -~
conseguirfan de un medio socilal.

No esté preperada para el paso sigulente,
gue no es liberar a los hombres del con-——
trol sino analizar y cambiar los tipos des
control a los cuales estén expuestos,

Casi todos los seres vivos actlian para liberarse de los

contactos dafiinos. Las formas relativamente simples de la con

ducta llamadas reflejos consiguen cierto tipo de libertad,Una

persona estornuda y libesra su aparato respiratorio de las sus
tanclas irritantes. Las formas més elaboradas de conducta con
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siguen efectos semejantes, Guandn estemos prisioneros lucha-
mos ("con rebia") y alcanzamos la libertad..Fuando estamos -
1an peligre hufmos o atacemos la fuente de tal peligro. Los -
pompnrtamientns de este tipo prublabl&mante bvuluciunarun a
maysauﬁe su valor de supervivencia; forman tanta parte de lo
bue. 1llamemos la dctacidn genética del hodbre como la misma —
kespiraciﬁn. ¢ SRR R :

QDNDICIDNAl .TO_OPERANTE.

E1l pepel . gue juega la cohducta al debilitar los. est{-
mulus daninns por otros caminos, es mucho més importente. Se .
adquiare no bajo la forma de reflejos cnndioionadns, sino cg -
mu producto de un proceso ‘distinto llamado ccndiciunamianto
operante. Cuando cierto tipo de consecuencia sigue ﬁyun frag
mento de gonducta, ésta,tendréd mds posibilidades de repetir-
se; tal consecuencia se denomina reFDrzamiento. Le comida, -
por ejemplo, es un reforzamiento para un orgenismo Kembrien-
to; cuelquier cosa que el organismo haga,-seguida de la re—-‘
cepci6n de alimento, tendrd mAs posibilidades de repetirse -
slempre que ese organismo esté hambriento., Algunos estfmulos ‘-
son llamados raforzadores negativos- sl .una persona huye 'de
un sol agahiante, refugiﬁndcsa de sus rayos, probablamente

se volveré 'a ponér a cubierto ~ante una cirtunstancia del’ mis
mo tipo.

" Los rafurzamientos nagativcs se llaman aversivos en -
el séhtido de qua son aquello que eviten los organismos, '

El escapa y la hulda guegan un papel mucho més impor- .
tantﬁ €n. la lucha por la liberted cuando otras personas gene
ran las.condiciones ]laemades aversivas. Otras personas pug—-—
den ser aversivas sin tener gue tratar de serlo, por asi de-
cir: pueden ser rudas, peligrosas o contagiosas, Pero tembién
pueden serlo de une forma intencionada.
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El control, intenciunal aversivo es'el’ gs-

quema de gran parte de la coordinacién sg

cial, en’ ética1 religidn, gobiernao, econg

mfa, educacidn, psicoterepia y vide fami-
- liar,

Una persona escape o evita (a) evita el trato. aversivo,

comporténdose en Furmas diversas que refuercen a aquellos gue "
le tratan aversivamente. Pero puede escapar de otras: maner@s, -
Otro modo de'huide es el atague g aquellos gue disponen lag ="
condiciahEs“ayerSivas, debilitahdo'o . destruyendo su poder, :ln::.

nino puede revelarse contra 5us padres, o un cludadano puede
derrocar un gobierno.

LITEHATUHA DE_LA LIEEHTAD '

Lo que podemcs llamar la 1l{teratura de la 1iberted. ha

sido pensada para inducir a la gente g que escape o ataque a
equellos - gue la controlaen averisvemerite, También identifica a .

aquellos de quienes hay que huir o a aquellos cuyo poder hﬁy
que debllitar a través del atague.

Tal literatura también prescribe las formas de acciﬁn.
No se ha referido mucho a la huida, posiblemente porque parea
esto no hacen Falta consejos; més bien se ha ‘centrado sobre’
cémo debe derrocarse a un tirano o cﬁmo pusde ponerse en cues

tién la legitimidad de un gobierno. 'La conducta asi eSpecIFi-f””
cada se fortdlece exhortando a la gente a.actuar,: describien- -
do posibles resultados, recnrdando .casps.de éxito:segdn un mo

delo de recoméhdaciones publiciterias, etc,.

Apenas podemos cuestionar la importancia -
de la literatura sobre la libertad. Sin -

P -
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fi | ayuda o sin dirsccidn’ la gente 86" somete a
" | condiciones’ aversivas ‘He 14 Forma més sor—
Ladedy of ye préendente. La llteratura de este tipo ha —
s - contribuido de’ Forma esencial a la elimina

ey ‘cidn de muchas préctichs aversives en el —
gobierno, la religién,.la edUcaicén, la vi’
"da Famlliar, la producciﬁn de bienes, etc.'

De | todas formas, no "ha definids su tarea’ como cambio
de- précticas, sino tomd cambio de estados ‘dd la mente y de -
sentimientos., La libertad es una posesidn. Una persona esca--
pa del poder de alguien o lo. destruye, de carae:a-sentirse 1i
bre, Yy, una Vez. gue.adquiere tel sensacién, ya puede hacer -:
lo quse quiere 1a. literatura.de la liberted calla sin ofre-—‘ -
cer accién ulterior alguna, excepto quizé, la eterna vigilen:-
cia pera el cuntrol na, vuelva e comenzar,

A lo que €l proFano en la materia Ilama recompensa es“

un reforzador positivo. Sus efectos no 'son tan fécilmerite re-
conocidos como los de las dependenclas aversivas porgque tien-
den a ser diferidds, Por 16 tants, las aplicaciones técnicas
sethan hecho con, retraso, pero es.evidente que ahora se dis-

Te de algunas tan poderosas como..laes .antiguas técnicas aver
sivas.,:m e re segbiBHE B @ 8 S G AL A

Sedd 4 et e, . L

CUNTHULES HABILES . . . .o
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Pueden utilizar reforzadores: auténticos, de forma que
no *tengan -consecuencias aversivag. Uf ‘gobisrno puede prevenir
las defecciones haciendo la.vida.més interesante: puede.fomen

tar p. eJ., los juegos, 0 1a sexualidad Lps hermanos Goneourt-
.

cnmprendieron el ascenso, de la pornografia en -la Francia de:
su tiempn y escribieroh'"la literatura. pornografica sirve a -
un bajo imperio... se doma a la gante de la misma forma gue &
los leones con la masturbacién'.



- -

También se puede utilizer incorrectmmente un reforza-
miantp positivo auténtico. En el sistema de incentives que -
conocemos en el trabajo a destajo, el. gmpleador page a los -
obreros una clerta cantidad por cada unidad de trabajo reali
zada, El programa de reforzamiento es atratlvo perg el empre
sario, que puede calcular los costos por anticipado. y pare
el trabejedor, que pusde controlar la cantidad. de sus ingre-
sos. Este sistema obliga al obrero.a trabajar répidamente, y
asi el empleador puede reducir el pago, es decir, puede exi-
gir mAs trabajo por ceda unidad de pago sin correr! el riesgo
de que el obreroc abandeone su trabajo. La condicién final del
empleado - mucho trabajo con una paga muy reducida - puede -
ser agudamente aversiva.

Es diffcil manejar eficazmente las consecuencias aver
sivas diferidas porque ne. tienen lugar cuando la hufda o el

ataque son factibles, cumc, por ejemplé cuando el controla- .
dor puede ser identificadu o estd al alcance. Aquellas persg -

nas preocupadas por la libsrtad necesitan crear consecuencias
aversivas inmediatas., Un problema clésico al respecto se re-
fiere al control de -sf mismo, .

’La llteratura sobre la libertad nunca ha
»1uchado abiertamente contra técnicas de.
control gue no generan huides o contrg~—
ateques, porque se ha ocupedo del proble.
ma en términos de estados de la mente y
sentimientos.

Lo gque una persona sients cuando nota gue quiere; algo
go depende de las circunstancias. La comida es un reforzan-
te s6lo en caso de privacién, y una persona qus guieraialgo
para comer puede que sienta parte de tal estado,; como; ipor .~ .
eJemplo, punzadas de hembre. E1 querer no és, sin embargo, :-

af
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un sentimientow.ni 10 gs tempocola tazén' por la que qna per
sond actds.para conseguir lo que quibre; T

e

APARIENCIAS DE LIEEHTAD

rho

Uha gran Flgura de la 11teratura de la libertad, Jean
Jacques Rousseau, no tenia el poder de reforzamiento positi-
vo. En su maravillosg:1ibro "EX Emilio" daba el siguiente -
consejo :a los, profesores- .

-~

o

"Haced creer (al nific) que siempre es ‘&1

o P quien;ﬁnntrqla, aungue seas td (el maes-.
s trb)_quien realmente controla siempre,No
e | hay subyugacién més perfecta que la que’
”guarda la apariencia de liberted, pues -
- ihlici | “de esa forma se captura 1la volicidn mis—
Loiinh Ama "

. La literatura de la libertad ha ‘alentado 1a hufda o el
ataque a todo tipo .dé controladores convirtiendo cualguier -
indicacién de control en aversiva., Afirma que aquéliﬁs”que -
manipulan la conducta humana son hombres malos, necesariemen
te inclinados a la explotacién. Lo que olvida tal literatura
es aquel tipo de control que no tiene nunca consecuencias -
aversivas,

Muchas précticas soclales, esenclales para el blenes-
tar de la especle, implican el control de una persona por —-
otra, y nadie que se preocupe de las consecuclones humanas -
puede suprimirlas, Veremos que para mantener la postura de -
que todo control es malo, ha sido necesarioc disfrazar o es——
conder la natureleza de las prédcticas (tiles, preferir otras
débiles - porque es f&cll disfrazerlas - y - un resultado en
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verdad extraurdinario - perpetuar las medides punitivas.

El problema ss liberar' al hombre 'no del control

sino de ciertos tipos de control, y esto solo podemos re
selverlo si nuestro endlisis tiene en cugnta todas.las =

consecuencias. Lo que la gente piensa del control,. antes
0 dBSpueS de que la literatura de la libertad haya traba
jado sobre ;sus sentimientoa, ne.nos ofrece distinciones
utiles. '

Si no fuese por la improbada generalizacifn de -~
que-el control-es malo, mangjariaros 21 éMbiente social
.de la misme forme que lo hacemos con el no-social. Una -
de las grandes cunsecucipnas de la tecnologfa fisica y -
'biolﬁgica ha sido la liberacidn del hombre de la estimu-
lacién aversiva: de peligrosas temperaturas éxtremas de
escasez de alimentos, de trabajps agctadnres de enferme
dadea, etc, Pero no hemos liberado al hombre de su medio
ambiente' simplemente hemos hecha que: el cnn%rol ejerci-
do por el medic sea menos aversivo. ﬁgggtamos el hecho -
de gue dependemos: del ‘mundo ‘gue nos rodga, y simplemente
cambiemos la naturaleza de estg dependencia,

‘De la misma forma, pare liberar al m&ximo al en—
torno social de estimulos aversivos no necesitamos des——

trozar ests medio ambiehte o BSCapar de él Necesitamos “?‘

remodelarlo.

r F a

b

g == Cagitula III

. 'DIGNIDAD .

. Heconocemns la dignigad ul el valpr de una persona cuan
do 1le conferimos mérito por 1o que ha hecho. E1l mérito que 1le
otorgamns es inversamente proporcional a la notoriedad de las
causas de su -condutta,” Si no. sabemos: por qué una persona ac——
tia le. .atribufmos & 61 mismo .3U. conducta. Tratemos de conse--
guirnos méritos adicionales escandlendo 1as razones por las -
"que nos comportamos de una forma determinada o afirmando que
hemos actuado por razones menos poderosas. Evitemos la inva-
sidn -de otros en el méito cantrcléndnles de Forma poca llema
tivae, Admiremos a las persunas en, el grada en que no . podemos
explicar Jlao que hacen y la palabra admirar ‘se canuierte en' =
maravillarse ente. Lo que podrfemos 1lamar 1a ‘literatura de
la dignidad se rafiaré a la preservacién del” méritu. Puede -

- qua se,.oponga & los avances de la tecnolngia, incluidoa los
= ds una _tecnologfa de la conducta, porque‘destroza las. ocasig

) naa de ser admirado. Se opone & una clencia ﬁasica porque: és
’ ta explica la conducta por la cual al"mismo individuq se la”

ha ctargadn méritn antes , Tal- lltaratura permanece, por: 1u

més auanzadas..i

Cualguier prueba de que podamos atribuir Ia Cohaucta -
de una persona a circunstancias extsrnas parece amenazar la '
dignidad o sl ualur de esa persona. No nos inclinamos a cunfe,
rir mérito a una persona por: consecuciones que, de hecho scn
debidas a Fu-rzas sobre las cuales ella no tiene: ningﬁn cnn—-
trol, Tuleramns bierta cantidad de tales pruebas, de la misma
forma que aceptumns sin alarma alguna pruebas de que el hom~*
bre no es’libre.. : .



Nadie se inquieta sxcesivaments cuando atri
bulmos detalles de obrds dé arte o literatu
ra a inFluencias exteriores en la vida de =
LU los artistas y escritorss. Pero, el paso. -
gue un anélisis de la conducta afiadiendo da
tos, los actos por los cuales se le otorge
mérito a una persona parecen, .reducirse a‘cg
‘ru, y se rechaza tanto a las pruebas como a
Ta ciencia gue las presenta. a5

)

-

Las consecuencias aversivas de la conducta hacen surgir
el ‘problema de la libertad, La dignidad ssté referida, més..
bien al feforzamiento. positiuu. Cuando alguien se cnmporta de
un: mddo gue - consideramos reForzante, 1le incitamns para que -
vuelve a repetir tal tipo de cnnducta alabéndola, déndola pal-
maditas en ia” espalds U otorgéndole un premio, Algynas deg es—
tas cosas; son 'Feforzacores por dsrecho propin- 4na,palmada en
la espalda puede .ser un tipo de cariqia, y lgs premios inclu--
yen reforzamientos establecidos. Pero otras ssﬁéq cﬂndicionadas
es decir, refilerzan solo en virtud de que han sido scompefiadas
por reforzamientos establecidos o han sido intercambiadas par
ellos.

CDMPGHTAMIENTD MEHITDHID _

= ™ e A

P El crédito. gue un. hombre: recibe estd curiobaments rela
clonado con 1la v151billdad fde las causas ‘de su conducta. Aete-
nemcs la otorgacifn de -mérito cuanto tales causas son uisible.
Asi, por sjemplo, no solemos alebar a un: hombre' por haber 85—
tornudado, aunqus <0 ,qus: hayaconseguido haciéndold ‘dea de va—
lor, Por la misma razéin- tampoco otorgamos mucho mErito a una -
conducta que esté bajo un control aversivo visible ‘aunque tel'
comportemiento pueda ser Gtil. Tal como observé Montaigne, "més

» - M-
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se le. imputa cualquier ‘caesa. obligada por mandato a aquel que
axige gue.a,aquél gee la realiza“ Dot T : f

Tampbco alabamos aquella conducte cuyas raices puedan
ser” descubiéftas como un reforzamiento positivo visible. .Com-
partimos el desprecio de Yago por
i~ ee s 81 criado obediente de’ deformes rodillas

+.. que,..orgulloso.de:su rastrera esclavitud,
. parecléndese. al asno de su ano , agota su tlempo
s6lo por el forraje..." '

ier

. Y,. sobre todo, no conferimos ningdn mérito a aquellos
quw visiblemente se esfuerzan por conseguirlo, Lo aturgamos
generosamente cuando no hay razones obvias para desarrollaei
una conducta... s 4

El eamor sBs més alabado cuando no es co-

rraSpnndidc, y.la buena literatura cuan
do no es apreciada. Otorgemos un maximu

de mérito cuando existen rezones visibles~
T para comportarse de una manera completa—
mente diferente a la manera como de hecho
alguien se conduce. Alabemos a los gue, -
E por llevar una vida, celibatéria 0 permang
1 _cer fieles & una causa, sonlperseguidos.
1
|
i

Tratamos de adquirir mérito propio disFrazando u ocul-
%ando el control. Inventamos: razones menos imnerativas para -
pue nuestra conducta gane méritd. Salvamos 133 eparienclas —-
atribuyando nuestro comportamiento a razones menos visibles —
0 poderosas, conduciéndonos, por ejemplo, como si.actudsemos
bajo una amenaza. Tratamos de evitar el descréditn de una con
ducta a la que se pueden presentar objecciones alegando rezo-
nes irresistibles.




1

- 40 -

Aumentemos el mérito que se nos debe exponiéndonos a -
condiciones que generartan, normalmente, conductas desmersce-
doras, e inhibiéndonos de practicarlas, Buscemos condiciones
bajo las cueles la conducta ha side reforzada positivamentse, y
una vez en ellas, nos negamos a desarrollar el comportamiento
espérado. o

Cuando se trata del mérito debido a otras parsonas, mi-
nimizamos la ‘notoriedad de las causas de su comportamiento. Da
‘mos permiso para que aquellos que de cualquier modo Se compor-
tarian. de forma. objetable, lo puedan hacer.

El conferir crédito en proporcién inverse: a la notorie-
dad de las causas de la conducta puede que sea,_simplemante, -
una cuestién de buena econamia,.. Utilizemos JuiciOSqmente nues-—
tros recursos. Esta’ buena economia puede explicar tembién.el -
hecha de que no alabamos a las personas que 5610 se esfuerzan
por consaguir aprobacidn. =

En nuestro interés por la dignided y por el "valor" hay
algo més que una-buena economfa o una evaluadién correcta de -
. ‘los reforzamientos. No alabemos o aplaudlmps b una persona, le
admiramos. y esta palabra esta muy cercana al’ ‘meravillarse an-
te. : : ;

{

Nos pasmamos con temor reveréncial ante lo
inexplicable Yy, por lo tantn, no es de ex
;tranar qug estemos predispuestos a admirar
més una. conducta cuanto menos’ la comprenda
] mos. Y, .evidenteménte, lo que no entendemos
1o atribuimos.a la autonomia del hombre.

Parscemos apelar a lo milagrnsn cuandu admiramos una -
conducta, purque no la. podemas explicar de ninguna Forma.

Lo .que pndriamus llamar 1ucha por la- dignidad tians mu

“La1 -

chas '¥ashos' &rcomdn coh la lucha por la 1ibertad. La 1iters
tura de 1l&. dignidad ‘como. la. da la' liberted;- na ‘s nnupa MU=
cho de la simple huida,: prubablemsnte ‘porgie no-se -necesita -
ninguna indicacién al respegcto. M&s. bien se concentra en el -
debilitamiento de aquellos Aue privan a otras personds de su

mérito. L@s medidas propuestas rara vez son ten:violentas co-
mo las qua recomienda la literatura de la libertad,: probable-
menta porque la perdida de mérito es, en su conjunto, menos -
aversiva que el dolor o la muerte. Muchas veces, de hecho,son
médidas simplemente verbales; reaccionemos ante aquellos que

nos quieréen privar dsl mérito gue se nos debe protestendo, -

nponiéndonns 0 candenandalos tantn e ellos cnmn a sus prac-

ticas. '

Gran parte de. la 1iteratura de le dignidad se ocupa -
de la justicia y de lo. adecusdo o.nd de los castigos y de las
recompensas. Tanto la 1ibertad como la dignidad estén en Jue
go,. al considerar. lo aprapiado del castigo, Las practicas -
scondmicas entran dentro de gsta literatura a la hora de de-
terminar un precio 0 un salario justo.

Lo que ahora nos interesa es la parte'de la literatu-
ra'de 1a’dignidad que protesta contra la invasién en el te—
rreno ‘d8l valor' personal Una persona protesta por ejemplo,
cuando alguien’ la empuja 1nnecesariamente, cuando le fuerza
a trabajar con instrumentos inadecuados, o l@ hace comportar

‘se"de manera degradahte. Se resiente ante cualquier control

inngeesgrio v protesta. .

HERCES SIN TRABAJO

Dé tiempo en tiémpo, el valor o la dignldad parecen
haber skdo amernazadas porlos avances de la tscnulmgia, Fisi
ca y binlﬁgica, que reduce las ocasiones para adquirir meri—
to o-para Ser admirado.’ La medicina Ha disminuido la necesi-
dad de sufrir en silencio y, consiguientemente, la’ ‘admira——
cién que esto susciterfa. Los edificlos a prueba de fuego ~-
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ies dejan muy poco ligar a los’bohbefcs infrépidos. Donde_las

circunstancias no exiden ya un trabaja agotedor y galiqrcsu,
-los hérnas S8 cnnuisrten en astupldns.

La literatura de la dignidad entra aqui en conflicto -
“son 1a de la llbartad Esta Gltima favorece una reduccidr de
“ibs hechns aversivos de la vida diaris, mientras fue la preo-
'cupacién por el valor personal triunfa a vetes sobre 1a nece—
'sidad de liberarse de la estimulacién aversiva. - '

De todas formas, en el conflicto la 1ibertad suele —_—
venter a la dignidad. Admiremos & la gente que se enfrenta al
peligro, el trabajo duro y &l dolor, peroc casi todo el mundo
estd deseando prxvarse de los aplausts procedentes dé tales -
donductas. La tecnnlogia conductista no triunfa. Fécilmente, -
camu la tecnnlmgiq fisica o biolégica; porgue ‘esté-aménazada’
por dema por demasiadas fuerzas ocultas. Y no se réserva nin-
guna recnmpansa cuando la dignidad o el‘'valor resultan- “Yesio=
nados por un andlisis cientifico bésico, dejando al:mérgen -
las aplicaciones tecnoldgicas. . -

fpoas e =1

Una concapcién cientiFina parece degradan—

o ' te porque no termina deJando al hombre au-
e | ténomo nada de 1o cual pudiera obtengr al-
' “gln "‘mérito,

Y en 1o gue se refiere a la admiracifn,: la_conducts. -

que edmiramos es aquella que todavia no podemos explicar, y =
la ciencia busca, por naturalaza, una QXplicaciﬁn _ulterior.Su

meta ‘@s 1la destruccién del misterio, Los defansnres de . la dig
nided protestarén, pero al hacerlo postponen una consecucidn
por la cuel, diciéndolo en términus tradicionales gl hombre -

se le otorgaria sl Supremo mérito y por la cual serfa admire=
do el méximo. ot '
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Capitulo 4
CASTIGO

Una persona es mihimamente libre-o digna cuando estd -
bajo la emenaza del castigo. Deberfemos -esperar: de. las litera
turas de la libertad y de la dignidad una oposiclén a las tec
nicas punitives, pero el hecho es gque su actuaeién ha ido d1—
rigide a preservarlas. Una persona gue ha sido castigada, no
esté por ello .menos inclinada a comportarse - -de una forma, de—-
terminada, como mucho, aprende a evitar el castigo. Algunas -
formas de hacer esto son adaptaclones  errénsas o neurétioas,
como en los 1lemados dinemismos freudianos..Otras formas in——

I

cluyen la alusidn de situaciones en las gue pueda,tener 1ugan

una conducta castigable y actuar en situaciones gque sean in—
compatibles con ella.

Hesta un cierto punto las literaturas de la
libertad y de la dignided han Jjugado un pa-
pel en el lento y errado alivio de las for-
mas aversives del entorno humano,sincluyen—
do aquellas empleadas en el control inten—-—
clonal. Pero han formulado la tarea de tal

modo que ahora no pueden aceptar el hecho -
de gue el ambiente ejerce todo el Ebntrol,

ni pueden comenzer a construir mejores em-—
bientes en vez de construir ‘'mejores hombres

: Una persona ss minimaménte libre o digna cuando estd -
bajo la amenaza de castigo, y, por desgracia, la mayorfa de -
la gente lo esté. E1 castigo es algo muy frecuente y de €1, sa
camos grandes ensefianzas. Un nifio le quita un hueso & un pe——
rro y éste le muerde; como resultado, el nifio:aprende a no ——
volver a hacerlo, La gente ‘ha construido un mundo mds confor-

DL Soptegiiee
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table y menos peligroso fundamentalmente para evitar distin-
tas formas de castigo natural. EETIRS

UN_MUNDO_SIN CASTIGOS

< : Deberfambs: esperar de’' las literaturas de 1& libertad
y de la dignidad un esfuerzo, para la construccién de un mun
do en-el cual el castigo sea menos frecuente, o inclusgo’ esté

ausente; vy’ eso es lo gue han Fecho, pero ‘5610 hasta un cier- ’

to punto, Sin embargo; las' sanciones punitivas Son todavia -

. normeles: la gente sigue controléndbsé més frebuéntemente L;l
por censuras y acusaclones que medianté’ alabanzes & elﬁgios'

las armas -més fuertes del gobierno siguen sieqdo el ejército"
y la policfa, y los predicadores todavie dos recuerdan de -
vez en cuando el juEgo inexorable del infierno. Los defenso<’

res de la libertad y de la dignided son en gran mecide respon

sables de gue existan aln tales medidas.

El castigo se crea para.eliminar conductas torpes, pe
ligroses, o indeseables por. cualquier.otro motivo, sobre el
.supuasto de gue. el sujeto cagtigado estaré mepos predispues-
to a compcrtarse de. la. misma forma otrae vez. Por desgracia,
la cusstién no es tan simple.. Una. cenducta castigada tiende
a. reaparecer una vez gue han desaparecido- las posibles situg
ciones punitivas.

aversiva gueé ha hacho. surgir el castigo

tiene un. efecto mas impprtante.,_ i 2

Una persona puede evitar el castigo no -
: comportédose de manera castigable, ‘pero,
% 0 ' - tembién exdisten otras posibilidades,’ Jyue

o gunes de éstas son adaptaclones erréneas
- o neuréticas, y, por tento, han sido es=
“tudiedes c¢on détalle, ‘LoS llemados dine-
are © 1 cinlsmos freéudidnos sen consideérades como |
las formas en que los deseos reprimidos
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‘f;evaden 1a cenSura y se expresan; nosotros
»1ds interpretamos, simplemente, como las

'=~;1 . formas en que la gente Bvita el castigo.

"

“Una persona puede desglazar una conducta merecedora
de sastifé dirigiéndula hacia objetos gque no son castigables,
como cosas, nlfios o animales. Puede identificarse con otras —
Ferannas que realizan-una conducta msrecedbrélbe castigo, o -
ipeede que intarprate la conducta de otros anG castigable, —

royectando sus proplas actos. Puede racionaligar su comporta
mientu dando razones, ya sea a si mismo, ya a ntros que lo -
hagan incastigabla, como, por ejemplo, afirmanda que estén ——
?ulpalndn a su hijo pnr su propiu bien, %

&OLICIAS DE PAISAND Sl o ]

i dmsaph Wudd KrutcH comparte el dESpTBGiU de T,S5.Elliot
pur ...105 slstemes tan perfectos en los que qadie necesi-
tﬁré ser bueno", E1 problema:esté en que si castigamos a una
parsona por comportarse mel, le reservemos la tarea de descy
brir el chpnrtamiento meritorio, miantras gue si se conduce
d$ ung’ Forma ‘buena por las razonesa que..acabamos de examinar,
sérfa el ambiente el que reciblese ese mérito, Esté en cues—
ti6n un atributo del hombre autdnomo. Los hombres deben com-—
portarse bien sélo porgque son buenos. Pero en un sistema per
fecto nadie necesita:‘tal bondad. E1 problema no esté en indu
cir a la gente a ser buena, sino en impulsarles a comportar—
se hian. El problema es, de.nusvo, la visibilided del control
Al irse dificultando la visién de las posibles situaciones -
embientales, emerge la bondad W&l hombre’ auténomo, y hay di-
versas razones por las cuales el gontirol punitivo se convier
te en envisible. Una Forma'simple de evitar el castigo es el
evitar a sus agentes; bn-hombre violento s8lo ataca cuando -
no hay policia cerca. Pero el agente del castigo tembién pue
de ocultarse, Los policfas visten de paisano. E1 escepe ha -
de ser, por lo tanto, més sutil. 51 los conductores sélo obe
decen las limitaciones de velocidad cuando la policfa esté -
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LAS ORDENES CE LA COMUNIDAD

table visible, se puede ejercer el contrcl por rader, pero entonces
tas f el conductor podria montar un aparato electrénico que le indi de:
case cuando funci = cial, puetls con fré : a8l ‘ot
I W totns e onaba el radar. Un estado que convierta g - soclal, puede con frecuencia svitar &l ‘castige o escapar. de .-
'S cludedanos en espfes, o una religién que promueva - i ;
o1 cootgty o aoe. S e 8 ) a €l, Tanto las reglas como las eventualidades que. generan una . |
) g e 0 eéca Efqdal odo lo ve, hace que sea préctica— conducta gue siga a tales reglas, pugden ser visibles, pero
X;de situaciunss'puﬁitigag Bdﬁ_”‘a?snte.dal castigo, y las posibles tambignwpggden ser aprendidas y luegt récordadas; el proceso
g méximemente efectiu§§.‘La.gents se anthaé se hace invisible, 'El 1irdividuc se dice & st mismo

;Uﬁgfﬁéfgqﬁé_éidﬁiénﬂdfléé“réglaSwdueiotkoswhanﬁsdcado
las posibles sftuadiones punitivas del embiente.natural y- -

auser :szor#a-biB” aunque 1a'Bupanuiai6n~nq es_parcib}gé visualmen 1qlqhe ha de hacer' y lo gue no Ha' de hacer y es fécil: perder
to pu ;- S : . - Gibe i de vista el hecho de que recibe érdenes de la comunidad, -
 norme ; - ' ‘ . ; ; © L e 8 S
las ¢ W EINDrmglmEQ?e #ecimnslque el control se in-— S Sty & La bondad ' va incrementando su esplendor con
y la _ UK :gmnviénnal;F?{ que'es sencillemente otra forme T el dsecenasodel cohtfolfvisible; y, eviden-
a== W "., = dscirJ?Pe-pa?? dEI\mediD_ambient%uﬁl ) i;,' temente, 'lo mismo sucéde con la libertad,
res - ' mbre agt6”°m9i Lo'que dé hecho sucede es .. o K De ahl que la gente tisnda a asdciar: la bon
sabl que se hace menos isible. La conciencia - < <% | dad con 1la libertad. Una Cosa es poner a la
| Judeo-cristiana Y el superego freudiano re:- ' “-‘;‘f - -?présfituéiﬁnffuera'defIafléyLmy,otrawhEQQr—
ligr E;:ja::szrunl:im de control qus se afirma o = {-la aversiva cestigando.la conducta que eve
,éubu o B Dnnnsn zado. Estos ageﬁtes internas ca, Pueds gue.gl efecto sea el mismo: que'+.
to e dole < VDz_WOﬁﬁtuna, pgqueng,;giciéﬂ {7+ i .+ "|*la gente no vaya a visitar los prostfbulos,
1a c & Una persona lo:que tiene' que hacer - e, ‘| Pero el que no puedan hacerlo. en un emblen-
e . i; ::EE::Pi:amentéf 1o que no debe hacer. 1 st » |:te y no lo hagan en el otro es cuegtidn de
cior, TS i 1 snc::d:dy.el,superegn son EEEEEEEEI“ . - ir| técnicas de control, no de_bondas o de 1i—¢
" ot e _— . ) i | bertad., En. el primer caso las raezones de -
t1er - ! : ) somportarse. bien estén claras,'eh el:ptfoh
der od. o it . . - . : et
ie) i ka °0n019”°1a’bjél suDereyo;no SLrgen - sipléndite deid 322 fécilmente pasadas. por. alto y.Plvida—ﬁ
una ocultaci6n de los agentes de] castigo. Represents atn - S5 Lot '

clerto ndmero de précticas auxiliares gue hacen que las san— AT o T By 2 o '
- & clones pumitivas sean m&s eflcaces, Le ayudamos a una personga--- Muchas cuestiones problemétices del control punitivo -

- a evitar un castigo habléndole de posibles situaciones puniti surgen del -concepto ds resgqnsabilidad,,conquﬁo qy3 se afirf
vas; aconsejamos determinados comportamientos gque no acarrea ma como la diferencla entre gl hombre y lns;animqlgs. Le per-—
rén castigo, Muchas?leyes raligiosas y olviles: tisnen estos sona responsable.es una persona "merecedgra". Lelqtdrgamqs mé
efectos. Describen las situaciones bajo- las cuales unas formas rito :cuando’ se-comporta bien pere que siga conduciéndose de -

. de CD”qUCta Son castigedas mientras que otras no 1o son. ese modo, pero .nos sentimos muchg més inclinados a utilizar -
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el término cuan “do 1o qua esa persona MEPECB es castiga. Juz-
gamos que una persona ess responsable dé su conducta en el sen
tido que puede ser castigedo. De nuevo, ello es’ cuastién da —
buena acbnomia. '

CDNDICIUNAMIENTOS GENETICOS

El concepto de responsabilidad es especlalmente débil,
cuando cascubrimos las determinaclones genéticaes., Los indivi=
duos difieren, igusl que las especies, en la intensidad de -
participacién en una conducta sexual si estén afectados por -
‘un reforzamiento sexual, pSon, por lo tanto,iguaslmente respon
‘sables ‘del control de su conducta sexual? jEs justo castigar-
‘'les en- el mismo grado? Si no castigamos a un individuo que -
tiene un:pie deforme, jdebemos castigar a otro por ser alta--
;mante suscaptible al reforzamiento sexusl? No.podamor cambiar
:pnr medio del castigo, los defectos ganéticns; Lo que debemos
'cembiar no es la rssEunSabilidad del hombre autﬁncmn, sino -~
ilas condiciones, ambientes o genéicas; de las :cuales es fun—
.eién 1a conducta de una persocna. ' :

Aunque la gente protesta cuando un,anélisis cientifico
.remonta. los origenes de su conducta & las condiciones exter--
;nas, y asf les priva de mérito y de la ocasién de ser admira-
'dos, no suele ocurrir otro tanto cuando tal enélisis les ab—
suelve de una acusacién. E1 alcohflico - poy ejemplo - es el
'primero en aflrmar que esté enferno; sl no es responsable, se
,rf injusto el castigarile.

Las literaturas de la libertad y de la dignidad hanhhg

cho que-el coltrol .de la conducta humana sea una ofensa digna
de eastigo, dado que.pone la responsabilided de los resulta—
dos aversivos sobre. gl controlador. Estepusde escapar de-tal

responsabilidad si.puede mantener la postura de que es.el in-

dividuc mismo gquien tiene el control. El profesor que.le.con-
fiere mérito a un alumne por eprender puede también culparle
. da no hacerlo, y la responsabilidad no recaee socbre é1,
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Aunque ya no recurramos a la tortura en lo gue denomi-
namos nuestro mundo civilizado,..seguimos utilizando ampliemen
te técnices punitivas, tanto en las relaciones nacionales co-
mo en las internacionales. Y ello por razones, aparentemente -
buenas. La naturaleze, si no Dios, ha creado &1 hombre de tal
forma que puede ser controfado punitivamente. Los hombres no
tardam; mucho en canvertirse en buenos agentes de castigo (si
no en :buenos cnntruladores), mientras que hallan dificulta——
des en aprender otras medjdas. ‘ all T

_La necesidad del castigo parece estar ava-
lade por la historia, mientras que otras —
alternativas amenazan los valores de la -
dignided y de la libertad. Y asf, seguimos

E o | cestigendo y defendiendo el 'castigo.

A Y

| 'Sin embargd, existen mejores caminos gue no estén se-
ﬁalados Bn' las literaturas de la libertad y de la dignidad.

b
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Capftulo 5
ALTERNATIVAS AL CASTIGOD

Parecemos preservar la libertad y la dignided del hom
bre auténomo cuando s8lo utilizemos formas débiles de control
no aversivo, La tolerancia no es absoluto un control, y si -
aparentemente condoce a resultados deseables es s6lo a causa
de otras eventualidades, La intervencién humana parece minimi
zarse cuando hacemos que una persona dependa mis de las cosas
que de otras persocnas.

Los defensores de la liberted y de la dig-
nided indulten diversas formas de cambiar
la conducta cembiando las mentes; y, lo ——
que es més, las practican snerglcamente.

Una persona puede responder de manera aceptable a for-
mas débiles de control, puesto que ha sido cambiado por in-—-
fluenclias que ya no son visibles, Los defensores des la liber—
ted, negéndose a reconocer teles influencias, fomentan en uso
erréneo de les précticas de control y bloquean el progreso ha
cla una tecnologia de la conducta més eficaz, -

PERMISIVIDAD TOTAL

Hay quien promueve seriamente una total permisividad -
como alternative al castigo, No debemos eJjercer ningln con——-
trol para garantizar la autonomfa del individuo, Si una per-
sona se comporte bien es o porque es innatamente busna o por
que se auto-controla., La tolerancia garantiza la libertad y -
la dignided. Un homore libre y virtuoso no necesita ningdn go
bierno; en un estado de anarqufa se puede ser bueno por natu-
raleza y, por ello, ser objeto de edmiracién. No se necesita
masstro alguno. Las précticas permisivas tienen muchas venta-
Jas: ahorran la labor de supervisién y la coaccién de las san
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‘ciones, ‘N&'"generan ningln tipo de contraataque. No. exponsn
-al gue las hace practicar| a.las acusacioneg de restringir.

la libertad y de destruir lecdignidad, -y ile tisculpan cuando
las cosas selen mal. S5i lo hombres se-conducen mal en un mun
do permisivo esénicamente porque la naturaleza humana no es:.
perfecta.

iDe ‘todas Formas, 1a tolerancia no consti-
“tuye una polItlca, sino la neg3016n de es
ta; sus aparentes ventajas son pura ilu——
g§idn, El negar el control no es dejéselo
a la misma persona, sino otorgérseloc a -

- otros componentes del medio social y no -
social,

La conducta crece, y podemos guiarla lo
mismo que hacemos con una planta.

Esto se observa especlalmente en el hogar y en el co
legio:. 1a conducta Hel nifio se "desarrogla" hasta que alcan
za la "madurez". Un profesor puede acelerar el procesoc o mo
dificarlo ligeramente en diferentes direccignes pero, utili
zando la sentencla clédsica, no puede ensefiar sino sélo pue-
de ayuder a aprender. La situacidn también es frecuente en
la psicoterapia. Tal direccidn sélo es efectiva en el grado
en qus ejerzamos control: El profesor que simplemente selec
ciona el material que:ha' deestudlar el alumno, o el tera—-
peuta gue solo suglere un:cambio de trabajo o de ambiente -
eJercen un control, aunque dificil de detectar.

INTERPRETANDO A HDUSBEAU

Rousseau preveiaglas dyficultades del control social
y -pensaba que las podria evitar haclendo.que la persona no
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. - : ST S, g
dependiera de la gente.sino de las cosas. En EL EMILIO mostrd
como un nifio podia:aprenden-sobre:iastcoqqg a partir.de-las -
cosas: mismas, més bien que en los libros, Las préctices que.-
describié siguen. en uso, en gren parte debido.al enfésis. de -
John Dewey.,

Una de las ventajas.que tlene la depgndencia de las co
sas més gue de las personas es gue shorra ur tiempo y energia
a ntras personas. El nifio a quien los padres deben recordar -
que es hora de ir’ al tolegio depende de ellos; el que ha apren
dido a. utilizar el reloj, exiglré menos’ dependencias, Entre -
las "coaas" de 1as cuales una persoia’ debiera depender estén
otras personas, cuando éstas no estén actuandu especificamen-
i te para modof icarle la conducta. EI njno, ai quien hay que en-
;senar que es lo que ha de decir y como ha’ dé comportarse, de-
‘pende de aquellos que le ensefian; el nifio gue ha aprendido a

: comportarse delente de otras personas puede paser sin consejos.

. ‘Este sistema tiene importantes, peroilas cosas no asu-
{ men facilmente ‘el control, Los procedimientds descritos por -
Rousseau muchas veces ho funcionan, Las complejas eventualida
des que envuelven a las cosas (incluyendo a:la gente que se -
éémporta "inintencionademente") puedan tener, sin ayuda, muy

poca influenela sobre un. individuoc a lo largo de una vida.

Debemos recordar gue el éaﬁtrol ejercido -
por las cosas puede ser destructivo: El1 -
mundo de las cosas puede. ser tiranico.Las

p051bles situaciones naturales inducen a -
la gente a. comportarse de forma supersti—-
ciosa, @ arrlesgarse a peligros cada vez -
mayores, a trabajar inutilmente hasta el -
agotamiento, etc. S6lo el control contra—
rio, ejercido por un ambiente soclal, ofre
ce proteccidn contra estas .consscuencias.
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I'.IENTES MANIPLH_ADAS =

el o [P . e

Sorprendemtemente 105 qup se oponen mas v101entamente o
a la manlpulacién da la cnnducta son los que més, se esFuerzan; 
pera menipular las mentes. Evidentemente, sélao amenazamos la . :
libertad o la dignidad cuando controlamos 1a conducta a través
de un’ cambio fisico del ambiente.

“Parece que no existe’ ninguna amenaza cuando’
camblamos los estados de- la mente’ que, se—-
gin se dice, son los responsables de' la con
ducta. QuizAa sea gue el hombre auténomo po—
see poderes mllaqrosos gue le cap501tan pa-
ra rendirse D ‘para r351st1r.

Pero, hay que edvertir que. nadie cambia directamente la
mente, Se pueden dntroducir cambios qua; se dice indican cam-
bios de la mente, manipulando las eventualidades del ambiente,
Pero, si es que hay algln efectao, serd snbre la conducta. El
control no es visible ni muy eflcaz, y, por. 1o tanto, la per-
sona cuya mente cambia sélo retiene parte del .control, Exami-
menos algunas Formas caracter{sticas de camblar la mente,

A veces podemos inducir una forma de Conduc
ta insinuando o sugiriendo una determinada
‘accidn. Las insinuaciones y las sugerenciss
son estimulos, normalmente verbales, que tie
nen la importente propiedad de ejercer sé-
lo un control parcial, Nadie sigue una Buge
rencie a no ser que tenga ya la tendencia a
compartarse de. una manera determinada.

"Cuardo no podemos identificar las circunstancias que ex

plicen gque prevalezca: una tendencia, atribuimos .a la mente par
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te de la conducta., El1 control interno es pqrtiéuléfﬁéﬁfe Con-:
vincente cuando el control externo no es explfcito, como suce

de cuando se cuenta una anécdota, aparentemente sin relevan--

cia alguna, pero gue, sin émbargo, cumple el papel de una su- -
gerencia.

Tembién influimos sobre la mente cuando’ lé urgimos o -
persuadlmos 8 une perscna & que actde, Etimolégicemente, la -
palabra urgir es empujer, o sacar; es convertir una situacién
iaversiva es mds urgente. Los estimulos son, normalmente mode
‘redos, pero son eficaces si una persona las ha:esociado, en -
‘el pasado,i a consecuencias aversivas més fuertes., De todas -
formes, persuadimos a las personas resalténdolés los estimulos
‘que estén asocledds a consecuencias positivas, Aqui vuelve a
.apareceir, de nueve, una discrepancia aparente entre la fuerza
‘del estfmulo: que empleamos y la mag itud del efecto, El urgir
y el persuadir 5610 son efectivos si ya existe, previamente,
una’ tendencia a comportarse de una forme, Y sﬁlq le podemos. -
atribuir la condurta al "hombre interno" si dejamos de lado -
las razones que explicarian esa conductg,lf

SUBPHDDUCTDS DE LA CONDUCTA

Se dice que las creencias, las preFerencias, las percep,

clones, las actitudes y les oplniones, y otras posesiones del
hombre auténomo, cembian cuando le camblemos lq mente., Lo que
mndificamos erf ‘cada’ cage es una probabilidad dg accién. La -—
creencia de una persora ‘de que el suelo no se Hundiré mientras
ul -anda encima, dependside l&s. &xpériencias pasadas. Pero las
Cgsas que sients, comd fe o conflenza, ‘no son estados de la -
ﬁente. Son, éomo'mucho, subproductos de la conducte en su relg
£ién con sucesds precedentes. @ 'Y

Por otra parte, no se suelen perdonar las -
modificaciones de la conducta & partir de -
smanipulaciones ‘en' 1a mente si los’ ‘métodos -

son Glaramente efectivos. Y tempoco tolerd= |
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.. .. .| mos tales cambios cuando se reallzan subrep-
;‘;E _ ticiamente. 'Se exige conocer ‘10" que el posi-
R ble Cambiador de mentes hece, para no estar
EXpuesto a ld "propeganda". Por &l contrario
otras personas Que, aﬁeptan la intervencién
‘en las mentes, prescriben el "lavadode cere-
bro", pergue el :cantroles demasiaedo obvio,

La ilusién de que respetamos la libertad y la dlgnidad
cuando el control parece incompleto surge en parte de 1la 'mi'sma
naturaleza probabilistica de la conducta operante. Muy pocaq -
VECES una condiciﬁn ambiental produce una conducta de 1& forma
radicel, (ﬁndo ) nada) como Funciona un reflejo- simplemente,
hace que una pequena parte de conducta tenga més posibllidades
de prnducirss. Una sugerencia no bastaré, por si sola, para evg
car una rBSpuasta, pero afade fuerza a una, que pueda producir
se La sugerancia es visible, pero no 1o son otros suceos tam—
bién responsables en la paricién della’ respuesta,

El cambiar una mente - a través de la tolerancia, la ma
yéutica, la direccién y la construccidn de una dependencia de
las cosas - tlene la aprobacifn de los defendedores de la 1li-
bertad y de la dignidad porque es una forma ineficaez de cam—-
blar la conducta y, por lo tanto, el que cambia las mentes pue
de escapaer de le acusacién de manipulacién,

CONTROL INVISIBLE .

Estas medidas débiles son simplemente, un
control invisible de la libertad, Cuando -
parece que le dejamos el contrul a la per-
sona misma, lo que estamos haciendo es cam
bisr de una Fnrma de ccntrol a otra.

 Un gobierno tolerante es un gobiernc ‘que deja el control
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:é otras instancies, Si las peréchas se comportan bien bajo su
fmendafo, es porgue Han sido soMetiaéé”é:uh:cdntrol ético efi-
caz o al control de las cosas, o pordue laes uresiones educa——
cionales o de otro’ ‘tipo les hen inducido a cdmportarse de ma—
nera leal patriﬁtica y temerosa de la ley.

) El error Fundamental que cometen todos los gue eligen
los métodos débiles de control es el dar porjsupuesto gue se
deja el equ 1librio del control al individuo, cuando, de he-
cho, lo dejan en manos de otras cordiciones, Estas son difi-
ciles de ver, pero seguir olvidéndolas y atribuir sus efectos
al hombr# auténomo es incitar el desastre. Cuando' escondemos
o' disfrazemos las précticas hacemos que el ‘control contrario
sea’ diffcil, ;De qui®dn debe uno huir? yA quién debs atecer?-—
Las 1litératuras de la libertad y de la dignidad fusron; en ~
tiétipbs, brileantes ejercicios de control contrarid; pero las
- medities que propusieron no son ya apropladas. Por.el contra-

‘rio, pueden tener serias consecuencias que debemcs analizer -
ahora. ’ i T

Capftulo 6 ..
LOS_VALORES

La lucha por la libertad y la’dignided se ha formulado
més como una defensa del hombre autdnomo que como revisién de
las circunstancias del reforzamiento bajo las tuales vive; DlS
ponemos dg Una tecriologia que podria reducit, con éxito, las
cohseouencias aversivas dé la conducta, ya $ean inmediatas o
diferidas, y maximizarfa las: consecuciones de las que es ca-
paz el organlsmo “humano, Sin embargo, los défensores de la -
libertad se oponen & su uso. Tal opesicién ﬁuede hacer surgir
ciertas preguntes en tonro’a los: "valores® .;

(Quién débe decldir 1o que es bueno para —
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el hombre? ;Cémo se usaré una tecnologfa mé
eficaz? {Por quisn y para qué fines?

Indudeblementa, ‘estas .preguntas se refleren g los refor-
zamientos, Ciartas cosas se han convertido en "buenas" a lo =%
largo de la histnria de ‘la especis.y pueden ser empleadas para’
inducir a. 1a gente a comfiortarse en orden al "bien de los de—-
més", Cuando se utilizan de forme . .excesiva, puede al perder el
valor, y tal vez el individug acebe por fijarse en aquellas =
que 9610 ‘son ‘buenas pera é1.

UQMPDHTAMIENTD GENETICO

-E1 comportamiento de una pérsona, desde la —
perspectiva que podriamos denominar precien—
ti{fica, se atribuye, en cierto grado, al me-
nos. al_propio esfuerzo del individuo. Desde
8l punto de vista clentffico, tal conducta
:8e determina por la dotaclén genética, cuyas
rafces pueden descubrirse en la historia evo
lutive de 1a especie y en las circunstancias
ambientgles a las gue tal persona, como indi
viduo; ha sido expuesta,

No podemos probar- ninguna de ambas perspectivas, pero,
de acuerdn con la naturaleza de la investigacién clentifica,

‘las pruabas daban inclinar la balanza en favor de la segunda

perspectiva,

Cuanto m&s aprendemos sobre los efectos del
medio embiente, menos. -razones tenemos para
atribulr cualquier parte de la conducta hii-
mane a un agente de‘ppntrolzautﬁnomo.

" No es fécil cembiar-al hombre“autﬁhpmo;-Hé'hécho, en
el grado en queé es auténomo; -no es susceptible, por defini—
i . i f

i

f
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s o fin \u
,cién, de cambio alguno. Sin embargo,rpndemus modiFicar el am-
bients y estamos aprendiendo a hacerlo. Pero. aggo falta en el
paso del control interno al externo. (Para quuién hemos de em
pleéar una poderosa tecnologfa de la conducta? 5Quién habr& de
usarla? Y, zcon qué fines? }CuAl ‘és, en una, paaabra, el senti
do de 1a vida, tantn para el indiuiduh cnmo para especia°

, Evidantemente, sa dice que, preguntas de este-tlpa. im-
plicen "Juicios ds,. valorﬂ. es preguntaerse: no sobrei los. hechbs
sino sobre los que los hombres sienten sobre los:hechos)*no: -
sobre lo que el hombre puede hacer, sino sobre lo que debe ha
cers Se da por supuesto normalmente, que-las-resptrestas a ta=-
1es preguntas caen fuera del alcance de la. clencla, pero una
ciencia de. 1a conducta deberia. tener.una contestacién.

- B PO C TPV, . o -|
P ,iy._>ﬂ . & 5in duda alguna, un hechawaé algo diFeren-T
L ; L Lt_[te a lo,que .ung ;persona aiante a propésito
T ﬂ" de 61, paro este. sentimientup es también -

un hecho.- . coibaegs i
- Una Fnrma més util de plantear la praguhta es la Si——
guiente- bando por supuesto gue un.anélisis.cient{fico pueds
lﬁﬁicarnos como cambiar una conducta,. ¢4qué. pasEs dar para cam
piarla? La humanidad actla para mejorar el.munHo y para pro-

————

gresar hacia una forma de vida mejor, impulsada por buenas ra

zones, : entre las-cuales bBstdn ciértas cﬁhseﬁhen0155 de su pro

pia .conducte, valoradas ccmobbuenaa. g

CIEMRTA DE LA CONDUGTA

| Las cosas llemadas buenas son reforzaddres positivos,-
Las cosas que calificamos de malas son raForzaFures negativos
yinos refuerzan cuando huimos o evitamos unh tiPu de cosas.,

Cuando afirmemos gue un juicio de valor es
una cuestlén ho de ‘hechos sinu de lo que -
e, w ‘la gente siente sobre tales hechas astamos
dist@ggpiendo entre’ un dbjeta y ‘su efecto.

fmasm s

tu evalucinnﬁ la aspecie humana, : |
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L-n —.-La. fisica y la biologfa estudian las cosas, sin referen
ia alguna a-su valor -por el contrario, los efectos reforzado
res de las cosas son del dominio’ de la ciencia de la conducta

flue es, en el grado. en que se refiere al reforzamiento operan-—
%a, una ciencia de los’ ualnres. Probablemente, las cosas son -
buenas (refurzamientu positiuo] o malas"{reforzamiento negati-
uu), a causadde las posibilidades de supervivencia bajo las -

}

Como resultado, podemas: decir que 1a ¢0nducta forma par
"te"de la dotacidn genética denominada "naturéleza humana" y es
cnnSauuencia de determinados Bsforzamientos.v

Se dice que las sensaciones formah' parte del armamento
.del hombre autﬁnomo. Una persona slente cosas dentrn de su -
_cuerpo igual que las siente sobre la superfccie de éste' de =

_todas formas, hay cietas diferenclas. Unea importante reside

.en el modo como una persona eprends & sentir las cosas. Los -
. padres ensefian al nifio cmo debe dedenominar los colores,por
.edJemplo, reforzendo las respuestas' torrectas, Y esto ;no es pg

sible cuando el nifio estd eprendiendo a dar rESpuestas sobre
cosas dgue estén dentro del cuerpo, o

Muchos sentimlentos tienen manifestaciones invisibles
en la conducta, Consigulentements, el lenguaje de la emocién
no es preciagL_Tendemos a describir nuestras emociones en tér-
min6s ‘aprendidos por referencla a otro tipo de cosas; casi 1a
tdtalidad de las: ‘palabras que empleamos fueron utllizedas ori B

‘nariamenue como met&foras.

CONTRA LA SENSACION

No existe ninguna conexidn causal importante entre el
efecto reforzador de un estfmulo y los sentimientos quse éste
hace surgir, Podemos estar tentados de afirmar, siguiendo la
reinterpretacidn que Williem James hizo de la emocldn, que —
un “estimule no es reforzador porque se sienta como bueno, si
no que se:siente como beeno porque es reforzador. Pero los -

“""por qués” .son. de nuevo engafosos,
"p q
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Lo_impqrtgnte, no es la sensacién sino la
Cosa sentida, E1 reforzador es lo'qﬁe as

sentido como bueno Y no la‘séhsaciﬁn. Los
hombres han_generalizago las aqnsaciones'l
de cosas buenas, y a tal abstracbiﬁn.la'-.
han denominado placer, y,,con'idéntico -
Proceso respecto a, las cosas malas, han -

llegado al término dolor,

‘ Sin embargo, a un hombre no 1e” damos placer o dolor,
le demos cosas que &l siente como placenteras o comb agentes

. tos, los. que son

~de dolor, En (iltimg término son las cosas, y no los sentimien

buenas o malas, y los hombres se esfuerzan -

por evitarlas o elcanzarlas no a causa de los sentimientos. -
sino-pqrque Son reforzadores positivos o nsgatiuﬁé. Por eJ;m-
PoO, puede ques una Persona,, al. trabajar por el Eien ajeno, -
sienta :amor o miedo, lealtad u obligacién, o cualquier ot;é -
condicidn que surje de las eventualidades que han hecho sur—

gir tal conducta,

Su_conducta depende del control gjercido -~

por el medio socigal,
JUSTICIA Y ECONOMIA

s, M

Cuando indqdimas & una persona a actuar por el bien de
otro, podemos preguntarnos éi;el resultado es justo, Cuando -
una persona controla a otra de forma aversiva, no éxiste un -

- bien Justo y proporcional, No hay nada en los procesos de la

conducta que garanticg un trato justo, E1 problema de 1a Jus-
ticia es, con frecuencia, simplemente un problema de bueng -
&conomfa, La cusstidn es st estemos utiliZando sabiamente -

los re€orzadores,

"Tendrfa que” y "deberfa" son dos términos

que han estaqd empliemente asocigdos & los juicios de valor,
Utili%amqs estos términos para clarificar eventuaiidades no -
socialgs. El "tendria que” y el "deberfg" empiezan a plantear

(AN
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partarse por.el bien .de los demés. El valor debe buscarse en

las. gventualidades sociales mantenidas con el propésito de -
controlar, Es:-un juicit &tico o moral en el sentido que el -

. Bthos y .las mores se refieren a las précticas acostumbradas

en el grupo. No decimos que. une persona hace lo que "deberfas

E hacer" al conducir bien un coche fovidos por ‘un sentido inter
; no de lo gue es correcto. Pero, sih‘embargo, somos més propen
' S0s & apelar a un clerto.tipd de tal virtud interna a la hora
; de explicar por qué ena persona se comporta bien en relacidn

' con los otros hombres, Pero, si lo hace, no se debe al amor o

a la lealted, ainq & que esos otros -hombres han preparasdo las
evetitullidades sbcialss eficaces cantando con. gran varieded
de reforzadores, entre los gue se incluyen el "1Bien!", "iMall

“:Una vez identificadas las eventialidades —
que controlan’ la condudtaiﬁglifiéada”de‘ -
buena o malaj" corrécta'c errénea, éﬁaréce

-elara, la diferencia entre los hechos y lo

g Hque.1augente=siente'a‘propGSito de tales -~
hechos. Esto Gltimo es un sub-producto. Lo

“Amportante es lo que la génte Hace con los
hechos, ‘ ) '

CONTROL INDIVIDUAL Y. CONTROL DE GRUPO

' El control intencional enceminado al "bien de los otros"
'se hace mAS poderosb” cuando estd ejercido por prganizaciones.
Un grupo mantiene cierto tipo de orden castigando a los miem-
bros QUe'ye%fan}'Uﬁwdbbigpnd tiene especislistas en castigar,
aue otilizan multaé;'dﬁrégiss o la muerte, El bien y el mal
pesan a ser legél_a ileggi, y 1as'pesibies siltuaciones son co
dificadas en leyes gue especifican lg conducta'y el eventual
castigo. La autoridad Hé un gobierno para,castigar puede sim-
@nlizarse por cersméﬁiaﬁ, banderas, misica y con relatos so—-
bra eiutadancs” de prestigio respetuosos de la ley o sobre cé-
lebres malhechores.
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mnduciendo més eficazmente ‘a una persona a
comportarse por el "bien de los demés" ycam.
bian lo que ese persona siente, Aungue ~-—
preste apoyo al gobierno no porqus le sea .
leal, sino porque éste Gltimo ha preparado
situaciones BSpeciales para -que lo hagse,de
cimos que es 1ea1, y le ensefiamos g apli-—
carse el calificetivo a sf mismo,

Al iyse haciendo més poderotsas las’ ‘sventuelidades que -
inducen a ung persona a comportarse por "el bien de los demés"
quedan en.la sombra todas las otras referentes a los reforzadg
‘res personales, El individuo puede, entOnces, hacerlas frente
Yy con- Frecuencia, acompafia su reto de’ una cmnducta verbal que
.apoya. una accién no verbal, e induce: é btros: a que sigan su —

ejemplo. ¢Por qué debo comportarme para "el bien de los demés"?
~Cuando una. persona, de esta forma, hiuye o evade el control ejer

cl por otros, séld le quedan los refofizadores personales., Y se
dirije hacia la gratificacidn inmediata. “Entonces nosotros: de-
cimos que - sufre’ una carencia de- valores, Maslow sefiala que es—
"ta carencia es "descrita diversemente como enomfas, emoralided,
Falta de placer,:falta de: rafces,: vacuidad, desesperanza, la -
falta de algo én que creer y p lo-cual entregarse"

Todos: estos términns parécenvféFerlfsezé -

" sentimientos o estados de Ta mente, pero,—
lo que falta saon reforzadores eficaces. Y
lo 'que debemos cambiar son las situaciones
las contemplemas: :Como responsables de la -
conducta deficiente, o como responSables -
de los sentimientos que se afirman como’ ex
plicaciones de la conducta.

Al paso que las instancias Drganizadas van'
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Una proposicién normal es la de Fortaﬁecer los contro-~

.les orgénicos: si la gente no trabaje, no es porgque sea vaga,

o inGt4l, sino porgue no se le paga suficiente o porgue el bie

nestar o la afluencia he hecho gue los reforzadores economicos

sean menos eficaces, Lo unico que hay que hacer es que las bue

nas cosas de la vide dependan de forma precisa del trabajo pro*
ductivo, Tal propuesta es correctamente tachada de reaccilonaria
QuizA la estragegia tenga éxito, pero no corregird el problema.
El control organizado en "aras del bien de los demés" cbntinug

ré compitiendo con los reforzemientos personales, y tembién lo

harén entre sf diversos controles organizados. E1 egquilibrio

de los bienes recibidos por el controlador o por el controlado

seguird siendo justo o injusto, Si el problema sélo esté en cg

rregir el equilibrio, cualquier movimiento que haga que el con

trol sea més efectivo va en una direccién equivocada, pero tam

bién erraré cuslquier movimiento que se encemine hacia una com
pleta libertad con respecto al control.

'APRENDIZAJE Y CONTROL

Una ventajea de ser un animal social es que uno na nece

:sita descubrir por sf mismo las précticas. Un repertorio im—

portante .es el verbal, necesariamente adquirido de otros, La
conducta verbal surgld probablemente en circunstanhcias gque im
plicaban interacciones sociales précticas, pero el individuo
gue se convlierte tanto en hablante como en oyente estd en po-
sesifn de un repertorio de extraordinario alcance y poder que
puede emplear por sf solo, Otra ventaja es que el individuo -
es, al fin y el cabo, uno de los "otros" gue ejercen el con--
trol, y gue lo hacen por beneficio propio, Los grandes ' indivi
duos citados con tanta frecuencia como muestra de la libertad
personal deben su éxito a ambientes ‘sociales anteriores, Todos
debemos :comenzar siendo recien nacidos, y ningdln grado de auto
determinacidn, auto-suficiencka o de conflianza en nosotros mis
mos nos haré ser, en ningdn sentido, individuos que superen -
el ser miembros de la especie humana,
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El gran principio de Rousseau - "la natura-
leza ha hecho &l .hambre, .-feliz y bueno, pero
la sociedad le priveg, y le hace miserable" -
estqba equivpchotz

Estas son, pues}?algunés5dé”1és ganancias gue podemos -
atribuir el control ejercido por otras’ personas, ademds de laos
bienes empleados en tal bonttbl"Lés:gananciés més remotas son
. pertienentes &n cualquier evaluaciédn de la justlcia o equidad
del cambib que se’ establece entre el ihdividuo y su ambiente -
soclaly No podrents' conseguir ningun equilibrio razonable mien
traz sigamos olvidendo los bienes més remotos debido a un esme
redo individualismo o'libértarismo, ni mientras sigamos, por -
medio deiun Sistema explotador, inclinaendo la balanza violenta
mente ‘en la’ otia direccién, Probaeblemeénte haya un estado de ' =
gguilibrio-dptimo en ‘el cual’ todo el mundo sea méximamehte:fé;
sforzado.  Pero gli'dscir esto ‘és introducir otro nuevo' tipo de -
valor. Each

lPor qué debe preocuparse radie de la-justicis.-o-ds'la.-
equidad , aun cuando podanos reducir estaes cosas.a una buena -
ecunomia en el uso de los reforzadorss? Obviemente, no podemos -
contestar las pragyntaa de las que arrancemos. simplemente sefia
landc lo que es hueno para la persona y lo que es.bpueno parg,.-
los demés. Exista todavia otro tipo de valor en el .que. debemns
fijarnos shore, . . ; b Coum

Capitulo 7?7
LA EVOLUCION. DE UNA CULTURA

El ambiente social es lQ denominamos. cultura. Moldea y
mantiene la conducta ds aquellos que, viven en €é1. Una cultura
ﬁada evoluciona con el surgimientu da nusvas précticas, qus. -
son seleccionadas segun su contribucidn a la fuerza de la. cul
tura en su campetieién con el medip embiente. fisico. y-con . ——
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otras culturas. Uno de los pasos més importantes es el surgi-
miento. de -prédctices:due: inducen a Ios’ miembros ‘a trabajar por
la supervivencle de su cultura

Tiene més posibilidades de sobrevivir ague
1lla cultura gue, pér cualgiier razén, in—
duzca a!sus miembriéds a trabajar por su su-
pervivencia. Es”una cuestién del bien de %;
la cultura, no del 1ndividuo.

13, %

e

Si en la cultura bay una intencidén o direccidn, tendré que -
abordar el problema del cantrol de la gente por las consecuen
cias de su conducta El nific nace miembro de la especie huma-
na con” una dotacisén genética que muestra muchos rasgos idio-
sincrétlcos, y empleza inmediatamente a adquirir un reperto-
rio de conducta bajo las eventualidades del reforzamiento a
las cuales esté expuesto como individuo. Otras personas pre-
p@ran la mayorfa de tales eventualidades, que, de hecho, son
1¢ gue denominamos cultura, aunque ésta sea definida de otras
maneras, Dos antropélogos eminentes, Alfred L, Kroeber y Cly—
de Kluckhohn 'han afirmado, por ejemplo,.que "el ndcleo de - :
una cultura son las ideas tradicionales (es decir, aquellas
que. son derivadas y selecclonadas histéricamente)y, especial
merite;.los:-valores asoclados a ellas". Pero. quien observe -
una cultura no ve ni ideas ni valores, sino s6lo como se edu
ca a los nifos, cémo se cultiva, cébmo.las personas se tratan
unas a otras, etc.

CONDICIONES DE LA GULTURA

Todo esto son costumbres, conductas normales de la -

.gente. Para encontrarles una explicacisn debemas f1i jarnos en

las circunstancias que las generan, algunas de las cuales -
forman parte del medio fisico, pero gque, sin embargo, traba-
Jan .conduntamente con circunstancies sociales que, por regla
geseral, son las que, naturalmente, acentlan los estudiosos
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de la cultura. Estas Gltimes, o las conductas que generan
son laz "1deas" de una cultura;les reforzemientos gue sur-
gen en cada situacion son -sus."valores". Una persona;. ade—~""
‘més” de estar BXpUBSta a las situacliones que componen - una = -
cultura,’ayuda a mantenerlas. La cultura se perpstuard & —
s{ misma en el grado en que tales situaciones induzcan al
‘ hombre a tal conducta. Los refuerzos. eficaces son indiscuti
bles datqs_delobgervaciﬁn._

Es un hecho lo que un grupp de gente de-
terminada considera como bueno es lo -~
que mlembros del grupo encUentran refor-
zador como resultedo de su dotacidn gené
tica' y de las circunstan01as 50013195 y
naturales a las que han sido expuestos.—
Cada cultura tlene Su propio orden de va
lores, y 10 que es bueno es una no lo. es
otra. =

- ¢+ .Un orden dado de valores puede explicar por qué Fun,
ciona.una cultura, y- probablemente, sin muchos cambios du-
rante un largo periodo de tiempa, pero no. hay ninguna cultu
ra gue permanezca en ‘un equilibrin cnnstents. Las situacio—
nes tienen gue cembiar 'necesarismente. En pocas balabras,
puede que una ‘cultura se Fnrtalezca o se’ debilite,‘y pcda~_

mos predecir si sobrévivird o perecera. ‘Ast pues, ‘la super— .

vivencia de una cultura -emerge como un- valor nuevo

EVOLUCION DE LA CULTURA

E1 que una cultura pueda sobrevivir o perecer nos sy

giere un tipo de evolucién, y, como seria. de esperar,. $e_ ha
sefialado un paralelismo con la evolucién de las especies De
bemcs formularlo cor culdado. Descrlblmos una cultura.enume
rando la nayoria de “sus practlcas, de la mlsma Forma que lo
hacemos: respecto a una especdie’ con sus rasgos anatémicos. -
Puede gue. dos o més: culturaé tengan una mlsma practlca igual
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gue puede que dos o més especies compartan un rasgo anatdémico,
Las prédcticas de una cultura, igual gue las qaracteristicas de
una especie, son portadas por sus miembros quleres las' transmi
ten, a su vez, a otros. Puede que una culturs,..al igual que -
una especle , necesite cambiar cuando varfan las ‘condiciones
de supervivencia, E1 origen de una. practica nao tiene que “ir ing
cesariamente asocilado a su valor de supervivencia. Puede-que -
una ideosincrasia sexual conducta a una determinada préctica ~
matrimonial. Y les prégtices pueden tener valor en una cultu—
ra por razones bastante marglnales, !

El paralelo entre las evoluciones biolégli-
, ca y cultural se rompe.al llegar al proble
ma de la.transmisién. La evplucidn cultu-—-
ral es la marckiana en el séntido de que -
una_ cultura transmite précticas adquiridaes

Una cultura que desarrolla una préctica gue le permite utili
zar fuentes de alimento,, que,‘de otra fprma,. seria inaccesi—
bles, _puede transmitirlas no, 5600 a sus nuevas miembros, sing
también a los contemporaneos 0 a.los que sebreviven adn de ge
neracienes anteriores. Y, 1lo. .que es mas importante, pueds: ‘tras

'mitir par "diFusiGn" una préctica a otras ‘culturas,

' De todas formas, la rocidn de evolucién cultural digue
siendo dtil, Surgen nuevas practicas ‘que tenderén a ser trans
mitidas si contribuyen a 1a supervivencia de aquellos que las
emplean. De hecho es més fécil rastrear la ‘evolucidén de una —

cultura due-la de una especie, dado que podemos observar més
que inferir las condiciones que son esenciales y, c€on frecuen

- cla, podemos ‘manipularlas directamente. De todas formas, como
. yd hembs dicho, acabamos de empezar a Comprender el papel del

medic ambiente, y el medio social gue s la cultura, a veces

~diffcil de identificar, Cambia constantemente y carece de subs
. tancia. Es también fécil de confundirla ton 1a gente gue per-
. petdia &1 medioambiente y estd afectada por &1,
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EVOLUCION,. GUERRA Y RACISMO

'Se ha‘empiéédo el pfinbipio de la evolucidén, .en la asi
llamada teoria del .Darwinismo social, para justificar la opo-

51cidn dé: diferentes culturas ertre si porgue tendemos a : -7

identlflcar la sultura con los individuos que la llevan a‘;——
efecto. Se hen:defendido de las guerras sobre la base.de qué'
es 1ley de 14 naturaleza la supervivencia del més adaptado.

s

Si el hombre ha surgido como especie sypg}
ridr, ,por gué no esperar una subespecie -
raza superior? 5i-la culturd ha evoluciona
go con un proceso semegante,o por qué no -
una cultura superior?

" EI que los individuos se maten entre sf es verdad, y,
Frecuentemente, debido a practicas gus parecen definir cultu-
ra5r-8uando un gobierno se opone a otro 1los medios que se.em-
plaan estah determinados por 8l presupuesto del ejécito. Los
Fuertes, en una competencia de tal tipo, parecen’ tener més po
sibilidades de sobrevivir. ‘Pero rningdn hombre, ni ningdn’bo=—
bierno dura muchc tiempo. Lo gue:evolucionasson- las précticas.
Tante las Bspecies como las culturas se enfrentan,' '1¢: primero-
de todo, al medio ffsico. La maycr parte de la- anatomia y de
la fisiologfa de una especie est§, implicada en los procesos -
de respiracién,. alimentacién, procreaciﬁn, etc. E1 éxito en la
lucha no tiene ah{ sinc una peguefia parte y su supervivencia
s6lo se debe mfnimamente a tal &xito.

La maypria de las précticas gue compone una

.cultura estén més implicadas en los proce-—
8gs de sustentacidn y seguridad que en la -
lucha contra otras culturas, y han, sido se-
leccionadas pqr las condiciones de supervi-
-vencia en la cual el éxito en la competivi-
dad ha .jugedo un papel muy pequefio.
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INDIVIDUO Y CULTURA

Una -vez gque se ha hecho patente gue una cultura puede
tanto sobrevivir como perecer, puede .que algunos de sus miem
bros actuén para que.ho.suceda lo segundo. Debemos afiadir un
tercer velor, el-de la:cultura, a los dos que sefialédbamos co
mo posibles influencias sobre aquellos individuos que estén
en pdsibién’de utilizar una tecnologia de la conducta: los -
blenes personales que refuerzos gracias a la dotacidn genéti
ca humana y los "bienes de 105 demé&s” que derivan de refuer-
208 individuales. Pero ¢p0r qué debe un individuo considerar ‘
la Superv1vencia de 'su cultura como un "bien"? De los refuer
zos que la cultura emplee para inducir a sus miembros a gue
trabaJen para sustentarla depende lo gue éstos sientan saobre
tal superviven01a Gran parte de lo gue una persona hace para’
el16 no es intencional, Probablemente las préctices gue le ——
llevan a trabajar por el bien de los demds, -Fomenten la suber
vivencia de éstos, vy, con51gulentemente, la de la cultura gue
105 demas portan : ?

BUPERUIVENBIA DE LA CULTURA COMO UNICO VALOR !

L No necesitamos explicar el origen de 1a practica cultu
ral para dar razén de su contribucién a la cultura. Tienme mas
p051b111dades de sobrevivir una cultura que induzca a sus miem
bros, por la razun que sea, a trbekar por su superV1ven01a o
la de por alguna de sus pricticas.

‘E1l @nico valor dé acuerdo com el cual ‘habrd
gue juzgar en Gltimo término une cultura es
el de supervivencia, y cualquier préactica -
qgue lo apoye tiene, por definicidn, un va—-
lor de supervivencia.

CULTURA ;Y -PROGRESO

Es evidente que el procesa de evolucién natural no aca
barfa si hubiese una (nica cultura. Evolucionarien nuevas prégc
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ticas. No habrfa razén alguna para hablar de una cultura. Adm--

quedan, preguntas' LLa evolucién de la cultura es "progreso"?
LCudl es, su meta? LES la meta un tipo de tonsecuencia muy dis
tinto de las consecuencias, reales o esplreas, que inducen a
los individuos a trabajar por la supervivencia de la cultura?

.Puede parece que el ‘an&lisis estructural evita tales -
preguntas. Si nos referimos solo a lo que la gente hace, la -
cultura parece implicar el pasar a través de una serie de es-
tedios. Se puede demostrar la existencia de un cierto tipo de
orden caracteristico. E1l estructuralista busca la explicacién
de por gué a un estedio sigue otro. Trate de explicar una va-
riable dependiente sin referirla a las variables independien-
tes. E1 hecho de gue la evolucién tenga lugar en el tiempo —
nos sugiere, sih embargo, que el tiempo sea tal vez una ﬁtilJ
variable independiénte: o ;

A veces referimos un cambio dlrigido al =
tiempo como "desarrollo", Pero el cambio

| porque lo que ocurre mientras pasa el tiem
PO.

El nifio, & una sdad dada, desarrolla el concepto de inercisa
s6lo debido a gue sus circunstancias, sociales y no sociales
de reforzamiento han generado en €1, la cultura gue dice mos
tfar la posesidn de tal concepto. Las circunstancias se "de-
sarrollan" tanto como la conducta gue generan. Los mismos pro
blemas surgen en el desarrollo de una cultura: E1l orden nece
sario gue muestra el determinismo hlstﬁrlco de Karl Marx ya-
ce en las diferentes situaciones. posibles. La; lucha de clases

‘®s una forma cruda de representar las formas como unos hombres

controlan a otros. La celda del feudalismo y la posterior apa
ricidn de la era industrial dependian, fundamentalmente, de: -
los cambios que se produjeron en las eventualldades econdmicas

del reforzemiento.

no tiene lugar- porgue el. tiempo pese sino |
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. Un puro deSarrollismo que se contente con
- . 1. 8sauemas de ;sgguencias que cambian en una
e . .estructura, pierde: 1a oportunidad de expli
Arisi, o} car.le conducta en ‘términos de las histo-
. ,rias genética y ambiental. También plerde
“771 la oportunidad .de cambiar el orden en que
_los estedias. se suceden o la velocidad con
' la gee tienen lugar los cambios. Puede gue
li-¥na gultura en desarrollo pase a travds de
islsoe g una.sgcuencia de etapas, sl irse "desarro-
L s llandgY. les cirgcunstanciasi pero a éstas -
r podemas,.camblarlas: con iuni proyecto intencio
, | omale SR s

Cuandn consideramns el cambln dirlgida oome: crecimiento, el -
cnncapto de desarrnllo se entremezcla con ‘los asi llamados va
lores. Hablamns de una persona madure.g de una cultura madura.
El cambio qup se dirige &, la madurez -se suele considerar como
"Alcarizar" . 51 el 0qmb10 seﬁinterrumpe hablamos de desarrollo
Fijadu‘ﬁ‘intéfrumpldb y tratamos de correglrlo Este jactancig
S0 Ualmr pierde ql,sentldo (o elgo més) cuando alcanzamos esa
madurez Ngg1s_estp,gqggqgo por "alcanzar" la senilidad.

J. :Es-un error . suponer: que todo cambioc o'dess
. yor g ,rrollo es crecimiento. ELl dar por supueSt;
- - gue cualquier:gobierno, religidn o sistems

o? .econdmico presentes son maduros no pasa de
ser un tosco chauvinismo.

META Y TERMIND ..

L T ol
LR TR A R : B AN

La dnica 0bjecﬂ1ﬁh que 18" podemos hacer a la metéfora
de crecimiento, es qué‘acentud uﬁ‘estadlo final, pero no cla-
rifica su funcidn. Decimos gue’un Drganismo crece para alcan--
zar la madurez.La madurez se conVierte en meta y. el progreso

se hace movimiento hacia la meta= Etlmologicamente meta eig
e a0
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nifica témino. La meta comg final de una carrera: se suele con-
Fundir con el ganar, y, por. tanto con las razones para correr
o0 con la intencién del curredor. La relaciqn importante es la
temporal, no la espa01al La conducte es seguida por el refor-
zamiento; no lo per51gue ni lo sobrepasa. i

-

Explicemos el desarrollo de una especie y -
.2l de la conducta de .un miembro de ésta, se
nalando la accidn selectlva de las eventua-
lidedes de la supervivencla y de las circunsg
tanclas del reforzemiento.

Esto no significa gue no exista una direccién. Se han realiza-
do esfuerzos para caracterizar la evolucién como cambio dirigi
do: como aumento constante de la complejidad de la estructura

o la sensibilidad al ambiente, o la utilizacién eficaz de la -
energia. Existe aln otra importante posibilidad: Ambos tipos -
de evolucidn le hacen al orgenismo més sensible a las consecuen

cias de su accidn. Los organismos que tienen més posibilidades
de ser afectedos por ciertos tipos de consecuencias han sido -
seleccionados y han transmitido ésta sensibilidad incrementada.
La cultura que induce a sus miembros a trabajar por su supervi
vencia hace presente una consecuencia ain més lejana. Si nos -
es dado presuponer que le cqnducta humana adguiere un méximo de
eFicacia cua ndo estd afectada por fodas sus consecuencieas, com
prenderemos por qué ambos _Procesos de evolucidén se han movido
en esta direccién.

Podemos entonces identificar la tarea que le
compete al disefiador de la cultura; . -debe ace
lerar el desarrollo de aquellas préctlcas P
gue pongan en juego todas las consecuen01as
de la conducta. '

Debemos centrarnos ehora en algunos de los problemas a los que
tal disefiados ha de enfrentarse en su tarea.

S e b ey b
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" PROVECTO'BE CuToRe . e i

“Uhe' cultura'es ‘comé’ el eapacio Bxperimental utilizadu
en el estudio de 1a cultura. Es un cnnjuntn de ccntingencias.
de re?uerzo, concepto gue sdlo hace pncn hemos comenzado a -
entender,' La tacnnlogia de la cnnduc%a gue emerge. es estéti-
damente neutral, pero cuando se aplica a la elaburacion de -

“tha cultura, la supervivencia de esa culture funciona como -~
. un valor. La utiliZacién de la ciencia en la coﬁbrmaniﬁn de
‘una cultura encuentra nnrmalmente gran nposiciﬁnu Se dice que
*+1a clencla &s inadecuada, que su btllizacidn puede tener con
© sectuenclas desastrosas, que na producira nada que plaza a -
"Milembros dé otras tulturas, y en cualquier ceso . gue los hom~
' brés refusaran de algln modo ‘ser cnntrolados. ELl abuso de la
'ltecnologia de 1a’ conducta es asuntu serio, 'pero podemos pro-
'ftegerncé contra €1; mirando, no a los posibles controladores

sidpia las cirdunstanciaes en las gue controlan. Lo que debe—
mos exeminar ‘o es’ la benevolencia de un controlador sino las
gircinstanciag” bajo ‘las que cuntrala con benevolencia. Todo

* donhtrol ‘&s” “ecfproda, y'en esencial un ‘intercambio entro con-

trol y contracontrol para la evolucidn de una cultura. Este
“Intercambis “es perturbado por las 1iteraturas de la libertad

'?y la” dignidad, que interpretan el cnntracnntrbl como la supre

s16n més Hue como la correcmién de los aspectos précticos del

l,control .E1 efecto podrfe ser .letal. A pesar de contar con -
_considerables ventajas, es posible que nuestra cultura resul

te con uneplaga fatal., Posiblemente, en tal caso, otra cul-

. tura pueda, aportar una mayor contribucién al’ futuro.

Yy ! Un fello:no siempre.es un error; puede ser
simplemente lo mejor que und puede hacer -
en las circunstancias dadas. E1 auténtico
error es el dejar de probar.

Conductd y' estados mentales — Los debates sobre conducta hu-

mana siguen dominados por diferentes razones por sentimientos
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y estados mentales que durante largo tiempo han oscurecido las
alternativas gue podrfan sustituirlos. Es diffcil ver la con—-
ducta en cuanto tal sin leer en ella mughas:de las cosas que —
segin se dice,expresa. La acclén selectiva del medio se ha man
tenido oscura por su naturaleze, Hasta Gué fo dispusimos con-
venientemente de los factores de refuerzo y estudiemos sus efec
tas en el laburatnriu poco _era el esfuerzo .que se habia realiza
do para encnntrarlos en la vida . diaria. Este es el sentido en
gue un anélisis experimental hace una interpretac16n efectiva -
deg la conducta humana. Permite dejar de lado detalles sin. impor
taucia y centrar la atencién en aspectos que, sin el anélisis,
desechariamos por triv1ales. Y a medlda que entendemos la rela~
cién entra conducta y medio descubrimos nuevos caminos y formas
de alterar la conducta. Ya estén claras las fronteras de una —-—
tecnologfa de la conducta, Definimos primero la conducta a pro-
duclr o modificar y después disponemos los factores de importan
cia a tal respecto. Snn’muchas las variedades de "modificacién"
pero -todas concuerdan en un punto esencial que pndamus camblar
la cunducta alterando las condicionhes de Ias.” que es funcibn.
Una techologia de este tipo es Retitrd desdé eI punto. de vista
étlco Pueden utilizarla tanto santos como maIvados, No hay na-
da en una metodnlogia gue determina los velores que gobiernan -
sq‘uti;izaciﬁnil .

‘Quienes estéﬁ'ﬁfbehdaMéhfélé?ébfadbs por. la
11teratura de la 1ibertad presentan signos de
inestabllldad emocional,

Locura y programacién - Lo due ros ifteresa aqui no eé'lé”ﬁbli
cacidén préctica, 'sino la elaboracién de toda“una cultura; ¥ 'ia

supervivencia de una cultura que "emerge:cdmo uh: tipo espéeial -
de valor. Se.dice a véces due ‘la elaboracidn cientificd dé una

cultura es imposible, porque el hombre no aceptarfa el hecho de
ser cintrolado. "Aln cuando pudiera probarse pue la conducta hu
mana esté totalmente determinada, - decia.Dostoievsky — un hom-
&re harfa algo por simple perversidad, sélo péra tener razén. Y
§1 todo esto pudiera-a su vez ser analizado y| evitado predicien

L

do lo gue iba a ucuhrir entcnces el hombre
ciantéments loco para dsmustrar su punto de
borera.una cultura serfa atacadn porgue una
citd implica control. Es_un_problema‘gue, a

como sigue:

se volveria cons-
vista". Quién elag
elaboracién axpli_
veces, se. plantea

LQuién Va'a'cnntrolar? planteéndose esta pregunta

comb si la respuesta tuuiera que ser necesariamente amenazado
ra, Para evitar el abuso de poder controlador no hemos de mi-
rar al controlador en si, sina a las. circunstancias bajo las
cuéles &1 se compromete en el cortrol, Lo que necesitamos es
mas control; no menos, siendo éste un problema de !ingenierfa!

de-primere importancia,

La- relacién-entre-controlador y contracon—
trolador es reciproco, caracteristico .de-to
- da ciencia, :Como F. Bacon decfa, la naturg

leza para ser mandada ha 'de ser obedecida,

En un sentido muy real el esclave controla

a su duefio, el nifio al padre, el paclente
.8l terapeuta, el ciudadano al gobierna.

EL gfaq proplema es. disponer de: contracontrol efectivo y ha-
cer gue determinadas consecuencias importantes: inFluyan en la
condlicta del Tontrolador. Nuestra cultura ha prnducido la- CiEH
ciay le tecnologia que requiere para salvarse, Tiene la rique
za que necesita. para emprender una accidn eficaz. Esta eh" gran
medida_preocupada por:su futura. Pert’ si continua valorando la
libertad y la dignidad.como valor principal, por encina de su
superv1vencia es posible ¢gue cualquier otra cultura aporte une

mayor contribucién al-futuro.

Cepftulo § ~

i :
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! JAUE ES EL -HOMBRE?
1

|

|

R

"Un andlisis experimental transfiere la detgrm1n501on de
la' conducta del Harmbre auténomo al medio, un medio responsable
tantd de la evoluclién de las eapsqies ‘comd d&l’ repertoric ad-
quirido pof cada miembro., Los Fenomenos amblentales asumen,

H
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ahora, las funclones que en otro tiempo :atribufamos al hombre
auténqmo, por lo que surgen clertos problemas, JQueda "aboli-
do" el hombre? No en cuanto especie o -'en cuanto agente indi-
vidual, pero sf en cuanto agente auténomo, lo que supone un i=
paso hacla adelants. Tampoco con esto se convierte el hHombre

en victima u observador pasivo de 1o gue le sucede, Su medio

le controla, pero es un medio que depende en gran parte.de su
accién, E1l hombre sigue siendo lo que siempre ha sidos Una vi
si8n clentffica del hombre ofrece alternativas- sorpreridentes,
Tpdavia no_hemos visto ln gue el hombre puede hecer ‘del hom-

bre. Existen maravillosas posibilidades, tanto(més maravillo-
sas_cuanto los enfoques tradicionales han sida ineficaces.

1

Conciencia y conducta'— A medida qua ‘1a’ ciencia de la conduc
te sigue la estrategia de la fisica y 1a bimlqgia, el agente
autdénomo es sustitufdo por el aembiente en quelhan evoluciona-
do las espeties y ‘en el que la conducta es coqfarmada y mante
nida. Desde ‘el punto de vista tradicional una[persona percibe
el mundo a su alrédedor y actla para conocerld, Se ha argumen
tado, incluso, que el mundo no existirfe si nddie lo percibie
ra. No existirfa desde luego percepcidn si no hubiera mundo -
que percibir, pero no percibirfamos un mundo existente si no
se_dieran las circunstancias apropiadas. E1 "behaviorismo" me
todolégicoise limita a lo qus puede Dbasrvarsa publicamente,
es posible: que existan los procesos mentales pero su naturale
za les excluys de la considersacién tientffica. Por el momento
ni la:introspeccién ni la fisioldgfa proporcionan una inForma
ci6n adecuada sobre lo que estéd sucediendo dentro de un indi—
viduo cuande se comporta de un modo determinado.

Muchos fisiologistas consideran a la inves—
tigacién fisiolégica simplemente como una -
versién méds cientffica de la instrospecciédn,

Construccidn del hombre y construccién del medioc — En la me-
dida en. que el andlisis cientiffico de la conducta desposee al
hombre autﬁnomo y vuelve el control, que se dice ha venido —
ejerciendo hecia el ambiente, puede verse al individuo como -
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gspecimlmente vulnerable. En ‘adeaante habréd de ser controladd
por &l mundo que le rodea y: en gran parte: por otros hombres.
sNo_serd ‘eritonces una simple victima? Cierto que los hombres -
han sido victimas; lo:mismo que las han causado, pero el mun-"
do es demasiado fuertd, Implica explliacién que, en modo algu
no, €s una consecuenclia esenclal del control interpersonal.
E1l hombre mismo puede ser controlado por su medio, pero es un
medio que ha hecho, ca51 completamente é1 mismo. E1 ambiente
fisieco de la mayor parte de 105 individuos esta en gran parte
hecho por el hombre, las redes .que le cobijan, las herramien—
tas que utiliza, . las superficies sobre las gue anda, y el am—
biente social es evidentemente de factura humana. Genera la -
lengua gque habla un 1individuo, las.costumbres que 51gue y.la
conducta gque exhibe an respecto a las instituciones é&ticas,
religiosas, de gobierno,'eéunémicas, educativas y psicotera--
petticas qus le controlan. En la medida en gee el individuo
se contreola a: SI mismo manipulando el mundo en que vive, en
esa medida la esp,cié humana tia construido up’ ambiente en el
gue sus miembros L] comportan de forma altamente eficaz. Se - |
han cometido errores y no estamos seguros de qUe el medio que
el hombre ha construfdo continde proporcionando beneficios gue
superen a las desventaJjas. Pero. el hombre,.en tanto le conoce
mos, es, pera bien o para mal, lo gque el hombre ha hecho de si
mismo.,

S6lo desposeyendo al hombre autdénomoc podremos
centrarnos en las causas reales de la conduc-—
ta_humana, . : .

Las-querﬁas prédcticas religiosas se han desarrollado a lo lar
go de cieh generaciones y el gobierno y la ley modernas lo han
hecho en menos de cien. Qu1za no se bhan n90951tado més de 20,
para produ01r las econémlcas, y probablemente no més de 4 0o 5
para produ01r la moderna educacién,. la p51coterapla y las tec
nologias fisica y biolégica gue han aumentado la sensibilidad
del hombre respecto del mundo que le rodea y su poder para cam
biar ess mundo. E1 hombre "ha controlado su destino". E1 hombre
gue ha hecho el hombre es el producto de la cultura que el mis
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mo hombre ha elaborado., Ha emergido de dos procesos de evoly
clén completamente distintos: bioldgico uno, cultural otro.
Y- ahora pueden acelerarse ambos porgue son sujetos de altera
cién intencional. Los hombres han alterado ya su doteacidn ge
nética con seleccién y alterando las circunstancias de super
vivencia, Ahora pusden comenzar con una visiﬁn més clara de

las consecuencias. :

Individualismo v conuivencia - La concepcidn tradicional. del
hombrs es. haleguefia, confiere privlilegies reforzantes, Y éen:
consecuancia es fécil de defender.y diffcil.de camblar: Fus
trazada pera constituir al individuo en un instraumento de con
tracontrol y lo hizo.ten eficaz como para limitar el progre -
so futuro, No es diffcil demostrar cierta conexidn entre el
ilimitado derechu del -individuo a perseguir la felicidad. Y-
las catastrofes que amenazan por nacimientos incontrolados, -
la no restringida afluencia que agota los recursos y contami
na el ambiente, y la inminencia de guerra nuclear.

Uno de los-grandes problemas del individualismo,

rara vez considerado como tal, es la -musrte,:
Las tacnologias fisica y biolégica hannreducide el hambre y
la pes te gsi como los .penosos - aspectos de la vida diaria, y
una tecnologia de la conducta puede comenzar a reducir otros
tiposde males. Es diFIcil imaginar un. mundo en el que la .gen
te vivd “juntos sin guerellas, se mantengan a sf mismos produ-
clendo alimentos, cobi jo. y vestidos que necesiten, disfruten
y contrlbuyan a disfrutar a los demas en el arte misica, de-
portss; gue ‘consumen solo una parte razonable de los recursos
del mundo, aumenten lo mencs posible 1a conteminacién, ng —-
crien més hijos de los que puedan educar decentemente, conti-
nuen explotando €l mundo y descubran .mejores formas de rela-
cidn y lleguen & conocerse a. sf mismus yal mundo que les rodea
con exactitud y globalmente. V: y. 81n embargo, todo esto es po-
sible. No hemos visto. todavia lo que el thbre puade hacer -
del hombre. : - S -
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